UBND TINH NINH THUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 1284 /KH-VPUB Ninh Thudn, ngay 31 thang 3 ndam 2023
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat  Irgng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia Vin phong Uy ban nhén dan tinh

Cin ct Quyét dinh sb 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng
Chinh phua vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cia cic co quan, t6 chic thuoc hé thdng
hanh chinh nha nuoc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B truong
Bo Khoa hoc va Céng nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QD-
TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh pha vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y
chét lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac
co quan, t6 chuc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc;

Can cir Ké hoach s6 646/KH-UBND ngay 27/02/2023 cta Chu tich Uy ban
nhan dan tinh vé viéc trién khai 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN I1SO 9001:2015 vao hoat dong ciia cic co quan, to chic
thudc hé théng hanh chinh nha nudc tinh Ninh Thuan nim 2023,

Vién phong Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach Ap dung, duy tri va cai
tién Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
nam 2023 trong hoat dong cta Van phong, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Nham nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua co quan; tiép tuc ap
dung, duy tri, cai tien va nang cao chat lugng, hiéu qua cua H¢ thong quan ly chat
luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan.
2. Cong chuc dugc tham gia cac 16p boi dudng, tap huan vé Hé thong quan
ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015.
3. bap tng yéu cau cong tac kiém tra hoat dong xay dyng, ap dung, duy tri

va cai tién Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai co quan.

1. NHIEM VU

1. Tiép tuc thuc hién duy tri, cai tién va nang cao higu qua cac quy trinh 4p
dung Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015
trong hoat dong cuia Van phong UBND tinh da dugc ban hanh.



2. T6 chtc kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan ly chat lwong theo Tiéu chuian Quéc gla TCVN ISO 9001:2015 tai co
quan - nham kiém soét hiéu qua, hiéu luc cua viéc &p dung Hé thong quan ly chat
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat ddng cua co
quan.

3. Ra soat, ban hanh méi cac quy trinh (thu tuc) xt ly cdng viéc khoa hoc, ro
rang, dé hiéu, dé thuc hién va tuan tha theo quy dinh cia phap luat.

111. NOI DUNG THUC HIEN

X DON VI PON VI | THOI GIAN
STT NQI DUNG CONG VIEC THAM MUU PHOI HQAN
7 THUC HIEN HQP THANH
Ra soét, chinh sura, b6 sung cac quy
trinh, quy dinh phu hop véi cac van |  Cac phong | .
1 ban QPPL; xay dung, ban haqh ma&i | chuyén mén Thang 5/2023
cac quy trinh, quy dinh ISO (néu cd).
Thuc hién cong bo lai Hé thong quan L
BT S VRN . Céc phong
o |1V chat luong khi 6 dieu chinh, Mo | o0 erhy | chuyen | Thang 6/2023
rong pham vi ap dung H¢ thong quan mon
ly chat lugng (néu co).
3 Tuén thu thyc hién cac quy trinh, tha Cac phong ) Thuong
tuc da ban hanh chuyén mon Xuyén
Hop lanh dao xem xét vé Hé thong ,
, BCD, T6 thu
¢ | Thyc hién dénh gia chat luong ni ky ISO va cac ] Thang
bo phong chuyén 10/2023
mon
, BCD, T6 thu
g | Hanh dong khac phyc, phong ngira ky ISO va céc ] Thang
sau danh gia phong chuyén 10/2023
mon
Béo cao két qua thyc hién viéc
ap dung, duy tri, cai tién, Hé thong Théng
7| quan ly chat lugng theo Tiéu chuan BCb ISO - 10/2023
quoc gia TCVN ISO 9001:2015
theo quy dinh
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Giao phong Kinh té - Téng hop va T6 Thu ky ISO:
- Theo ddi huéng dan, dén ddc, kiém tra, gidm sat viéc trién khai thuc hién
Ké hoach nay;




- Téng hop két qua thuc hién ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015;

- Tham muu kip thoi cho Lanh dao Van phong Uy ban nhan dan tinh dam
béoqcéc dieu kién vé doi ngti thuc hién Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac don vi truc thudc.

2. Cac phong chuyén mon, don vi thudc:

- T6 chtc thuc hién tt cac noi dung cua Ké hoach vao viéc 4p dung Heé
thong quan ly chat lugng cua don vi;

- Nghiém tuc ap dung, duy tri thuc hién va cai tién cac quy trinh, thu tuc da
dugc ban hanh; dam bao ap 7dung hé thong vao hoat dong lién quan den giai quyét
cac thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan;

- Kiém soét qua trinh xay dung va &p dung hé thong quan ly chat luong, chiu
tréph nhiém vé hi,éu luc, hiéu qua cua viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tien hé
thong quan ly chat luvong trong hoat dong cua don vi minh;

- Sau khi o chirc danh gia, kiém tra thi tién hanh khéc phuc, chinh stra, hoan
thién cac quy trinh (néu cé su thay doi);

- Thyc hién béo céo, tong hop tinh hinh t6 chuc thyc hign hé thong quan ly
chat luong tai don vi minh theo ding yéu cau va thoi han quy dinh.

Trén day la Ké hOaCh ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 cua Van phong

Uy ban nhén dén tinh; trong quaqtrlnh trién khai thuc’hle;n néu c6 kho khin, vuéng
mac bao céo ve To6 thu ky ISO dé tham muu giai quyet kip thoi./.

KT. CHA’NH VAVN PHQNG

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- S6 Khoa hoc va Cong nghé;
- VPUB: LB, chuyén vién;
-Luu: VT. DN

s

Ng:lyé n Ngoc Minh
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