VAN PHONG UBND TINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HCC Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 01 /BC-TTPVHCC Ninh Thudn, ngay 03 thang 01 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua hoat dong ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh
nam 2023 va phuwong huwéng nhiém vu trong tim nam 2024.

Thuc hién ché do thong tin, bdo cdo dinh ky theo quy dinh hi¢n hanh,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (Trung tdm) bao céo tinh hinh, két qua
hoat dong nam 2023 va phuong hudéng nhi€ém vy trong tdm nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Vé cong bo thii tuc hanh chinh:

- Trung tAm di tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh 65
Quyét dinh cong bd danh muc TTHC véi tong sd 1.540 TTHC, trong do6 cé:
1.323 TTHC cép tinh, 141 cdp huyén, 86 TTHC cap xi. Stra d6i, bd sung va
thay thé 922 TTHC, bii bo 78 TTHC; ban hanh mé&i 57 TTHC, giir nguyén 481
TTHC.

- Kip thoi cong khai cac TTHC da duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh
cong bd danh muc TTHC trén Cong dich vu cong Qudc gia, Cong dich vu cong
cua tinh, Trang thong tin dién tir cua tinh, cac S, Ban, nganh, dia phuong va
dugc niém yét cong khai kip thoi, day du tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
cac cép (tinh, huyén, xa) tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan va doanh
nghiép truy cap, tim hiéu va thuc hién TTHC.

- Tong s TTHC thudce thaim quyén giai quyét cua dia phuong: 1.667
TTHC, trong d6: SO TTHC do Trung wong quy dinh 1a 1.667 TTHC; S6 TTHC
do dia phuong quy dinh: 0 TTHC.

2. Két qua tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC:

Viéc tiép nhén, , giai quyét va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh da di vao né nép, da duoc tng dung CNTT va thyc hién dung theo quy
trinh TTHC do Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bo nén chat luong giai quyét
hd so ngdy cang nang 18n, da s6 hd so déu giai quyét ding va truéc han. Theo
quy dinh viéc tré han hd so phai dugc thuc hién xin 16i, thong bdo cam két thoi
han tra két qud. Tt do, da nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cua
can bo, cong chuc, vién chirc trong tiép nhan va giai quyét TTHC, tao niém tin
d6i v6i doanh nghiép va ca nhan khi thyc hién TTHC tai dia phuong. Két qua
giai quyét cy thé nhu sau:

- Tong s6 hod so tiép nhan nam 2023 1a: 199.686 ho so.
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- Tong s6 ho so ndp truc tuyén trén Coéng dich vu cong tinh 1a 194.519 ho
so dat 97,41%.

- Tong s6 hd so ndp truc tiép tai Trung tam 1a 4.946 hd so.

Trong d6: ba giai ~quyét trudc han va dung han la 198.845 hd so dat
99,96%. Da giai quyét tré han 79 déu c6 Thu Xin 161 thyc hién ding theo quy
dinh. (S0 liéu cu thé theo Phu luc dinh kem).

3. Két qua tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Tong s6 PAKN d tiép nhan: 71. Trong d6: s6 PAKN da xir
ly dung han: 52; s6 PAKN d3 xur Iy qua han: 0; sé PAKN dang xur Iy: 0, tir chdi
tiép nhan: 14, chd bd sung: 5.

4. V& kiém soat TTHC

a) Trung tim d3 kip thoi xdy dung, tham muu Uy ban nhén dén tinh ban
hanh ké hoach va to chuc trién khai ké hoach kiém tra. Ngay 02/3/2023, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Céng van sé 729/UBND-PVHCC vé kiém
tra viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac So, nganh, dia phuong
(trong do xac dinh ngi dung kiém tra cdi cach TTHC la trong tam, dong thoi t6
chirc kiém tra viéc cung cap dich vu hanh chinh cong; cong tac tiép nhdn va gidi
quyét TTHC cho cd nhan, t6 chirc trén dia ban tinh).

b) S6 1an kiém tra, hinh thirc va két qua kiém tra: Kiém tra giam sat thuc
thi cong vu ctia can bo cong chirc do S& No1 vu lam to trudng, thanh vién gém
cac sé: Thong tin va Truyén thong, Tu phap, Trung tim Phyc vu hanh chinh
cong tinh; da tién hanh giam sat dbi véi cac So, nganh, dia phuong trong thang
9/2023 va To kiém tra hoat dong cong vu va giai quyét thi tuc hanh chinh vé dat
dai theo Cong dién s6 965/Cb-TTg ngay 13/ 10/2023 cua Thu tuong Chinh phu
gdm S¢ Noi vu 1am t6 truong, thanh vién gém céc sé: Thong tin va Truyén
thong, Tai nguyén va Moi truong, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
trong thang 12/2023.

T chirc kiém tra va theo ddi hang ngay viéc tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC cua cac S&, nganh va dia phuong (ddc biét trong linh vire dat dai
doi voi Van phong Bang ky dat dai tinh va 7 huyén, thanh phé). Qua theo ddi,
Kiém tra hang ngay da kip thoi chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong
viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC va co nhleu chuyen bién tich cuc,
duoc nang cao 1o rét. Dong thoi, truong hop giai quyét hd so tré han phai co
Thu xin 16i va hen tra két qua lai cho ngudi dan va doanh nghiép theo quy dinh.

C) Ra soat, lam sach 1.667 TTHC thudc tham quyén giai quyet da duoc
cong bd, _cong khai trén Co so dir licu qudc gia vé TTHC va Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cta tinh (diéu chinh, cdp nhdt cdc truong div liéu vé phi/lé phi;
thoi gian thuc hién,; hinh thuc thuc hién; can cw phdp ly); bao dam chinh xac,
day du, kip thoi, _dung quy dinh. Ty I¢ Cong khai minh bach cua tinh trén Cong
dich vu cong qudc gia: 14,3/18 diém dat ty 1& 79,4%.
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Trén co s& ra soat, ddnh gia TTHC, Trung tam da kip thoi tham muu Chua
tich Uy ban nhan déan tinh ban hanh Bao céo s6 236/BC-UBND ngay 18/9/2023
kién nghi cac B0, nganh lién quan don gian héa TTHC nhim cit giam thoi gian,
chi phi tudn tha TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién TTHC.

5. Thyuc hién TTHC trén moi truong dién tur:

Viéc don gian hoa, tai ciu tric quy trinh TTHC phuc vu cung cap Dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia dugc Trung tdm thyuc hién ra
Soat, tham muu cai tién quy trinh, cit giam cac khau khong can thiét nham rut
ngan thoi gian thyc hién quy trinh TTHC theo quy dinh. Tinh d& hop nhat Cong
Dich vu cong voi Hé thong thong tin mot cira dién cua tinh thanh HE thng
thong tin giai quyet TTHC tép trung duy nhat, dap ing yéu cau két ndi, chia sé
dir licu voi Cong Dich vu cong qudc gia, cac h¢ thng thong tin, co s& dir liéu
qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh va s6 hoa hd so.

II. PANH GIA CHUNG

Vé co ban Trung tdm da hoan thanh cac nhiém vu so véi chi tiéu Uy ban
nhan dan tinh giao; cac hoat dong kiém soat TTHC niam 2023 trén dja ban tinh
c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Cong tac cap nhat cong bd, cong khai TTHC
dugc quan tam thyc hién, tiép tuc phat huy hiéu qua, tao su chuyén bién tich cuc
trong giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghi¢p theo huong cong khai,
minh bach, thuan tién, ding hen, tao niém tin d6i voi to chirc va c& nhan khi
thuc hién TTHC trén dia ban tinh, gép phan nang cao ning luc canh tranh, thu
hut dau tu caa tinh. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién van con mot s kho
khan, vudng méic nhu: Nhén thic ciia mot bd phan nguoi dan con han ché; trinh
d6 cong nghé thong tin con thap; con théi quen thuc hién cac TTHC truyén
théng, “ngai” thuc hién trén moi trudng dién tir; khong c6 thiét bi két ndi mang
(dién thoai thong minh, may tinh...) hodc khong c6 mang Internet, nhat 1a khu
vuc mlen nui, ving sau, ving xa, khu vuc tap trung nhiéu doéng bao dan toc
thiéu so, ...

Hién nay, cac B9, nganh déu trién khai phﬁn mém riéng va yéu cau tinh
phai thuc hién cap nhat trén h¢ théng phﬁn mém cua Bo, nganh, tuy nhién hoat
dong chua 6n dinh, qua trinh dong bo con cham, thudng xuyén phat sinh 15i, gy
khé khan cho qua trinh tiép nhan ho so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh. Cu thé:

- Phan mém cua cap phiéu Iy lich ctia B Tu phap dong bo vé cong DVC
tinh con cham, nhiéu lac khong truy cép duoc gay kho khan cho can b, cong
chuae S¢ Tu phap khi tlep nhan, xir 1y ho so, ho so tré do khong thé truy cap vao
hé thong phan mém; dong thoi, viée dong bo chdm anh huong dén viéc xuét
Bién lai thu phi trén phdn mém cta tinh do phin mém cua B6 khong hd tro chirc
nang nay;

- Phan mém cua Bo Giao thong van tai dd dong bo trang thai, két qua giai
quyét cac TTHC “dang ky khai thac tuyén”, “cip gidy phép kinh doanh van tai”,
“cép, cép lai phu hi¢u xe 6 t6 kinh doanh véan tai”. Tuy nhién, s6 liéu chua chinh
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xéc, tinh van phai thong ké trén hé thong cua Bo gdy mat thoi gian cho cong tac
thong ké, dac biét, cong tac quan ly ho so cua tinh.

- Phan mém cua BO Ké hoach va Dau tu (Hé thong dang ky doanh nghiép;
dang ky ho kinh doanh) da dong bo trang thai, két qua giai quyét cac TTHC.
Tuy nhién, s6 liéu chua chinh x4c, tinh van phai thdng ké trén hé thong cua Bo
gdy mat thoi gian cho cong tac thdng ké, dic biét, cong tac quan 1y hd so cua
Trung tam.

Kip thoi tham muu Uy ban nhan dén tinh chi dao quyét ligt, kip thoi va
chu dong theo ddi, don dbc, cong tac cai cach TTHC da c6 mot sd két qua tich
cuc. Trong d6, viéc cat giam don gian héa quy dinh, TTHC, ra soat, don gian
hoa TTHC néi bo trong he thong hanh chinh nha nuéc, ddy manh s6 hoéa va
cung cap dich vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu cong tinh, Hé théng thong
tin giai quyét TTHC, kip thoi tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi ciia ngudi
dan, doanh nghiép... da dugc tap trung thyc hién, gop phﬁn nang cao muc dg hai
long cua nguoi din, doanh nghiép dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc cac cap.

I11. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

Pé thuc hién co6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh ti€p tuc tap trung tham muu Chu tich Uy ban nhéan dan tinh
chi dao thuc hién quyét liét cac nhiém vu sau:

1. Quan triét va tiép tuc t6 chire thuc hién nghiém, day du, kip thoi, bao
dam chat luong, hiéu qua cac quy dinh, chi dao ctua Uy ban nhan dan tinh, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh. Trién khai thuc hién Ké hoach hoat dong kiém soat
TTHC nam 2024 trén dia ban tinh theo dung quy dinh;

2. Kip thoi cong b, cong khai TTHC dé dap ung yéu cdu cua ca nhan,
doanh nghiép trong viéc tim hiéu, tra ctru TTHC, thuc hién t6t cong tac giam sat
viéc thuc hién TTHC ciia co quan nha nudc, can bo, cong chirc, vién chirc. TO
chirc thuc hién viée tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi, dé xuat, sang kién vé
quy dinh hanh chinh va vi¢c thuc hién quy dinh hanh chinh theo dung quy dinh;

3. Phéi hop thanh tra, kiém tra viéc thuc hién TTHC; kiém tra, chan
chinh, khic phuc tinh trang dé hd so qua han; cham dat tinh trang yéu cau bd
sung ho so hodc tir chbi giai quyét ma khong dung quy dinh cua phap luat; khac
phuc tinh trang ca nhan, t6 chirc thiéu thong tin khi t1ep can dich vu cong, khong
dugc hudng dan day du, kip thoi, phai di lai nhiéu 1an dé giai quyét mot vu viée
va céc ton tai, vudng méc khac.

4. Tiép tuc tap trung thyc hién sé hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc, dam bao 100% két qua giai quyét hd so TTHC duoc cung cap dong thoi ca
ban dién tir c6 day du gia tri phap 1y cho nguoi dan, doanh nghiép theo Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020;

‘ 5. Phéi hop thn’c hjén, chu dong trién khai cac nhiém vu co lién quan nhu
bé an 06, Nghi quyét so 131/NQ-CP ngay ngay 06/10/2022 vé day manh cai
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cach thu tuc hanh chinh va hién dai h6a phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép;

6. Thuc hién ra soat, don gian héa TTHC nodi bd dam bao thoi gian, chi
tiéu dé ra tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thi tuéng Chinh
phu vé ban hanh K& hoach ra soat, don gidn hoéa thu tuc hanh chinh ndi bo trong
hé thdng hanh chinh nha nuéc giai doan 2022-2025.

7. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong; dinh ky hang thang cong khai két qua danh gia
B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi déan, doanh
nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 ctuia Thu tuéng Chinh phu.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

~ Tu thuc tién t}‘ién khai cong tac kiém soat TTHC nam 2023, Trung tam
lgién nghi Chu tich Uy ban nhan dan ’tinh chi dao cac S&, Ban, nganh cap tinh,
Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho:

1. Trén co so nhiém vu trong tam tai myc III néu trén, giao cac co quan,
don vi xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac kiém soat TTHC nam 2024 dé
tap trung to chuc trién khai kip thoi, day du, thuc chét va hiéu qua.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dinh ky hang thang cong bo
va dang tai cong khai trén Cong thong tin dién tir tinh bao cdo danh gia chat
lwong ctia cac co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan
dan cdp huyén, Uy ban nhan dan cp x3 vé chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC, cung cp dich vu céng theo Quyét dinh 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tudng Chinh phu.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh va két qua hoat dong nim 2023 va phuong
hudéng nhiém vu trong tdm nam 2024 cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh. Kinh trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao./.

Noinhgn: 0 KT. GIAM DOC
- Chu tich, cac UBND tinh (b/c); A A A
- Cac CQCM thudc UBND tinh; PHO GIAM DOC
- Cong an tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;
- Buu dién tinh;
-VPUB: Lb; KTTH, VXNV, TCD;
- Luu: VT, PVHCC.
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