UBND TINH NINH THUAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: 44 /BC-VPUB Ninh Thugn, ngay 12 thang 5 nam 2023
BAO CAO

Két qua danh gia chi s6 ning luc canh tranh cép tinh (PCI) nim 2022

Tiép nhan Coéng van s6 1377/SKHDPT-DKKD ngay 18/4/2022 cua S¢ Ké
hoach va Pau tu vé viéc bao cao phan tich, danh gia két qua chi s6 PCI nam 2022.
Vin phong UBND tinh bao cdo két qua thuc hién 02 chi s6 thanh phan: (1) Tinh
nang dong va tién phong cuia chinh quyén; (2) Chi phi thei gian, cu thé nhu sau:

I. Panh gia két qua thuc hién trong nim 2022:
1. Chi sé Tinh ning ddng va tién phong ciia chinh quyén (trong s 5%):
a) Két qud chi s6 thanh phan dwoc khéo sat ndm 2022 nhw sau:

Chi s0 Ting/Giam
2021 2022 (+1)
Piém | Thithang | Piém | Thihang | Piém | Thir hang
Tinh ndng dong
va tién phong 6,77 35 7,11 16 + 0,34 +19
cua chinh quyén

Chi s thanh ph?m Tinh nang dong va tién phong cua chinh quyén nim
2022, dat 7,11 diém, x€ép hang 16/63 tinh, thanh pho, tang 0,34 diém, tang 19 bac
so vo1 nam 2021,

b) Két qua cdc tieu chi trong chi s6 thanh phan:

i . Tang/gia
STT Tiéu chi Nim 2021 Niim 2022 a'('f f;am
.z Thi |(% diém)| Thw .z Thi
0, o
(% dieém) hang hang (% diém) hang
1 Thai 46 cua cl}inh‘ qpyén tinh d6i voi 58% a1 72% 17 +14% +927
khu vuc tu nhén 1a tich cuc (% DN)
Phan tng cta tinh khi c6 diém chua
rd0 trong chinh sach/vin ban trung
2 | uong: “tri hoan thyc hién va xin y 31% 34 17% 26 +14% +8
kién chi dao” va “khong lam gi” (%
DN)
Cac S¢ nganh khéng thyuc hién dung
3 cvhﬁ truzorngi chirrlh saicl.l‘ﬂcﬁa {ﬁnh dvao 33% 34 59% 47 - 26% -13
tinh (% Pong y) - Piéu chinh nam
2021




STT Tiéu chi Néim 2021 Néim 2022 Ta'('f/f;am

UBND tinh linh hoat trong khuén
4 | kho phap luat nhdm tao modi truong | 90% 15 89% 15 -1% 0
kinh doanh thuén loi (%Dong y)

UBND tinh nang dong va sang tao
5 | trong viéc giai quyét cac van dé moi | 84% 9 82% 25 - 2% -16
phét sinh (% Ddng ¥)

Chinh quyén cip huyén, thi xa khong
6 ﬂ}l_IC l}iéHN dl:ll’lg C{lﬁ trugng, Cpllnh 63% 62 58% 44 + 5% +18
sach cua lanh dao tinh, thanh pho (%
bong y) - Biéu chinh nam 2021

Céc kho khan, vudng mic dugc thao
7 g0 kip thoi qua cac cude déi thoai, 91% 2 92% 3 +1% -1
tiép xuc doanh nghiép tai tinh (%
Pong )

Chu truong, chinh sach cua tinh,
thanh phé d6i v6i viéc tao thuan loi
8 |cho doanh nghiép hoat dong 1a 6n| 38% 60 46% 40 +8% +20
dinh va nhat quan (% Dong y) - Bién
méi nam 2021

Ty 1& DN tin tudng ring lanh dao dia
phuong da hanh dong dé thuc hién

9 | cac cam két cai thién mdi truong kinh 7% 13 83% 18 +6% -6
doanh ciia minh - Bién mdi ndm
2021

Chi s6 thanh phan Tinh ning dong va tién phong ctia chinh quyén nim
2022 ¢6 09 tiéu chi nhu nam 2021, két qua: C6 04 tiéu chi ting % s6 diém va thir
hang'; 02 tiéu chi ting % diém nhung tut hang?; 02 tiéu chi giam % so diém va tut
hang?; nhin chung cac ti€u chi trong Chi sé Tinh nang dong va tién phong cua
chinh quyén c6 két qua thir hang dat kha, noi lén 1a tiéu chi cac kho khan, vuong
mac duoc thdo go kip thoi qua cac cudc d01 thoai, tiép xtic doanh nghiép tai tinh
van duy tri thuéc nhom dau cua ca nudc, Xep hang 3/63 tinh, thanh pho.

c) Két qud té chic theee hién:
- Van phong UBND tinh tham muu lanh dao UBND tinh thiét Iap nhiéu

kénh twong tac hd tro nguoi dan va doanh nghi¢p nhu: Thanh lap To thuong tryc
tiep nhan, tra loi phan anh, kién nghi cta nguoi dan va doanh nghiép bang nhiéu

1(1) Thai do cua chinh quyén tinh ddi v&i khu vuc tu nhan 1a tich cuc; (2) Phan tng cua tinh khi ¢6 diém chua r
trong chinh sach/van ban trung wong: “tri hodn thyc hién va xin y kién chi dao” va “khéng lam gi”; (3) Chinh
quyén ca‘ip huyén, thi xa khong thuc hién dung chu truong, chinh sach ctia lanh dao tinh, thanh phé; (4) Chu
treong, chinh sach cua tinh, thanh phé dbi véi viée tao thudn loi cho doanh nghiép hoat dong la 6n dinh va nhat
quan.

2 (1) Céc kho khan, vuéng mic duge thao gd kip thoi qua cac cude dbi thoai, tiép xic doanh nghiép tai tinh; (2) Ty
I&6 DN tin twdng ring lanh dao dia phwong dd hanh dong dé thyc hién cic cam két cai thién méi trudong kinh doanh
cua minh.

3 (1) Céac S& nganh khong thyc hién dung chu truong, chinh sach cua lanh dao tinh; (2) UBND tinh ndng dong va
sdng tao trong viéc giai quyét cic van dé méi phat sinh.




3

hinh thc tiép nhan kién nghi duoc thuan loi, nhanh chong; phoi hop vai So Ké
hoach va Pau tu dinh ky hang quy t6 chac Hoi nghi d6i thoai doanh nghiép va to
chtc cac cude hop chuyén dé giai quyét vudng mic cho doanh nghiép.

- Tham muu trinh lanh dao UBND tinh giai quyet cac ho so, thu tuc lién
quan dén doanh nghiép, nha dau tu; hang tuan sap xép thoi gian dé tap thé UBND
tinh hop ban va quyet dinh mot s6 noi dung quan trong nhu quyét dinh chu truong
dau tu, cac loai hé so cap phép, cac kho khan, vudng mic cua doanh nghi¢p va
mot sd chuong trinh ké hoach lién quan dén hd trg va phat trién doanh nghiép
dam bao kip thoi, hi€u qua.

- Tham muu UBND tinh nang cao hoat dong Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong tinh gop phan tao thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép trong viéc
thue hién thu tuc hanh chinh; day manh ap dung cong ngh¢ thong tin trong chi
dao diéu hanh, tiép nhan va giai quyét ho so qua dich vu cong truc tuyén; mo rong
tuong tac gitta 1anh dao tinh va cac s& nganh vai doanh nghiép thong qua cac
Hiép hoi doanh nghiép va Hoi doanh nhan tré bang nhiéu hinh thirc phong pht
nhu: hinh thanh cac nhom tuong tac trén khong gian mang (zalo, viber), tao su
than thién giita chinh quyén véi cong dong doanh nghiép ctia dia phuong.

- Tham muu UBND tinh chi dao cac S¢&, ban nganh, UBND céac huyén,
thanh phd da thuc hién cap nhat day du cac thu tuc hanh chinh, van ban quy pham
phap luat, thong tin quy hoach, ké hoach... va dich vu cong truc tuyén trén trang
thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cila co quan nha nudc.

- T6 chuc lai T6 chan chinh ky luat ky cuong hanh chinh ctua Van phong
UBND tinh, thuong xuyén kiém tra gio gidc can bd cdng chure, vién chic qua
camera giam sat, kiém tra viéc tham muu giai quyét ho so ctia chuyén vién qua
phﬁn mém TDOffice va kiém tra thuc té dé tir d6 kip thoi chan chinh.

- Linh dong trong tham muu trinh xtr 1y cong viéc trong thoi gian lanh dao
UBND tinh di cong tac, chu dong xin y kién trinh ho so cong viéc qua phan TD
Office dam bao thoi gian giai quyét cong viéc.

- Phéi hop voi cac S0, nganh da tham muu UBND tinh tiép tuc chi dao thuc
hién nghiém tac, quyet ligt cac giai phap hd tro phat trién doanh nghiép trong tam
1a: P6i mébi cong tac t6 chirc gap mit, ddi thoai doanh nghiép theo chuyén dé dinh
ky hang thang; xay dung va ban hanh ké hoach hd trg hé sinh thai khoi nghiép
sang tao; ké hoach hd trg doanh nghiép nho va vira chuyen dbi tir ho kinh doanh;
ké hoach hd trg doanh nghiép nhé va vira chuyén doi sb.

2. Chi s6 chi phi thoi gian (trong s6 5%):
a) Két qua khdo sat nam 2022:

Chi s6 thanh Tiing/Giiam
phin 2021 2022 1)

Piém | Thirhang | Piém | Thirhang | Piém Thir hang

Chi phi thoi gian | 7,03 43 7,36 33 +0,33 +10
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Chi s6 thanh phén Chi phi thoi gian nam 2022, dat 7,36 diém, xép hang
33/63 tinh, thanh pho, tang 0,33 diém, tang 10 bac so v&i ndm 2021.

b) Két qua cdc tiu chi trong chi sé thanh phan:

STT| Tiéu chi Nim 2021 Niim 2022 Ta‘;ff)‘am
(% . (% . (% | Th hang
diém) |TNThang| giay | Thirhang | qicm)

1 | Ty 1¢ DN danh hon 10% quy thoi gian
dé tim hiéu va thuc hién cac quy dinh | 18% 8 26% 47 +16%| -39
phap luat ctia Nha nuée (%)

2 | Can bo nha nudc than thién (% Pong y) | 92% 6 94% 5 +2% +1

3 | Can bo nha nude giai quyet cong viée | ggoq 1 93% 5 _3% | -5
hiéu qua (% Dong y)

4 | DN khong can phai di lai nhieu lan de | 999, 1 83% 31 8% | -30
lay dau va chir ky (% Dong y)

5 | Thi tuc gidy to don gian (% Ddong ¥) 89% 2 88% 8 -1% -6

6 | Phi, 18 phi duoc cong khai (% Pongy) | 98% 5 98% 4 0% +1
ngan hon so voi quy dinh (% Pong V)

8 | Ty 1¢ DN khong gap kho khan khi thuc
hign TTHC tryc tuyén (% Dong y) - | 32% 61 55% 44 +23%| +17
Bién méi nam 2021

9 | Thyc hién TTHC truc tuyén giup tiét
giam thoi gian cho DN (% Dong y) - | 31% 62 53% 48 +22%| +14
Bién méi nam 2021

10 | Thuc hién TTHC tryc tuyén gitp tiét
giam chi phi cho DN (% Dong y) -| 32% 61 53% 48 +21%] +13
Bién méi ndm 2021

11 | Ty 1€ DN cho biét n(f)iﬁdung lam viéc
clia cac doan thanh, kiém tra bi tring | 9% 8 5% 17 0% -9
lap (%)

12 | Ty 1& DN cho biét bi thanh kiém tra
trén 3 lan mot nim - Piéu chinh naim | 8% 21 6% 22 +2% -1
2021

13 | Ty 1& DN nhan thiy can bo thanh, kiém
tra ~lqi dung thuc thi cong vu nhiing 2% 1 10% 36 - 8% -35
nhi¢u doanh nghi€p (%)

14 Sé gl(‘)' Fhanh, klém tra thUé m51 CU.(’_SC 204 3 5% 11 -3% -8
(trung vi)

Két qua khao sat, trong 14 tiéu chi trong chi s6 thanh phan Chi phi thoi
gian hau hét déu co % so diém va thir hang dat kha, trong do6: c6 04 tiéu chi tang




% diém va thir hang®; 02 tiéu chi giam % s6 diém va thtr hang®; 03 tiéu chi (bién
mo1 nam 2021) lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén nam 2022
c¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, déu ting % sd diém va thi hang, tuy nhién van con
nham trong nhom thap cua ca nudc®; C6 02 tiéu chi giam sau so voi nam 20217

c) Két qud té chirc theee hién:

- Vian phong UBND thuong xuyén don déc, nhic nhd va phdi hop véi cac
S&, nganh trong viéc cip nhat kip thoi, ddy du quyét dinh cong bd thu tuc hanh
chinh (TTHC) ctia BO, nganh Trung wong dé tham muu Chi tich UBND tinh ban
hanh Quyét dinh cong bd theo quy dinh; thyc hién nghiém tuc viéc cat _giam thoi
gian giai quyét theo yéu cau ctiia Uy ban nhan dan tinh tai Quyet dinh s6 351/QD-
UBND ngay 14/9/2016 vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc tinh Ninh Thuén giai doan 2016-2020 (trong dé yéu cau cdc S6,
ban, nganh c6 thue hién TTHC hang nam cat giam thoi gian thue hién gidi quyét
30 TTHC tré lén trén cdc linh vuc (twong g giam 30% tré én tong thoi gian
gidi quyét trén 01 TTHC)).

- Huéng dan, don d6c cac so, ban, nganh, dia phuong thuc hién viéc ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo Ké hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh
chinh nam 2022. Bén nay, cac S&, nganh duoc giao nhiém vy da tién hanh ra soét,
danh gia TTHC theo nganh, linh vuc minh quan Iy va tong hop béo céo két qua ra
soat, dé xuat Phuong 4n don gian hoa TTHC; dong thoi dé xuat, kién nghi voi cac
Bd, nganh Trung wong nhitng quy dinh hanh chinh hién khéng con phu hop voi
thuc tién, can sira d6i, bo sung, thay thé hozc bai bo tai cac van ban quy pham phép
luat lién quan.

- Trién khai thuc hién Dich vu cong: chuan hoa, cong khai thu tuc hanh
chinh trén co so dit liéu qubc gia vé thu tuc hanh chinh; tiép nhan, xt Iy phan anh
klen nghi cua nguoi dan va doanh nghi¢p trén h¢ thong cua Cong dich vu cong
quoc gia; tiép nhan, xu ly cac hé so truc tuyen duoc gui tur Cong Dich vu cong
quoc gia. Cong tac tiép nhan va xir 1y cac ho so truc tuyén duge gui tir Cong dich
vu cong Quéc gia duge thyc hién nghiém tac, c6 hiéu qua va dung tién do giai
quyét ho so.

- Tham muu Chu tich UBND tinh yéu cau cac S&, nganh ra soat toan bd
TTHC cua cac SO, nganh dé trinh ky cong bd bd sung dé thuc hién tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh. Ngoai ra, Van phong UBND tinh con chu dong
phdi hop véi S& Tu phéap va cac so, ban, nganh trong cong tac thim dinh vin ban
quy pham phép luit dam bao khong quy dinh thu tuc hanh chinh trong Quyét dinh
quy pham phap luat cia UBND tinh, Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan tinh (trir

4 (1) Can bd nha nudc than thién; (2) Ty 16 DN khong gap kho khan khi thye hién TTHC tryc tuyén; (3) Thuc hién
TTHC tryc tuyén gitip tiét giam thoi gian cho DN; (4) Thuc hién TTHC tryc tuyén giup tiét giam chi phi cho DN.

% (1) Ty 1é DN nhan thay can b thanh, kiém tra loi dung thuc thi cong vy nhiing nhiéu doanh nghiép; (2) S6 gio
thanh, kiém tra thué mdi cudc.

6 (1) Ty 1€ DN khong gap kho khan khi thuc hién TTHC truc tuyén, xép hang 44/63; (2) Thyc hién TTHC truc
tuyén giip tiét giam thoi gian cho DN, xép hang 48/63; (3) Thuc hién TTHC truc tuyén gitip tiét giam chi phi cho
DN, x¢ép hang 48/63

7 (1) Ty Ié DN danh hon 10% quy thoi gian dé tim hiéu va thuc hién cac quy dinh phap luat cia Nha nuéc, giam 39
bac, hang 47/63; (2) Ty 1€ DN nhan théy can bo thanh, kiém tra loi dyng thuc thi cong vu nhiing nhiéu doanh
nghiép, giam 35 bac, hang 36/63.
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truong hop duoc giao trong Luat) theo quy dinh tai khoan 4, Piéu 14 Luét Ban
hanh van ban quy pham phdp luat nam 2015. Vi vay, cong tac xay dung van ban
quy pham phép luat cac cp trén dia ban tinh thdi gian qua dam bao chit ché va
duogc kiém soat TTHC ngay khi xay dung du théo.

3. Panh gia chung:

Két qua Chi s6 Tinh nang dong va tién phong cua chinh quyen tinh nam
2022, ¢6 s diém va thtr hang tang, hau hét cac tiéu chi trong Chi so déu dat thu
hang kh4, trong d6 ndi 1én 1 cac kho khan, vudng mic duoc thao g kip thoi qua
cac cude ddi thoai, tiép xuc doanh nghi¢p; UBND tinh linh hoat, tao moi truong
kinh doanh thuan lgi va hanh dong dé thuc hién cac cam két cai thién moi truong
kinh doanh c6 thir hang nim trong tép dau. Tuy nhién, ¢ 02 tiéu chi c6 thi hang
thap, it co chuyén bién so vdi nam 2021, d6 1a viéc Chinh quyén cap huyén, thi xa
khong thuc hién dang chu truong, chinh sach cua lanh dao tinh va S&, nganh
khéng thuc hién dang chu trrong, chinh sach cua lanh dao tinh.

Panh gia vé Chi s6 Chi phi thoi gian dat 7,36 diém, ting 0,33 diém so véi
nim 2021, tuy nhién van thap diém hon so v6i nim 2020 (7,7 diém), trong 14 tiéu
chi, c6 mot 6 tiéu chi dimg dau c nuéc nhu can bd nha nudce than thién; can bo
nha nudc giai quyét cong viée hiéu qua; phi, 1& phi dugc cong khai; thu tuc gidy to
don gian. Tuy nhién, ti€u chi can by thanh, kiém tra lgi dung thuc thi cong vu
nhiing nhiu doanh nghiép giam dén 35 bac (nim 2021 ding thi 1/63) va mot sd
tiéu chi lién quan dén viéc thwe hién thi tuc hanh chinh truc tuyén c6 chuyén
bién nhung chua nhiéu, c6 thir hang con thap da anh hudng Chi sd thanh phan Chi
phi thoi gian ¢6 thr hang chua cao.

4. Nguyén nhan, ton tai:

- Viéc cat giam 30% thoi gian giai quyét TTHC 1a van chua du; nguoi dan,
doanh nghiép da phan con thuc hién thu tuc hanh chinh truc ti€p, dan dén chi phi
thoi gian, di lai cia nguoi dan va doanh nghi¢p tang hon so véi céc tinh khac.

- SO luong tai khoan dién tir giao dich cua ngudi dan, doanh nghiép con it,
do nguoi dan khong biét cach dang ky va thuc hién giao dich trén Cong Dich vu
cong cua tinh va Cong dich vu cong Qudc gia.

- Ty 18 ho so giai quyet cham, qua han so vdi thoi gian quy dinh nhat 1a cac
hd so trong linh vuc dat dai; mot s S&, nganh, co quan, don vi con chua thue
hién nghiém quy dinh khi ¢6 hd so tré han phai ¢ vin ban néu rd 1y do, xin 15i to
churc, ca nhan.

- Viéc kiém soat viéc xir Iy hd so ton dong cua chuyén vién chwa chit ché.
Chua phoi hop chat ché véi cac So, nganh dé nam bat nhitng cong viéc dang ton
tai kéo dai dé tham muu UBND tinh giai quyét dit diém.

- Nguoi dan, doanh nghiép khong biét cach tao tai khoan va dang ky giao
dich trén Cong dich vu cong cua tinh va Quéc gia. Mot s6 SO, nganh chua phd
bién, hudng dan, tuyén truyén cho ngudi dan, doanh nghiép céach tao tai khoan va
ndp ho so truc tuyén.
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- Mot sé S¢, ban, nganh con chua thyc sy quan tdm to1 viéc nang cao vu
cong truc tuyen viéc danh gia dich vu cong truc tuyén con chua chinh xac, dan
dén khi cung cp, tich hop trén cong qudc gia con bi tra vé.

- Mot ton tai, han ché 1am chi phi thoi gian cua tinh thip hon so véi cac
tinh khac 1a céc tinh khac dich vu céng truc tuyén da duoc phé bién t&i cap xa.
Nguoi dan, doanh nghi¢p khi thyc thu tuc hanh chinh ¢ cap xa budc phai giao
dich tryc tlep, khong thuc hién ndp hd so truc tuyén dugc. Piéu kién co sé vat
chat, ha ting cta cac co quan, don vi trén dia ban tinh con nhiéu thiéu thén: Cac
xd, phudng con chua trang bi di may tinh, may scan, mdy in....dan dén viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh $6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phii con nhiéu han ché, khong thé
thuc hién duoc.

I1. Nhiém vu va gidi phap thoi gian t6i:
1. Poi voi chi sé tinh ning ddng va tién phong ciia chinh quyén:

- Tang cudng theo dbi, don déc, giam sat viéc thuc hién nhiém vy, két luan,
chi dao cua Uy ban nhéan dan tinh, Chu tich UBND tinh giao cho cac Sg, nganh,
dia phuong thong qua phan mém y kién chi dao diéu hanh caa UBND tinh va
kiém tra thyc té tai cac don vi, qua d6 kip thoi kién nghi, tham muu dé& xuét
UBND tinh chan chinh nhitng don vi chwa dap tng nhiém vu cia UBND tinh,
Chi tich UBND tinh giao va dé& xuat UBND tinh khen thuéng cac don vi hoan
thanh tét nhiém vu cuia UBND tinh giao.

- Néng cao hiéu qua cong tac tham muu cho Chu tich UBND tinh, UBND
tinh; thuc hién tot viéc theo ddi, bam sat cac cong viéc, ho so, vin ban quan trong,
cap bach do So, ban, nganh, dia phuong trinh, dé tham muu trinh UBND tinh xem
xét, giai quyét kip thoi; day manh tién d6 tham muu, theo ddi, kip thoi tham muu
lanh dao UBND tinh day nhanh tién d6 giai quyét cong viéc, khong dé kéo dai,
ton dong ho so, dic biét 1a cac ho so lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép.

- B4 tri lich hop hop ly va c6 giai phéap linh hoat dé tap thé 1anh dao UBND
tinh xir Iy nhanh chéng cac ho so lién quan dén chu truong dau tu, giai quyét kién
nghi doanh nghiép; d6i vai cac hd so 1 cira trinh va dén ddc 1anh dao UBND tinh
s6m xem xét, giai quyét theo diing thoi gian quy dinh. Phbi hop véi Van phong
Poan DPBQH va HPND tinh va Vin phong Tinh uy b tri sap xép lich cong tac
hop ly, kip thoi ¢é Thuong truc Tinh ty, HDND, UBND tinh nghe va cho y kién
vé chu truong dau tu cac du an theo dung thoi gian quy dinh.

- Tang cuodng phol hop véi cac So, nganh dé narr] bat mot s6 cong viéc
dang ton tai, giai quyet chua dit diém cho doanh nghiép d€ kip thoi bao cao, tham
muu UBND tinh chi dao giai quyét.

- Tham muu UBND tinh chi dao cac S&, nganh ra soat, danh gia két qua
thuc hién céc chi s6 PCI va DCCI thudc linh vuc, nganh, dia phuong dé chu dong
phéi hop véi cac co quan co lién quan ting cuong cac giai phap va nang cao trach
nhiém cua nguoi ding dau trong viéc cai thién thuc hién chi s6 PCI va DCCI gén
vO1 cong tac danh gia muc d¢ hoan thanh cong viéc.



~ - Tiép tuc van hanh va nang cao hiéu qua T6 thuong tryuc tiép nhan va giai
quyet kho khan doanh nghiép, phoi hop voi S¢ Ké hoach va Pau tu tham muu
UBND tinh da dang va doi mai cac hinh thic doi thoai, gap g& va duy tri tot
chuong trinh 1&nh dao UBND tinh gap g& doanh nhan hang thang.

2. Poi véi chi so chi phi thoi gian:

- Tang cudng, chi dong tuyén truyén, hudng dan, nang cao nhan
thirc nguoi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia dich vy cong truc tuyén, xem day
la dich vu dem lai loi ich thiét thuc cho nguoi dan, doanh nghiép nham giam thoi
gian, chi phi trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tap trung chi dao thuc hién quét (scan), luu trit, cap nhat tat ca cac hd so
tiép nhan truc tiép tai B phan mot ctra cac So, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh phé va Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran (bao gom tét ca cac
TTHC khong dua vé tiép nhan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh) theo
dung quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu, dé dam bao so lugng ho so tlep nhén, giai quyet trén hé théng mot
ctra dién tr d6ng nhat véi sé lugng ho so tiép nhén, giai quyét thuc té cia cac co
quan, don vi, dia phuong.

- Thuc hién nghiém tic quy trinh giai quyét TTHC theo mé hinh mét cira,
mot ctra lién thong trén moi1 truong mang, dam bao tron quy trinh, theo ding quy
dinh hién hanh d3 duogc két ndi, tich hop trén Cong dich vu hanh chinh cong cia
tinh (tiép nhdn, xir 1y, ky duyét ho so trén méi truong mang dam bdo kip thoi, tron
quy trinh tir khdu tiép nhdn, xit Iy dén khdau hoan thanh, tra két qua).

- Chi dao kiém tra, ra soat, nghién ci, dé xuat cit giam cac TTHC c¢6 tr
03 nam tr¢ 1én khong phat sinh ho so; ra soat, don gian hoéa TTHC, quy dinh vé
thanh phan ho so dé nang cao hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén, hd tro
thiét thuc cho ngudi dan, doanh nghiép; chu dong trién khai dong b cac giai phap
nham nang cao ty 18 ho so truc tuyén trén tong sd hd so giai quyet TTHC cua co
quan, don vi (phdn a"au dat ty I¢ tw 10% tro lén doi voi hé so cap tinh trong nam
2023); lya chon, trién khai thi diém viéc chi tiép nhan, giai quyét ho so truc tuyén
d6i v6i mot s6 TTHC c6 sO lugng ho so phét sinh nhiéu, d& thyc hién; kip thoi
cung cap thong tin, hudng dan va tra 10i thiac mac, kién nghi cua nguoi dan va
doanh nghiép lién quan dén viéc thyc hién cac dich vu cong truc tuyén.

- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd tip trung chi dao BO
phén mot cira ny ban nhan dan huyén, thanh phd va Uy ban nhan dan cac x4,
phuong, thi trén t6 chire thyc hién hiéu qua cac nhiém vy, giai phap nang cao hi¢u
qua khai thac, str dung dich vu cong truc tuyen & cap xa; nang cao ty 1& ho so giai
quyét truc tuyén trén tong sd ho so giai quyét TTHC cta huyén, x4 trén dia ban.

- S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop V@i cac co quan, don
vi ¢0 lién quan: (1) Nang cap hé thong dich vu cong truc tuyén phu hop véi yéu
cau két ndi chia sé dit liéu va dap umg d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC, chay trén cac nén tang di dong; tich hop
100% cac dich vu cong truc tuyen da diéu kién véi Cong dich vu cong qudc gia;
(2) Pay manh hoat dong két ndi, chia sé co s& dit liéu chuyén nganh, co sé dit lidu



quéc gia, hinh thanh co s¢ dit liéu dung chung cua tinh, truéc mét tap trung két
ndi co so dir liéu qudc gia vé dan cu, dit dai, dang ky doanh nghiép, bao hiém Vé\
co so dir liéu ho tich cia BO Tu phap; (3) phéi hop Van phong UBND tinh trién
khai nén tang tro 1y 4o c6 thé ca thé hoa theo nhu cau cua ca nhan nham phuc vu
t6i da cho ngudi dan, doanh nghiép trén hé théng céng dich vu cong tinh.

- bai Phat thanh Truyén hinh tinh, Bao Ninh Thuén tang cuong thoi
luong dua tin, bai, phong su vé két qua trién khai thuc hién, guong dién hinh, cac
mo hinh sang kién, cach lam hay trong thuc hién dich vu cong truc tuyén dé
chuyén tai thong tin dén ngudi dan, doanh nghiép tham gia va thuc hién.

- Tiép tuc cap nhat cac van ban chi dao, diéu hanh caa UBND tinh, Quyét
dinh cdng bé TTHC cuaa Chu tich UBND tinh I&én Cong théng tin dién tir tinh dé
kip thoi cong bé, vira phuc vu nhiém vy chinh tri chung, vira dam bao tinh cong
khai, minh bach trong cai cach hanh chinh.

Trén dﬁy 12 bao céo két qua tri’én khai, thuc hién chuong trinh hanh dong
nang cao chi so nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) tinh Ninh Thuén nam 2022./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Chu tich va cac PCT UBND tinh; (bao céo) =

- S¢ KHPT;

- Céac S0, ban, nganh;

- UBND thanh phd, huyén;

- VPUB: LD, VXNV, KTTH, TT PVHCC,;
- Luu: VT. NV

H6 Si Son
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