UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péoc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 4029 /KH-VPUB Ninh Thugn, ngay 21 thang 9 nam 2023
KE HOACH

Trién khai cac nhiém vu, gidi phap nang cao
Chi so0 chuyen doi so6 (DTI) nam 2023 va cac nam tieép theo

Thuc hién Ké hoach sé 3402/KH-UBND ngay 16/8/2023 cia Uy ban nhan
dan tinh vé viéc nang cao chi s6 chuyén doi sé ndm 2023 va cac niam tiép theo tinh
Ninh Thuan; Van phong Uy ban nhan dan tinh xay dung ké hoach trién khai thuc
hién v&i cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU:
1. Muc tiéu:

- Thac ddy manh m& qué trinh chuyén d6i s6, nang cao Chi s6 DTI cua tinh
mot cach bén ving; tao su chuyén bién trong nhén thie cua can bg, cong chuec,
vién churc, nguoi dan va doanh nghiép v€ y nghia, vai tro va tdm quan trong cla
chuyén d6i sd cling nhur Chi s6 DTL; nang cao vai tro, trach nhiém cua cac so, ban,
nganh, Uy ban nhan dén cap huyén, cap xa trén dia ban tinh trong viéc cai thién két
qua va thir bac xép hang Chi s6 DTI cua tinh, gop phan thuc hién hoan thanh cac
muc tiéu, nhiém vu vé chuyén ddi sé cua tinh theo tinh than Nghi quyét s6 09-
NQ/TU ngay 29/11/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh uy.

- Tiép tuc nang cao Chi s6 DTI hang nam cia tinh, kién quyét khic phuc
nhitng han ché, dé ra cic nhiém wvu, giai phap dam bao thiét thuc, hiéu qua, phu
hop dé thuc day qué trinh chuyén doi sb cua tinh; tap trung khic phuc nhimg han
cl}e, quyet tAm vuot kho, vuon 1én trong cong cudc chuyén ddi sé cua tinh. Phan
dau Chi s0 DTI ndm 2023 thudc nhém kha cta ca nude va phan dau dat muc tiéu
cac nam ti€p theo.

- Xay dung, t6 chire thyc hién hiéu qua cac nhiém vu, gidi phap dé cai thién
va nang cao Chi s6 chuyén doi s6 cua tinh nam 2023 va cac nam ti€p theo.

2. Yéu cau:

- Cac Phong, Ban, Trung tam co lién quan tang cuong cong tac phéi hop,
cung cap thong tin kip thoi lién quan dén chuyen d6i s0; bd tri ngudn luc hop 1y,
xdc dinh nhitng cong vigc cip bdch, thiét yéu dé tip trung wu tién thuc hi¢n
truwdc; xdc dinh vige hoan thanh cdc chi tiéu, nhigm vu quan trong gop phan
trong vi¢c nang cao Chi s6 DTI cua tinh

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP NANG CAO CHI SO DTTI:

1. Nhom Nhan thirc so0

- Nhiém vu: Ban hanh céc van ban chi dao chuyén dé vé chuyén doi sb.



2

- Muc tiéu: 100% cudc hop, van ban vé Chuyén ddi s6 duwoc Chu tich UBND
tinh chu tri, ban hanh.

- Noi dung thuc hién:

+ Cac van ban chi dao chuyén dé vé chuyén d(f)i sd cua tinh theo yéu ciu cia
Bd Thong tin va Truyén thong phai do nguoi ding dau ky ban hanh.

+ Khi tham dy cac cu¢c hop do Ban chi dao quéc gia \{é Chuyén d6i s6 to
chure thi thanh phan tham du tai tinh phai do nguo1 ding dau diéu hanh, chu tri.

- Pon vi thye hién: phong Kinh té - Tong hop

- Thoi gian hoan thanh: Thudong xuyén.

2. Nhém Nhin lue sé

- Nhiém vu: Ty 1€ cong chure, vién chirc chuyén trach, kiérp nhiém vé chuyén
doi so; Ty 1€ cong chure, vién chirc chuyén trach, kiém nhiém vé An toan thong tin
mang (ATTT).

‘ - Mucotiéu: 100% céc co quan, don vi c6 cong chuc, Vién7 chirc ki€ém nhiém
ve chuyén doi so0, An toan thong tin mang (Nam 2022: 0,4/10 diém dat ty Ié 4,0%).

- Noi dung thuc hién:

+ Ra soat, phan cong bb tri dit can bo chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin,
chuyén d6i sd, an toan thong tin mang trong cac co quan nha nudce dé phuc vu trién
khai chuyén d6i sd.

+ Trién khai tdp hudn, dao tao vé An toan thong tin mang mdi co quan, don
vi it nhat 01 nguoi.

- Don vi thuc hién: phong Hanh chinh - Quan tri

- Thoi gian hoan thanh: Nam 2023 va cac nidm tiép theo.

1L PHAN CONG PHU TRACH THEO DOIL, PANH GIA CAC CHI
SO DTI CAP TINH

Céac Phong, Ban, Trung tam dugc giao phu trach theo doi, danh gia cac Chi
s6 DTI do Vin phong phu trach, gdm cac don vi: Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh, phong Hanh chinh - Quan tri ¢6 bi¢n phép cai thi¢n, nang hang cac chi
s6 DTI cap tinh.

(Chi tiét dinh kém tai Phu luc )
IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Lanh dao cac Phong, Ban, Trung tam lién quan don dbc, tong hop két qua
thue hién Ké hoach cua cac don vi phdi hgp trong cac chi tiéu dugc giao; thyc hién
bao cdo, cung cap day du so liéu (bao gom cdc van ban, i li¢u kiém chung phu
hop) lién quan toi cac Chi s6 thanh phan duoc giao tai cac Phu luc cua Ké hoach
nay dot xuat, dinh ky hang quy (trudc ngay 20 thang cu01 quy) va hing nim
(trwde ngay 15/12) gui vé phong Hanh chinh - Quan tri dé tong hop gui S6 Thong
tin va Truyén thong tinh bao cao Ban Piéu hanh Chuyén d6i s tinh.
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2. Phong Hanh chinh - Quan trj 12 du moi trién khai viéc thyc hién Ké
hoach; tong hop bao cdo két qua tinh hinh trién khai, thuc hién theo quy dinh.

Trén day la n6i dung Ké hoach nang cao chi s6 chuyén doi sé6 nam 2023 va
cac nam tiép theo.cua Van phong UBND tinh./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG

- UBND tinh (b/c)
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PHU LUC

PHAN CONG PHU TRACH THEO DOI, PANH GIA '
O CHUYEN POI SO (DTI) CAP TINH NAM 2023 VA CAC NAM TIEP THEO

4029 /KH-VPUB ngay 2; /9/2023 ciia Vin phong Uy ban nhan dan tinh)

.-g\_, — X A
STT | Chi s chinh/Chi sé thanh phin g;eé‘:‘ Céch xdc dinh va tinh diém Pon vi phu trach
A THONG TIN CHUNG
1 S6 Twong thit tuc hanh chinh Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
B CHI SO DANH GIA
| THE CHE SO
Ban hanh chinh sach khuyén khich ~ L NGA A
1 | ngudi dan, doanh nghiép sur dung 10 ] }8121 bag haﬁl}' l}? 1811(;201 da Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
dich vu cong truc tuyén (DVCTT) tra ban hanhi. U diem
T HA TANG SO
a= Scf) lugng cong chuc chuyén trach vé
chuyén doi so;
b= Sé lugng cong chirc kiém nhiém vé
chuyén doi so;
c= S luong vién chirc chuyén trach vé . X . e
1 | Ty 1€ cong chtrc, vién chue chuyén 10 chuyén déi sb; Phong Hanh chinh — Quan tri
trach, kiém nhiém vé chuyén doi so6 d= Sé luong vién chic kiém nhiém Ve
chuyén d6i sb;
e= Tong s cong chirc;
f= Tong s vién chuc;
- Ty 1é=(atb+c+d)/(et+f);




STT

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan

Diém
toi da

Cich xac dinh va tinh diém

Pon vi phu trich

- Tinh diém theo phuong phap Min-Max
dua vao ty 1€ cao nhat thi diém to1 da va
giam dan

Ty 1€ cong chure, vién chirc chuyén
trach, kiém nhiém vé An toan thong
tin mang
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a=Sd luong cong chire, vién chirc chuyén
trach, kiém nhiém vé An toan thong tin
mang, cu thé gdm:

+ S6 luong cong chirc chuyén trach vé
ATTT

+ 86 lugng vién chuic, hgp dong chuyén
trach vé ATTT

+ Sb lugng cong chire ban chuyén trach
vé ATTT (kiém nhiém)

+ S6 lugng vién chic, hop ddng ban
chuyén trach vé ATTT (kiém nhiém)

b= Tong s6 cong chirc, vién chic;

- Ty 1é=a/b;

- Tinh diém theo phuong phap Min-Max
dua vao ty 1€ a/b cao nhat thi diém t4i da
va giam dan

Phong Hanh chinh — Quan tri

HOAT PONG
CHINH QUYEN SO

Ty 1¢ DVCTT mitrc d¢ 4 hodc toan
trinh
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a=S6 luong dich vu cong tryc tuyén mirc
do 4 hoac toan trinh;

b= S6 lwong dich vu cong du diéu kién
1én truc tuyén mirc do 4 hodc toan trinh;

- Ty 1é=a/b

- Piém=

Trung tam phuc vu hanh chinh céng




STT | Chi s chinh/Chi sé thanh phin g;ed“; Céch xéc dinh va tinh diém Pon vi phu trach
+ Ty 16=100%: Diém tdi da;
+ Ty 16<100%: 0 diém
a= Tong s6 DVCTT 3, 4 dugc dién sin
thong tin va nguoi dan, doanh nghiép
khong can khai bao lai;
b= Téng s6 DVCTT 3, 4;
) 1A AT n -Tylé =a/b;

5 tle 1¢ DVCTT dugc dien san thong 10 |- Diém=Ty 1¢*Diém toi da. Trung tdm phyc vy hanh chinh cong
Giai thich: DVCTT dugc dién san thong
tin 12 nhimg DVCTT duoc trién khai két
ndi dén cac CSDL va khai thac dir liéu
san c6 dé tu dong dién thong tin vao biéu
mau dién tur
a= Tong s6 DVCTT 3, 4 dugc ca thé
hoa;
b= Tong s6 DVCTT 3, 4;
-Tylé=a/b;
- Piém=Ty 1¢*Piém tbi da.

3 | Ty 16 DVCTT dugc ca thé hoa 10 | Giai thich: DVCTT duoc ca thé hoa 1a | Trung tdm phuc vy hanh chinh céng
DVCTT c¢6 mdt trong nhitng tinh nang
c4 thé héa sau: 1) Ca thé héa cach tiép
can dich vu;
2) C4 thé héa thyc hién dich vy;
3) C4 thé hoa vé tra két qua dich vu.

) . A a= Tong so0 DVCTT muc 3 c6 phat sinh
4 Ty 16 DVCTT phit sinh ho sor tre 10 hd so g(cé tryc tuyén va khgng truc | Trung tdm phuc vu hanh chinh céng

tuyén

tuyén);




STT | Chi s chinh/Chi sé thanh phin g;ed“; Céch xéc dinh va tinh diém Pon vi phu trach
b= Tong s6 DVCTT murc 4 c6 phat sinh
hd so (ca tryc tuyén va khéng truc
tuyén);
c= Tong s6 DVCTT mtrc 3 c6 phat sinh
hd so truc tuyén;
d= Tong s6 DVCTT miic 4 c6 phat sinh
ho so truc tuyén;
- Ty 1é=(c+d)/(a+b)
- Piém=Ty 16*Piém tdi da
a= Tong sb ho so giai quyét DVC (gdm
ca 4 mirc d§) trong ndm cua cac co quan,
don vi thudc Tinh, thanh phé;
b= Tong s6 hod so giai quyét truc tuyén
cua DVCTT murc do 3;
5 | Ty 1& ho so xir Iy truc tuyén 20 | c= Tong s6 hd so giai quyét truc tuyén | Trung tAm phuc vu hanh chinh cng

cua DVCTT muc 496 4;
- Ty 1é=(b+c)/a
- Piém=
+ Ty 16>=80%: Diém tdi da;
+ Ty 18<80%: Ty 18/80%*Diém tbi da
a= Tong s6 ngudi dan tham gia danh gia
murc dg hai long;

APUAS , 1A b= S6 lugng nguoi dan danh gia 1a hai

6 Murc 49 hai long cua ngudi dan, 5 long khi st gl.mi DVCTT; ¢ Trung tam phuc vu hanh chinh céng

doanh nghiép khi stt dung DVCTT

c= Tong s6 doanh nghiép tham gia danh
gia muc do hai long;
d=S6 luong doanh nghiép danh gia 13 hai




STT

Chi s6 chinh/Chi s6 thanh phan

Diém
toi da

Cich xac dinh va tinh diém

Pon vi phu trich

long khi str dung DVCTT.
- Ty 1&¢ =(b+d)/(a+c)
- Piém=Ty 16*Piém tbi da

Trién khai nén tang trg 1y 4o phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép
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- P4 trién khai va c6 thé c4 thé héa theo
nhu ciu ctia ca nhan: Diém tdi da;

- P4 trién khai va chua céa thé hoa theo
nhu ciu ctia ca nhan: 1/2*Piém tdi da;

- Chua trién khai: 0 diém

Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
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