UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 4485 /\VPUB- TCDNC Ninh Thugn, ngay o7 thang 11 nam 2022
V/v bao cao cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
nam 2022.

Kinh guri: Thanh tra tinh

Thyc hién Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo, phong, chong tham nhiing va ¥ kién chi dao cua Uy ban nhan
dan tinh tai Cong vian s6 1911/UBND-TCDNC ngay 20/4/2021 vé trién khai t6
chire thye hién Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh ché d6 bao cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t0 c4o va phong, chong tham nhiing trén dia ban tinh.

. Ticp nhan Cong van s6 1004/TTT-VP ngay 20/10/2022 cita Thanh tra tinh
v€ vi€c phoi hop chi dao thue hién bao cao tong két cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét kh1eu nai, té cdo nim 2022; Vin phong Uy ban nhan dan tinh

b&o céo cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, td cdo (tir ngay
15/12/2021 dén ngay 04/11/2022), cu thé nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO:
1. Tinh hinh khiéu nai, td cdo:

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo tap trung chu yéu vao linh vuc dat dai, bdi
thudng, giai toa, tai dinh cu khi trién khai thyc hién cac du an. Lanh dao Uy ban
nhan dan tinh thuong xuyén chi dao, sap xep thoi gian dé tiép cong dan, 601
thoai voi cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dic biét 1a cac vu khiéu nai, t6
céo phurc tap, tdn dong, kéo dai trén dia ban tinh; tirng budc kiém soat tinh hinh
khiéu kién dong nguoi, khong dé phét sinh "diém n6éng", lam anh hudng dén an
ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi cua tinh.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, té cdo:

Co ché, chinh sach phap luat con nhitng bét cap, nhét 13 trong linh vuc dat
dai, boi thudng, giai phong mit bang; nhitng so hg, thiéu sot trong quan 1y kinh
té - x& hoi; trinh d6 nhan thic va y thirc chép hanh phap ludt cia mét bo phan
nguoi dan con han ché; cac phﬁn tor xau loi dung 161 kéo, kich dong nham thuc
hién nhitng dong co muc dich ca nhan.

_ IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO:
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1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD):

a) Két qua tiép cong dan:
- Téng sé lwot tiép: 236 lwot/270 nguwoi/225 vu viéc. Trong do:

+ Tiép thuong xuyén:226 lwot/262 nguoi/217 vu viéc (trong dé cé 02
Doan dong nguoi/28 nguoi/02 vu viéc M)

+ Tiép dinh kp: Ch tich Uy ban nhan dan tinh tiép dinh ky mdi thang 01
ngay theo quy dinh cua Luat Ti€p cong dan nam 2013. Tinh dén thoi diém bao
céo, Chis tich Uy ban nhan dan tinh d tiép 10 luot/08 nguci/08 vu viéc @ (tinh
dén thoi diém bao cao, trong thang 11/2022 Chu tich chua ti€ép cong dan).

+ Tiép cong ddan dot xudt: Khong.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan:

- Phén logi theo ndi dung (tong s6 don, s6 vu viéc): 217 vu viéc. Trong

+ Khiéu nai: 42/217 vu viéc;
+ T4 cao: 16/217 vu viéc;

+ Phan anh, kién nghi: 159/217 vu viéc;

! Ngay 06/5/2022, 19 hé dan phwong Péng Hii thanh phé Phan Rang — Thip Cham kéo dén tru so tiép cong dan ciia Uy
ban nhdn ddn tinh phan dnh vé viéc UBND thanh phd Phan Rang — Thap Cham tién hanh thu hoi dat ciia cdc hj dé thiee hién
duw an Truong Tiéu hoc Phii Tho, tuy nhién gida boi thuong hé tro déi véi nha, dat va vt kién triic con thap Xét thay ngi dung
Yéu cdu cua cdc hg thugc tham quyén xem xét, gidi quyet ciia Chu tich UBND thanh phé; bé phan tiép cong dan did hieéng
dan céng dan giri don den co quan c6 tham quyén dé xem xét, gidi quyét theo quy dinh. Sau khi dwoc huéng dan, giai thich
cde hg da dong y va ra vé; 09 hé dén thén Thanh Tin dé nghi giao tra dat vi cdc hé cho rang “Nam 1976, 09 hé khai hoang
dién tich trén 20 ha ddl tai khu viee thén Bdu Ngit, xd Phudc Dinh, do ndng han nén c6 nam lam, ¢6 nam khong lam; nay c6
mét s6 hé da duwoc cdp Gtay chirng nhan quyén sir dung dat trén dién tich ddt ciia cac hé da khai hoang truede day nén dé
nghi thu héi, hity bé cdc Gidy chimg nhdn quyén sir dung dat da dhege cdp va giao lai dién tich ddt cho cdc h”. Xét thdy noi
dung trén da dwoc Uy ban nhdn ddan huyén chi dgo xir [y tai Van ban sé 1188/UBND-NC ngdy 16/9/2015 vaVan ban s6
1430/UBND-NC ngay 02/11/2015.

- Ong Pao Vian Muwoi (cu ngu thon Lwong Tri, xd Nhon Som, huyén Ninh Son) c6 ngi dung kién nghi vé viéc niém yét lich
tlep cong dan, vé viéc ban hanh Quyet dinh thu héi nhung khong thé hién ci ly, hinh thé thira ddt va viéc quy chi boz thirong
phan dat vweot han mirc, ong Dé Viin Dén (cur ngu tai phuong My Hwong, thanh phé PR-TC) kién nghi viée cap gidy chimg
nhdn quyén sir dung dat khong diing (do ddt dang tranh chdp); 6ng L& Chau Chinh ¢é néi dung yéu cau béi thuong, hé tro
dién tich 377.889,4 m* dét theo Bdn dn phiic tham s6 79312020/HC-PT ngay 30/12/2020 ciia Toa dn nhén dén cdp cao tai
thanh phé H6 Chi Minh; Ong Nguyén Vin Hitu 3 kién nghi dé lai con dwong dan sinh (con dwong chung di ra thén Binh
Tién, true nha éng Dwong Xudn Hoan, Trieong thén Binh Tién cii) phuc vu cho viée di li, canh tdc san xudt ciia hé éng va
cdac hg bén trong; Xu Iy viéc ho 6ng bi ké gian vdo rdy ciea trém khodng 200 cdy bach dan gan 20 nam tudi; Kién nghi thu
héi phdn dién tich dit con lai (955m?) ciia hg éng (da cé Gldy chitng nhdn quyén sir dung d‘dt) sau khi hé éng bi thu hoi mot
phan dién tich dit dé thue hién diw dn Khu du lich Binh Tién; Ong Pao Viin Mwoi va ba Tran Thi Bich Thiiy phdn dnh hanh
vi chiém gitr tai san trdi phép cua cong dan va 16 chirc bat giir ngufm trai phap ludt cia Cong an huyén Ntnh Son vao ngay
271612022 va Uy ban nhdn dian huyén Ninh Son vi pham Ludt Khiéu nai ndm 2011 khi khéng thu Iy, gidi quyét don khiéu nai
ciia 6ng Nguyén Vin Phieéc; ba Lé Thi Loan va ba Liv Thi Duy Hién kién nghi giao dit ¢;
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- Phan logi theo thdm quyén gidi quyét:

+ Thudc tham quyén (s6 don, sd vu viée): 43 don;
+ Khong thudc tham quyén (sé don, sé vu viéc): 174 don.

2. Tiép nhan, phin loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD):

. a) Tong s6 don: 853 don (gdm don nhan duoc qua tiép cong dan va cac
nguén khac nhu giri qua dich vy buu chinh, co quan, to chirc, ca nhan chuyén
dén theo quy dinh). Ky trudc chuyén sang: 11 don; ti€p nhan trong ky: 655 don;

- §6 don da xir ly: 828/853 don (25 don con lai dang xir 1y theo quy
dinh). Trong 828 da xu 1y, co:

+ 530 don du dicu kién xur ly (g0m don khiéu nai: 142 don, t6 cdo: 27
don va kién nghi, phan dnh: 361 don);

+ 298 don khong du diéu kién xir 1y (do don duoc gui cho nhiéu co quan,
t6 chic, don vi, ca nhan trong d6 c¢6 co quan, t6 chirc, don vi hoic nguoi co
thAim quyén giai quyét; don di dugc huéng dan theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 8
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh phu...).

b) Phan loai, xir Iy don (d6i véi 530 don du diéu Kkién xir 1y):
- Phédn logi theo ngi dung:
+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 142 don;
+ Sb don, s6 vu viéc td cdo: 27 don;
+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 361 don.
- Phan logi theo tinh trang gidi quyét:
+ S6 don, s6 vu viéc da giai quyét: 359 don
+ S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét: 171 don;
+ S6 don, s6 vu viée chua giai quyét: 0 don.
¢) Két qua xir Iy don:
- S6 don, s6 vu viée thudc tham quyén: 111 don. Trong do:
+ Don khiéu nai: 23/111 don;

+ Pon td cao: 13/111 don;
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+ Pon kién nghi, phan anh: 75 don.

- S6 don, sb vu viée khong thudc tham quyén: 429 don.

3. Ket qua giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc
thim quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ):

, Té)ng s6 don, sd vu viéc (khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh) da giai
quyét 1a 98/111 don, ty 1€ giai quyét 88,3%.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ):

Tong s6 don khleu nai da giai quyét: 20/23 don; ty 1& giai quyét 87 %; s6
vu viéc con lai dang tiép tuc trién khai thyc hién.

b) Két qua giai quyét té ciao (Biéu s6 03/KQGQ, 04/KQGQ):

Tong s6 don t6 cdo da giai quyét: 12/13 don; ty 1& giai quyét 92,3 %.

¢) Két qua gidi quyét kién nghi, phin dnh:

Tong s6 don kién nghi, phan anh da giai quyét: 66/75 don dat ty 16 88%.
III. NHAN XET, PANH GIA:

1. Uu diém:

a) Uy ban nhan dan tinh chi dao va to chirc thyc hién nhiém vu, cong tac
tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua cong dan thuong
Xuyén, kip thoi va quyét liét hon. Pong thoi, Uy ban nhan déan tinh di chi dao
Ban Tiép cong dan - Noi chinh, Thanh tra tinh, cac co quan chuyén mén nghi€ém
tac thyc hién cac van ban cua Trung wong, cua tinh v€ cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu, khleu nai, t cdo; duy tri lich tiép cong dan thuong xuyén,
dinh ky, lanh dao cac cip, cac nganh quan tam, danh nhiéu thoi gian ling nghe
trong viéc giai quyét cac vu viéc khleu nai, td cdo, qua d6 han ché, ngin ngira
dugc khiéu kién vuot cap, gilr viing on dinh chinh tri, trat tu an toan x& hoi trén
dia ban, gop phan thuc ddy phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

b) Ban Tiép cong dan - NOi chinh da chu dong tham muu cho lanh dao
UBND tinh trong viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét d01 v6i don thu, khiéu nai, t6
c4o, kién nghi va phan anh cta cong dan, dam bao vé trinh tu, tha tuc do phap
luat quy dinh.

2. Ton tai, han ché:

Cong tac tham muu, giadi quyét don thu khiéu nai cia mét sé co quan, don
vi €0 lUc cham tré so vdi thoi gian quy dinh.



3. Nguyén nhan:

a) Nguyén nhén cua viéc chdm, kéo dai thoi han giai quyét mot phan do
tinh chat phuc tap cua vu viée khiéu nai, t cdo can phai to chirc hop, xin y kién
ctia Hoi dong tu van; hodc trong cing mot thoi diém phat sinh nhiéu vu viée, co
quan tham muu khong b tri dugc bién ché, can bo thuc hién tham tra, xac minh,
giai quyét nhiéu vu viéc cung lic.

b) Trén dia ban tinh c6 nhidu dy an phat trién kinh t& xa hoi phai thu hoi
dat dé trién khai thuc hién, da tac dong dén doi séng va quyén loi ctia nguoi dan,
nhung do mdt sd chinh sach chua déng bo, con bat cap nén chua giai quyét tot
moi quan h¢ lgi ich gitra Nha nudc, chu dau tu thuc hién dy 4n va nguoi bi thu
hoi dat; mot s6 noi ngudi dan chua hiéu duoc chinh sach boi thuong, hd tro, gidi
phong mat bang Do do6 chua tao su dong thudn trong nhan dén, dan dén phat
sinh don thu khiéu kién nhiéu lan, khiéu kién vuot cap.

IV. DU BAO TiINH HINH

Trong thoi gian to1, tinh hinh don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh c6 kha ning tiép tuc phat sinh trén dia ban lién quan dén viéc boi thuong, hd
trg, giai phong mit bang cac cong trinh xay dung. Do vay, Uy ban nhan dan tinh
chi dao cac co quan, don vi thyc hién nghiém tic cac quy dinh cia phap luat vé
cong khai, minh bach trong cong tac thu hoi dat, bdi thuong, hd tro, gidi phong
mit bang cic cong trinh xay dung co ban nham han ché nhitng buc xlc cua
ngudi dan dan dén khiéu nai, td cdo, gop phan thuc hién tot cac cong trinh, 6n
dinh tinh hinh an ninh chinh tr1 trén dia ban tinh.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU:

1. Phéi hop voi cac co quan lién quan trién khai thuc hién nghiém Quy
ché ti€p cong dan trén dia ban tinh, dé€ nghi ctr dai dién tham gia phoi hop tiép
cong dan tai Tru sé Ti€p cong dan tinh.

2. Chu dong nghién ciru cac quy dinh tai: Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong
dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh;
Thong tu s6 07/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Tong Thanh tra Chinh phi
quy dinh quy dinh vé tham quyén, noi dung thanh tra trach nhiém thuc hién
phap ludt v¢ thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, té céo va phong, chong tham
nhiing, dé to chirc tiép cong dan, xir Iy don, tham muu giai quyet khiéu nai, t&
cao, ph01 hop thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, to cao trén dia ban tinh dam bao chit ché&, ding quy dinh.

3. B6 tri lich ¢& Chu tich Uy ban nhan dén tinh tiép cong dan dinh ky
hang thang theo quy dinh.
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4. Chuén bi ndi dung, bdo cdo va tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
tinh ti€p cong dan dot xuat (néu c6 phat sinh).

5. Tiép tuc tham muu xir 1y don kip thoi, dang quy dinh.

6. Cir can bo tham gia tiép cong dan cung Poan Dai biéu Québc hoi tinh
theo lich cua Poan.

7. Chuén bi cac diéu kién can thiét, phdi hop voi cac co quan lién quan
phuc vu Thuong truc Tinh uy, Thudong truc HO1 déng nhan dan tinh, cac Ban
ciia Hoi dong nhan dan tinh tiép cong dan dinh ky va tham gia tiép cong dan
theo quy dinh.

8. Thuong xuyén don dbc, nam bat thong tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban dé c6 giai phap xu 1y kip thoi.

9. Theo ddi, don dbc cac So, nganh, don vi, Uy ban nhan dan cc huyén,
thanh phd giai quyet khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh cua cong dan kip
thot; thyc hién ché d6 thong tin, bao cdo vé tiép cong dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, to céo kip thoi va day du ndi dung theo quy dinh ctia phap luat.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khoéng c6

Trén day la bao cao két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thu,
khiéu nai, t& cdo tir ngdy tir ngay tr ngay tu ngay 15/12/2021 dén ngay
04/11/2022. Bé nghi Thanh tra tinh xem xét, tong hop, bdo céo theo quy dinh./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhu trén;
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh; NH VAN PHONG

- VP: Tinh iy, PDBQH va HDND tinh;
- Ban Néi chinh Tinh ty;

- Ban Dan vén Tinh uy;

- VPUB: LD; KTTH; VXNV;

- Luu: VT, TCDNC. NTTT
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