UBND TINH NINH THUAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 1258 /VPUB-PVHCC Ninh Thudn, ngay 08 thang 4 nam 2022

_V/v phéi hop diéu chinh mot
s0 no1 dung trong module Danh
gia trén Cong dich vu cong tinh

Kinh giri:  S& Thong tin va Truyén thong

Thuc hién nhiém vu duoc Uy ban nhan dan tinh giao tai diém ¢ muc 3
phan IV Béo cdo sé 519/BC-UBND ngay 30/12/2021 vé két qua khao sat sy hai
10ng ctia ngudi dan doi véi su phuc vu clia cic co quan, don vi trén dia ban tinh
Ninh Thuan nim 2021; Vin phong Uy ban nhan déan tinh d3 tién hanh danh gia
tong quan phin mém “Pdnh gid sy hai long ciia T6 chite/Cong din” d3 duoc
xay dung tich hop trén Cong dich vy cong cua tinh tir nam 2019, nhan thiy mot
s6 n6i dung trén phan mém khong con pht hop v6i nhu cau thyuc tién hién nay;
cu thé:

1. B§ ti€u chi hién tai kha téng quat, kho danh gia dugc chét luong phuc
Vvu cua Tmng tam Phuc vu hanh chinh cong va Bo phan mot ctra cia cac huyén,
thanh pho.

2. Thao tac danh gia truc tiép trén phin mém con phtc tap, ruom ra, gay
mat thoi gian ctia TO chirc/C4 nhan. Mat khac, Van phong Uy ban nhan déan tinh
s& trién khai giai phap danh gia sy hai long cta T6 chirc/Cong dan qua céc Gng
dung mang xa hoi: Zalo,.. ddi voi Td chtre/Ca nhéan khong thuc hién danh gia
tryc tiép tai Trung tam.

Do vay, Vian phong Uy ban nhan dan tinh dé nghi S& Thong tin va Truyén
thong diéu chinh lai ndi dung Bo tiéu chi danh gia su hai long cta T6 chuc/Ca
nhan trén phan mém dugc xdy dung trudc ddy (dinh kém Bé tiéu chi dé xudt
thay thé); ddng thoi diéu chinh mot sé chirc ning trong module Panh gia dé phu
hop v&i nhu cau trién khai va sir dung thuc té./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Chu tich UBND tinh (b/c);
- VPUB: Lb; KTTH;

- Lanh dao TTPVHCC;

- Luu: VT, TTPVHCC.

VO Minh Tam



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHY LUC '
CHAM PIEM CAC TIEU pHi, TIEU CHI THANH PHAN CHI SO CAI CACHy HANH CHINH
(Ban hanh kem theo Céng van so 1258 VPUB-PVHCC ngay 08 /4/2022 ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh)

Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

STT | (Pomvi phy triich - don déc, theo dbi, téng hop D'e(;‘; toi Dc‘fl'gl;‘-" Giai trinh Tai ligu kidm chirng D‘"t‘hvlicp;‘;’gnh‘-”p
bao cao) : :
Cac Sé, ban
3. | CAICACH THU TUC HANH CHINH 135 nganh; UBND
: cac huyén, thanh
pho
Kiém sodt quy dinh thu tuc hanh chinh
31 (TTHC) 1.00 1.00
B4o cdo s 510/BC-UBND ngay
. L . 22/12/2021 Tinh hinh va két qua
3.11 E;ﬁ Iﬁcgnquy dinh vé ban hanh TTHC theo 0.50 0.5 thuc hién cong tac kiém soat thu
quy tuc hanh chinh nam 2021 trén dia
ban tinh Ninh Thuan;
Khéng c6 TTHC ban hanh trdi tham quyén: 0.5 0.5
CO TTHC ban hanh trdi tham quyén: 0
Béo c4o so 510/BC-UBND ngay
o 22/12/2021 Tinh hinh va két qua
3.1.2 | Xur ly cac van dé phat hién qua ra soat TTHC 0.50 0.5 thuc hién cong tac kiém soat thu

tuc hanh chinh nam 2021 trén dia

ban tinh Ninh Thuan;




Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

. ) o ez Piém to6i | Piém ty e s et 12 . Pon vi phdi hop
STT (Pon vi phu trach - t?‘on t?‘oc, theo doi, tong hop da chim Giai trinh Tai li¢u kiéem chirng thuwe hién
béo cao) O
100% s6 vdn dé phat hién dwoc xit Iy hodc kién
s 0.5
nghi xu [y:0.5
Dudi 100% so van dé phat hién dwgc xi 1y
hoac kien nghi xu [y:0
3.2 Con;g bA‘o, cong khai TTHC va ket qua gidi 350 3.50
quyét ho so
, Béo céo so 510/BC-UBND ngay
Cong bo TTHC va danh muc TTHC thugc 22/12/2021 Tinh hinh va két qua
3.2.1 | tham quyén giai quyet cia cac cap chinh quyén 0.25 0.25 thuc hién cong tac kiém soat thu
trén dia ban tinh tuc hanh chinh nam 2021 trén dia
ban tinh Ninh Thuan;
Dung quy dinh: 0.25
Khong dung quy dinh: 0
Béo c4o s6 510/BC-UBND ngay
22/12/2021 Tinh hinh va két qua
Nha dan tai cong khai TTHC vao Co sé dir thyc hi¢n cong tic kiém sodt tha
3.2.2 lie P, g; kh% bé 0.25 0.25 tuc hanh chinh nam 2021 trén dia
u quoc gia sau khi cong bo ban tinh Ninh Thuén;
Ket qua kiém tra truc tlep trén
cong dich vu cong qubc gia;
Dung quy dinh: 0.25 0.25
Khong dung quy dinh: 0
Béo c4o so 510/BC-UBND ngay
3.2.3 | Cong bd quy trinh ndi bd giai quyét TTHC 0.75 0.75 22[12/2021 Tinh hinh va ket qua

thuc hién cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2021 trén dia




Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

. ) o ez Piém to6i | Piém ty e s et 12 . Pon vi phdi hop
STT (Pon vi phu trach - t?‘on t?‘oc, theo doi, tong hop da chAm Giai trinh Tai li¢u kiéem chirng thuwe hién
bao cao) : :
ban tinh Ninh Thuén;
- Danh muc Quyét dinh cong bé
quy trinh ndi b trong gidi quyét
TTHC thude tham quyén giai
quyét cac sd, nganh.
100% TTHC thugc tham quyén giai quyét cia 0.95
CQOCM cap tinh da dwoc cong bo: 0.25 '
100% TTHC thugc tham quyén giadi quyét cia 0.95
UBND cdp huyén da dwoc céng bo: 0.25 '
100% TTHC thugc tham quyen gidi quyét ciia 0.95
UBND cdp xd dd dwoc cong bo: 0.25 '
’ ’ - Béo céo s6 510/BC-UBND ngay
Ty 1& CQCM cap tinh va BVHC céap huyén, 22/12/2021 Tinh hinh va két qua
3.2.4 | cap xa cong khai TTHC day du, dung quy dinh 0.75 0.75 thuc hién cong tac ki€m soat thu
tai noi ti€p nhan, gidi quyét TTHC tuc hanh chinh nam 2021 trén dia
ban tinh Ninh Thuan
100% s6 co quan, don vi: 0.75 0.75
Tir 85% - duwdi 100% s6 co quan, don vi: 0.5
Tir 70% - dwdi 85% s6 co quan, don vi: 0.25
Dudi 70% sé co quan, don vi: 0
- Béo céo s6 510/BC-UBND ngay
Cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir ,[21121112{5951 :1;1 mhtéhuﬁxlf kztt Ctlﬁa
3.25 | (TTDT) cua tinh va Trang TTDT cua cac co 0.75 0.75 HC hieh CONgG fac kiem so u

quan, don vi

tuc hanh chinh nam 2021 trén dia
ban tinh Ninh Thuan hoac Bao cao
CCHC nam cua tinh;




Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

STT (®on vi phu trach - don doc, theo déi, tong hop Diém (o1 Dlel}l tw Gidi trinh Tai li¢u kiém chirng Don vi phgl hep
Lz da cham thue hién
bao cao) : :
- Két qua kiém tra tryc tiép trén
website.
100% s6 TTHC dugc cong khai ddy dii trén Cong 0.25
TTPT cua tinh: 0.25 '
100% s6 cocMm cap tinh cong khai day dii
TTHC thudc tham quyén gidi quyét trén Trang 0.25
TTPT cua don vi minh: 0.25
100% s6 BDVHC cap huyén cong khai ddy dii
TTHC thudc tham quyén gidi quyét trén Trang 0.25
TTPT cua don vi minh: 0.25
- B4o c4o s6 510/BC-UBND ngay
22/12/2021 Tinh hinh va két qua
R S ST e s i thuc hién cong tac kiém soat thu
Cong khai tién do, két qua giai quyét ho so 5 . - A g
326 | TTHC trén Cédng TTDT hodc Céng dich vu | 0.75 0.75 E%C hanh chinh ndm 2021 trén dia
cong cita tinh an tinh IV\ImhaTh}lan hoic Bao cao
CCHC nam cua tinh;
- Két qua kiém tra truc tiép trén
cong dich vu cong cta tinh.
100% CQCM cdp tinh dé cong khai tién dp, két 0.25
qua gidi quyet hé so TTHC: 0.25 '
1 QO% UBND ccfp hqyén da cong khai tién dg, 0.25
ket qua giai quyét ho so TTHC: 0.25 '
100% UBND, ccfp xa da cong khai tién do, két 0.25
qua giai quyet ho so TTHC: 0.25 '
33 Tftu’c {tién co' ché mot cira, co ché mét cira 3.00 3.00
lién théng
- Béo céo sé 510/BC-UBND ngay
331 | TV 1é TTHC thyc hién vige tiép nhan, tra két 100 100 22/12/2021 Tinh hinh va két qua

qua tai Bo phan Mot ctra

thuc hién cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2021 trén dia




Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

STT (®on vi phu trach - don doc, theo déi, tong hop Diém (o1 Dlel}l tw Gidi trinh Tai li¢u kiém chirng Don vi phgl hep
L da cham thuc hién
bao cao) : :
ban tinh Ninh Thuan hoac Bao cao
CCHC nam cua tinh;
- Két qua thanh tra, kiém tra ctia co
quan c6 tham quyen.
Pat ty 16 100% sé6 TTHC thudc tham quyén gidi
L0, 0.25
quyeét cua cap tinh: 0.25
Dat ty 1¢ 100% s6 TTHC thugc tham quyén gidi 05
quyét cua UBND cap huyén: 0.5 '
Pat 1y 1é 100% s6 TTHC thudc tham quyén gidi 0.95
quyét cua UBND cap xa: 0.25 '
- Béo céo s6 510/BC-UBND ngay
22/12/2021 Tinh hinh va két qua
. cnen LR R thuc hién cong tac ki€m soat thu
Pua TTHC nganh doc thuc hi¢n viéc ti€p nhan \ , < o ae
X Ao Y tuc hanh chinh nam 2021 trén dia
3.3.2 | ho so tai B0 phan Mot ctra cac cap theo danh 0.50 0.5 e . N < s 4
4 hé duvét ban tinh Ninh Thuan hoac Bao cao
muc duoece phe duye CCHC nim cta tinh;
- Két qua tbanh tra, kiém tra ctia co
quan c6 tham quyén.
Tir 80% s6 TTHC tro lén: 0.5 05
Tir 60% - dwéi 80% s6 TTHC: 0.25
Duéi 60% s6 TTHC: 0
- Béo cdo cong tac kiém soét
’ ) TTHC cua tinh hodc Bao cao
333 S6 TTHC hoac nhém TTHC duogc gidi quyét 0.75 CCHC ndm cua tinh;

theo hinh thirc lién thong cung cap

- Danh muc TTHC/nh(')rr} TTHC
lién thong, chi rd noi tiép nhan,
tra két qua va co quan tham gia




Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

. ) o ez Piém to6i | Piém ty e s et 12 . Pon vi phdi hop
STT (Pon vi phu trach - t?‘on t?‘oc, theo doi, tong hop da chAm Giai trinh Tai li¢u kiéem chirng thuwe hién
bao cao) : :
giai quyét do6i v6i  timg
TTHC/nhém TTHC lién thong
(chi can file word)
Tw 50 TTHC hoac nhom TTHC tro lén: 0.75
T 40 - 49 TTHC hoac nhom TTHC: 0.5
Tw 30- 39 TTHC hodc nhom TTHC: 0.25
Duwoi 30 TTHC hoac nhom TTHC: 0
- Bao céo cong tac kiém soat
TTHC cua tinh hoac Bao cao
Sé TTHC hodic nhém TTHC duoc gidi quyét CCHC nam cua tinh; ~
X L a R A ; - Danh muc TTHC/nhém TTHC
3.3.4 | theo hinh thic lién thong gilra cac cap chinh 0.75 A A Y n .
A lién thong, chi rd noi ti€p nhan, tra
quyén X . R
két qua va co quan tham gia giai
quyét doi voi timg TTHC/nhém
TTHC lién théng.
Twr 30 TTHC hodc nhom TTHC tro lén: 0.75
T 20 - 29 TTHC hoac nhom TTHC: 0.5
Tw 10- 19 TTHC hoac nhom TTHC:0.25
Duoi 10 TTHC hoac nhom TTHC: 0
3.4 | Két qua gidi quyét ho so TTHC 5.00 5.00
341 Ty 1€ ho so TTHC do CQCM cap tinh tiép 150 15 - Bao cao so 510/BC-UBND ngay

nhén trong nam dugc giai quyét dung han

22/12/2021 Tinh hinh va két qua




Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

STT (®on vi phu trach - don doc, theo déi, tong hop Diém (o1 Dlel}l tw Gidi trinh Tai li¢u kiém chirng Don vi ph?) hep
Lo da cham thue hién
bao cao) : :
thuc hién cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2021 trén dia
ban tinh Ninh Thuin hodc Bao céo
CCHC nam cua tinh;
- Két qua thanh tra, kiém tra ctia co
quan c6 tham quyén.
Tir 95 % - 100% s6 ho so TTHC trong nam
duwoc gidi quyét ding han thi diém danh gid
dwoc tinh theo cong thure 15
Ty lé 9 ho s dilng han < 1.50
[ 100% ]
Du6i 95% s6 ho so TTHC trong ndam dwoc gidi
quyét diing han: 0
- B4o céo s6 510/BC-UBND ngay
22/12/2021 Tinh hinh va két qua
thuc hién cong tac kiém soat thu
340 |TV 16 hd so TTHC do UBND cép huyén tiép 150 r tuc hanh chinh niam 2021 trén dia
" | nhan trong ndm dugc giai quyét dung han ' ' ban tinh Ninh Thuan hodc Béo céo
CCHC nam cua tinh;
- Két qua thanh tra, kiém tra cua co
quan c6 thim quyén.
Tir 95 % - 100% s6 ho so TTHC trong ndm
dwge gidi quyét ding han thi diém danh gid
duoc tinh theo cong thirc 15
Ty lé 9 ho s dilng han < 1.50
[ 100% ]
Dudi 95% s6 ho so TTHC trong nam duwoc gidi
quyét ding han: 0
A LA Ao x - Béo c4o s6 510/BC-UBND nga
343 | Y1600 so TTHC do UBND cap xa tiép nhan | 4 4, 1.00 22/12/2021 Tinh hinh va két 3151

trong nim duoc giai quyét ding han

thuc hién cong tac kiém soat thu




Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

STT (®on vi phu trach - don doc, theo déi, tong hop Diém (o1 Dlel}l tw Gidi trinh Tai li¢u kiém chirng Don vi ph?) hep
Lz da cham thue hién
bao cao) : :
tuc hanh chinh nam 2021 trén dia
ban tinh Ninh Thuan hodc Bao céo
CCHC nam cua tinh;
- Két qua thanh tra, kiém tra ctia co
quan c6 tham quyén.
Tir 95 % - 100% s6 ho so TTHC trong nam
duwoc gidi quyét ding han thi diém danh gid
duoc tinh theo cong thire 1.00
Ty lé 9 ho s dilng han = 1.00
[ 100% ]
Du6i 95% s6 ho so TTHC trong ndm dwoc gidi
quyét ding han: 0
Béo cdo s 510/BC-UBND ngay
22/12/2021 Tinh hinh va két qua
344 Thu:c hién yiéc xin 16i nguoi qan,‘té chirc khi 0.25 0.25 thuc hién cong tac kiém soat thu
o dé xay ra tre hen trong giai quyéet ho so TTHC ' ' tuc hanh chinh nam 2021 trén dia
ban tinh Ninh Thuan hoac Bao cao
CCHC nam cua tinh;
Pay dii, ding quy dinh: 0.25 0.25
Khéng day dit hodc khong diing quy dinh: 0
- Két qua cong khai trén Cong
, 1k . X e Dich vu cong cua tinh;
3.45 leélgngla chat luong gidi quyet TTHC cua dia 0.75 0.75 - Béo céo cong tac kiém soat
p & TTHC cua tinh;
- TLKC khac (néu co).
Tir 80% - 100% CQCM cap tinh dat diém ddanh
N A 0.25
gia tu tot tro lén: 0.25
Tir 80% - 100% UBND cdp huyén dat diém dinh 0.25




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin
(Don vi phu trach - don déc, theo doi, tong hop
béo céo)

DPiém toi
da

Piém ty
cham

Giai trinh

Tai li¢u kiém chirng

Pon vi phoi hop
thue hién

gid tir tot tré lén: 0.25

Tir 80% - 100% UBND cdp xd dat diém tir tot
trolén: 0.25

0.25

3.5

Tiép nhdn, xi Iy phén dnh, kién nghi (PAKN)
ciia cd nhan, to6 chirc doi véi TTHC thujc
tham quyén gidi quyét cia tinh

1.00

1.00

3.5.1

Xt Iy PAKN ciia c4 nhan, to chic d6i véi
TTHC thudc tham quyen giai quyét cua tinh

0.75

0.75

Béo cdo s 510/BC-UBND ngay
22/12/2021 Tinh hinh va két qua
thue hién cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh ndm 2021 trén dia
ban tinh Ninh Thuén hodc B4o cédo
CCHC nam cua tinh;

Tét ca kién nghi da dwoc tra loi: 0.75

0.75

Tat ca kién nghi dang tra loi: 0.25

Tat cd kién nghi chiea tra 16i: 0

Piém danh gid dwoc tinh theo cong thire: (b/a)
*0.75 + (c/a)*0.25

Trong do:

a la tong s6 kién nghi phdi tra loi.

b la s6 kién nghi da dwoc tra loi.

c la s6 kién nghi dang tra 101 (cé dw thao).
Truong hop a = 0, thuc hién danh gia theo van
ban huéng dan.

3.5.2

Cong khai két qua tra 10i PAKN ciia c4 nhén, to
chtrc do1 véi quy dinh TTHC thugc tham quyén
cta tinh

0.25

0.25

- Béo céo s6 510/BC-UBND ngay
22/12/2021 Tinh hinhﬁvé két qua
thuc hién cong tac kiém soat thu

10




Linh vue/Tiéu Chi/Tiél} chi thanh pl}ﬁﬂ Pitm t6i | Didm tu . Pon vi phéi hep
STT (Pon vi phu trach - t?‘én t?‘éc, theo doi, tong hop da chim Giai trinh Tai liéu kiém chirng thuwe hién
bao cao) : :
tuc hanh chinh nam 2021 trén dia
ban tinh Ninh Thuan va két qua
theo doi, danh gid cua Van phong
Chinh phu;
- Kiém tra tryc tiép trén website;
- TLKC khac (néu cd).
100% s6 PAKN da xir Iy, tra loi dwoc cong 0.25

khai theo quy dinh: 0.25

Duéi 100% sé PAKN da xir Iy, trd 10i dwoc cong
khai theo quy dinh: 0
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