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VAN PHONG Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sé: 32 /BC-VPUB Ninh Thudn, ngay 14 thang 5 ndm 2022
BAO CAO

Két qua danh gia chi s6 ning luc canh tranh cp tinh (PCI) nim 2021

Tiép nhan vin ban sb 1481/SKHPT-BPKKD ngay 29/4/2022 cua So Ké
hoach va Pau tu vé viéc bao cao phan tich, danh gia két qua chi sé6 PCI nim
2021; Van phong UBND tinh béo céo két qua thyc hién 02 chi sé thanh phén'
(1) Tinh ndng dong va tién phong cua lanh dao tinh; (2) Chi phi thoi gian va mot
chi tiéu trong chi sé thanh phan Gia nhap thi truong, cu thé nhu sau:

I. Panh gia két qua thuc hién trong nim 2021:

Vian phong UBND tinh dé ban hanh Ké hoach sd 3696/KH-VPUB ngay
13/9/2021 vé nang cao chi sé Tinh ning dong ctia Chinh quyén tinh va chi s6
Chi phi thoi gian trong viéc Cai thién moi truong dau tu, nang cao chi sb ning
lyc canh tranh (PCI) cap tinh nam 2021.

1. Chi so thanh phan “Tinh ning ddng va tién phong cia linh dao
tinh”:

a) Két qud chi s6 thanh phan dwoc khdo sat nam 2021 nhw sau:

Chi s6 2020 2021 Ting/Giam
Thu Trong Thu Trong Thu
Piém T | so0 | piém T | s0 | piém .
hang (%) hang (%) hang
Tinh nang
dongvatén | gog | 46 | 59 | 677 | 35 | 5% | -008 | -19
phong cua
lanh dao tinh

Chi s6 thanh phan “Tinh nang dong va tién phong cua lanh dao tinh” nam
2021 (trong sO 5 ,%) dat 6,77 diém, x&p hang 35/63 tinh, thanh phd, giam 0,08
diém nhung tut dén 19 bac so v&i nam 2020.

b) Két qua cdc tiéu chi trong chi sé thanh phan:

STT Tiéu chi 2020 | 2021 [Ting/giim| Thir hang PO ¥ (¥
1 Thai dg cua clzinh‘ ql’,lyél’l tinh d6i voi 50 58 +8% a1 Vin phong
khu vyc tu nhan la tich cuc (% DN) UBND, cac
. , L a2 s&, ban,
2 | Phan Umg cua tinh khi c6 diém chua 19 31 -12% 34 nganh va dia
rd trong chinh sach/van ban trung ’




wong: “tri hoén thyc hién va xin y phuong
kién chi dao” va “khong lam gi” (%
DN)

Cac So nganh khong thyc hi¢n ding
3 cﬂhﬁ tmongi ChiI'lh sécl'lk cua {ﬁnh dvao 79 33 + 46% 34
tinh (% Dong y) - DPiéu chinh ndm
2021

UBND tinh linh hoat trong khuén
4 | kho phap luat nham tao moi truong 86 90 +4% 15
kinh doanh thuéan loi (%Dong )

UBND tinh nang dong va sang tao
5 | trong viéc giai quyet cac van dé moi 80 84 +4% 9
phat sinh (% Ddng y)

Chinh quyén cip huyén, thi xi
khong thuc hién dung chu truong,
6 | chinh sach cua lanh dao tinh, thanh 65 63 +2% 62
phé (% Doéng ) - Piéu chinh nim
2021

Céc kho khan, vudng mic duoc thdo
g0 kip thoi qua cac cude dbi thoai, 70 91 +21% 2
tiép xtc doanh nghi€p tai tinh (%
Pong )

Chu truong, chinh sach cua tinh,
thanh phd dbi véi viée tao thuan loi
8 | cho doanh nghiép hoat dong 1a 6n 38 60
dinh va nhat quan (% Ddng ¥) - Bién
moinam 2021

Ty 1& DN tin tuéng rang lanh dao dia
phuong da hanh dong dé thuc hién

9 |cac cam két cai thién moi truong " 13
kinh doanh cta minh - Bién méi
nam 2021

Chi s6 thanh phan “Tinh ning dong va tién phong cua lanh dao tinh”, theo
khao sat nam 2021 c¢6 09 tiéu chi, trong d6 c6 02 tiéu chi mdi thay thé tiéu chi
ci (1) Chu truong, chinh sach cua tinh, thanh phé ddi véi viée tao thudn loi cho
doanh nghiép hoat dong 1a 6n dinh va nhat quan; (2) Ty 1¢ DN tin tuong rang
lanh dao dia phuong da hanh dong dé thuc hién cac cam két cai thién méi truong
kinh doanh ctia minh.

Két qua khao sat cac tiéu chi trong chi s6 thanh phan, diém déu ting so
v6i ndam 2020 (trir 2 tiéu chi méi), tuy nhién da phan diém tang khong 16n, nén
thtr hang khong tang; riéng tiéu chi “Cac kho khan, vuedng mac dugce thao g kip
thoi qua cac cudc dbi thoai, tiép xtic doanh nghiép tai tinh” diém sé duogc cai
thién dang ké, dat 91 %, ting 21%, dtng thr 2/63 tinh, thanh. C4 2 tiéu chi dimg
thir hang cudi bang (1) Chinh quyén cdp huyén, thi xd khong thuc hién dang
chu truong, chinh sach cta lanh dao tinh, thanh phd, xép 62/63 tinh, thanh; (2)
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Chu truong, chinh sach cua tinh, thanh phé ddi véi viée tao thuén loi cho doanh
nghiép hoat dong 1a 6n dinh va nhat quan, xép 60/63. C6 01 tiéu chi giam diém
“Phan g cuta tinh khi c6 diém chua 13 trong chinh sach/van ban trung wong”,
giam 12 diém, xép 34/63.

c) Két qud té chirc theee hién:

- Vin phong tham muu UBND tinh thiét 1ap nhiéu kénh tuong tac hd tro
nguoi dan va doanh nghiép nhu: Thanh lap To thuong truc tiép nhan, tra 10i
phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép bang nhiéu hinh thic tiép
nhan kién nghi duoc thuan lgi, nhanh chéng; phdi hop voi So Ké hoach va Bau
tu dinh ky hang quy té chirc Hoi nghi ddi thoai doanh nghiép va hang thang to
chuc cac cude hop chuyén dé giai quyét vudng mic cho doanh nghiép.

- Tham muu trinh lanh dao UBND tinh giai quyet cac hé so, thi tuc lién
quan dén doanh nghiép, nha dau tu, hang tuan b tri sip xép thoi gian cho tap
thé UBND tinh hop ban va quyét dinh mot s6 noi dung quan trong nhu quyet
dinh chu truong dau tu, cac loai hd so cip phép, cac van dé vé giai quyet nhiéu
kho khén, vuong mic cho doanh nghiép va mot s6 chuong trinh ké hoach lién
quan dén hd trg va phat trién doanh nghiép dam bao kip thoi, hiéu qua.

- Tham muu UBND tinh nang cao hoat dong Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong tinh da gdp phan tao thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép trong
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, déng tho1 giam dang ké thoi gian, chi phi...;
tang cuong 4p dung cong nghé thong tin trong chi dao diéu hanh, tiép nhan va
xu ly hd so qua dich vu cong mirc d¢ 3, 4; m& rong tuong tac gitta 1anh dao tinh
va cac sd nganh vai doanh nghiép thdng qua cac Hiép hoi doanh nghiép va Hoi
doanh nhén tré bang nhiéu hinh thirc phong pht nhu: tao nhom tuong tac trén
khong gian mang (zalo, viber) tao sy than thi¢n gitra chinh quyén véi doanh
nghiép ciing nhu ting két néi trong cong dong doanh nghiép ciia dia phuong.

- Tham muu UBND tinh chi dao cac S&, ban nganh, UBND céc huyén,
thanh phé da thuc hién cap nhat dﬁy du cac nd1 dung thong tin, thu tuc hanh
chinh, van ban quy pham phap luat, thong tin quy hoach, ké hoach... dam bao
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu
Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong
tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc.

- T6 chirc lai TH chan chinh ky luat ky cuong hanh chinh cua Van phong
UBND tinh, thudng xuyén kiém tra gio gidc can by cong chire, vién chirc va
ngudi lao dong qua camera giam sat, kiém tra viéc tham muu giai quyét hd so
ctia chuyén vién qua phan mém TDOffice va kiém tra thuc t& dé tir d6 kip thoi
chan chinh.

- Linh dong trong tham muu trinh xtr Iy cong viéc trong thoi gian 1anh dao
UBND tinh di cong tac, chi dong xin y kién trinh ho so cong viéc qua phan TD
Office dam bao thoi gian giai quyét cong viéc.
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- Phéi hop véi cac S0, nganh da tham muu UBND tinh tiép tuc chi dao
thuc hién nghiém tuc, quyét liét cac giai phap hd tro phat trién doanh nghiép
trong tAm 1a: D1 moi cong tac to chirc gip mat, dbi thoai doanh _nghi¢p theo
chuyén dé dinh ky hang thang; xay dung va ban hanh ké hoach hd trg hé sinh
thai khoi nghiép sang tao; ké hoach hd trg doanh nghiép nhé va vira chuyen do6i

tir ho kinh doanh; ké hoach hd trg doanh nghiép nhé va vira chuyén doi so.

2. Chi s6 chi phi thoi gian:
a) Két qua khdo sat nam 2021 :
Chi s6 thanh 2020 2021 Ting/Giam
phan
.| Trong .| Trong ]
Pi¢m Thir 50 Piém Thir s0 Pié¢m Thir
hang hang hang
(%) (%)
Chi phi thoi gian | 7,70 33 5 7,03 43 5 - 0,67 -18

~ Chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian” nam 2021 (trong s6 5 %) dat 7,70
diém, xép hang 43/63 tinh, thanh pho, giam 0,67 di€ém, tut 18 bac so vdi ndm

2020.
b) Két qua cdc tieu chi trong chi sé thanh phan:
STT Tiéu chi 2020 | 2021 |Ting/giam| Thi hang D"“hyél:h‘-"c
1 | Ty 1¢ DN danh hon 10% quy thoi gian Van phong
d2 tim hiéu va thuc hién céc quy dinh | 36 18 +18% 8 UBND, 8¢
phap luat ctia Nha nude (%) Tu phap
2 | Can bo nha nuéc than thién (% Don Vin phong
o en (%o Dong | gy | 92 | +10% 6 | UBND. So
Noi vy, Tu
3 | Can b nha nudc giai quyét cong viéc 92 96 + 4% 1 phap, Thanh
hiéu qué (% Dong ¥) tra, Cuc
Thue
lay dau va chir ky (% Dong y)
5 | Tha tuc gidy to don gian (% Dong ¥) 74 89 +15% 2
6 | Phi, 1¢ phi dwoc cong khai (% Pong| g5 98 +3% 5
y)
7 | Thoi gian thyc hién TTHC duoc rat 75 87 +12% 9
ngin hon so véi quy dinh (% Dong ¥)
8 | Ty 1& DN khong gap khé khan khi
thuc hi¢n TTHC truc tuyén (% Dong 32 61
y) - Bién méi nam 2021




9 | Thyc hién TTHC truc tuyén giﬁp tiét
giam thoi gian cho DN (% Dong ¥) - 31 62
Bién mdi nam 2021

10 | Thyc hién TTHC tryc tuyén giip tiét
giam chi phi cho DN (% Dong ) - 32 61
Bién méi ndm 2021

11 | Ty 1€ DN cho biét noi dung lam viéc

cua cac doan thanh, kiém tra bi tring | 12 S +7% 8
lap (%)

12 | Ty 1& DN cho biét bj thanh kiém tra
trén 3 1an mot ndm - Diéu chinh nim 8 21
2021

13 | Ty 1¢ DN nhén thiy can bg thanh,
kiém tra lgi dung thuc thi cong vu 18 2 +16% 1
nhiing nhi¢u doanh nghiép (%)

14 | Sb gio thanh, kiém tra thué mdi cudc 5 2 +3% 3
(trung vi)

Két qua khao sét, trong 14 tiéu chi trong chi so thanh phan “Chi phi thoi
gian”, ¢ 03 tiéu chi mdi bd sung, 01 tiéu chi diéu chinh; 10 tiéu chi cii déu ting
diém va thir hang so véi ndm 2020, c6 dén 05 tiéu chi dting top dau ciia ca nudc,
nhu (1) Can bo nha nude giai quyét cong viée hiéu qua; (2) DN khong can phai
di lai nhiéu 1an dé lay dau va chir ky; (3) Ty 1¢ DN nhan thiy cén b¢ thanh, kiem
tra 191 dung thyc thi cong vu nhiing nhleu doanh nghiép; (4) Thu tuc gidy to don
gian; (5) S6 gid thanh, kiém tra thué mdi cudc. Tuy nhién 4 tiéu chi (blen moi
nam 2021) lién quan dén thyuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyen c6 diém sb va
thir hang xép cuoi bang (1) Ty 1¢ DN khong gip kho khan khi thyc hién TTHC
truc tuyén, xép hang 61/63; (2) Thyuc hién TTHC truc tuyen giap t1et giam thoi
gian cho DN, x€p hang 62/63; (3) Thyc hién TTHC tryc tuyén giip tiét giam chi
phi cho DN, xép hang 61/63; (4) Ty 1¢ DN cho biét bi thanh kiém tra trén 3 lan
mot nam, xép hang 21/63.

c) Két qud té chic theee hién:

- Vin phong UBND thudng xuyén nhic nhd va phdi hop voi cac So,
nganh trong viéc cap nhat kip thoi, day du quyét dinh cong bd thu tuc hanh
chinh (TTHC) cua B9, nganh Trung wong dé tham muu Chu tich UBND tinh
ban hanh Quyét dinh cong b theo quy dinh; thyc hién nghiém tuc viéc cét giam
thoi gian giai quyét theo yéu cau cua Uy ban nhan dan tinh tai Quyet dinh so
351/QD-UBND ngay 14/9/2016 vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc tinh Ninh Thuan giai doan 2016-2020 (zrong do yéu
cau cdc So, ban, nganh co thuc hién TTHC hang ndm cdt giam thoi gian thie
hi¢n giai quyét 30 T THC tro lén trén cac linh vuc (tuong ung giam 30% tro lén
tong thoi gian gidai quyét trén 01 TTHC); cu thé trong nam 2021, cac S¢, Ban,
nganh thugc UBND tinh da tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh
46 Quyét dinh cong bd danh muc TTHC; véi téng s6 TTHC 1a 888 TTHC; trong
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d6 ¢6 (739 TTHC cép tinh, 132 TTHC gép huyén, 15 TTHC cép x4); bi thay thé
425 TTHC, bai b6 66 TTHC; stra doi, bo sung 340 TTHC; mo1 95 TTHC.

- Sau khi céc quyét dinh cong b6 danh muc TTHC duogc ban hanh, Vin
phong UBND tinh di cha dong thuc hién cap nhat day da cac TTHC moi duoc
ban hanh trén Co s dit liéu quéc gia vé TTHC, tir dau nam t&i nay, da to chuc
nhap dit liéu 888 TTHC vao Co sé dir lidu qudc gia vé quy dinh TTHC va cong
khai theo quy dinh trén co s& 46 Quyét dinh cong bd danh myc TTHC cua Chu
tich UBND tinh.

- Hudng dan, dén dbc cac so, ban, nganh, dia phuong thuc hién viéc ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 83/QB-UBND ngay
14/01/2021 vé phé duyét Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim
2021. Bén nay, cac Sé, nganh duoc giao nhiém vy da tién hanh ra soat, danh gia
TTHC theo nganh, linh vuc minh quan ly va tong hop béo céo két qua ra soat, dé
xuat Phuong an don gian héa TTHC; dong thoi dé xuat, kién nghi vai céc Bo,
nganh Trung wong nhitng quy dinh hanh chinh hién khong con phu hop véi thuc
tién, can saa doi, bo sung, thay thé hozc bai bo tai cac van ban quy pham phép
luat lién quan.

- Thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira,
mét ctra lién thong trong giai quyét TTHC (thay thé Quyét dinh sé 09/2015/Qb-
TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quy ché thuc hién co
ché mot cira, co ché mot ctra lién thdng tai co quan hanh chinh nha nudc & dia
phuong). Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh d3 hoat dong 6n dinh, viéc
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam dién ra thuan loi.

- Tham muu Chu tich UBND tinh yéu cé”tu cac S0, nganh ra soat toan bd
TTHC cua cac S¢, nganh dé trinh ky cong bo bo sung dé thuc hién tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Ngoai ra, Van phong UBND tinh con chi dong phdi hop vai Sé Tu phap
VA C4C SO, ban, nganh trong cong tac tham dinh vin ban quy pham phap luat dam
bao khong quy dinh thil tuc hanh chinh trong Quyét dinh quy pham phap luat
ctia UBND tinh, Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan tinh (trir truong hop duoc
giao trong Luét) theo quy dinh tai khoan 4, Piéu 14 Luat Ban hanh vin ban quy
pham phap luat nam 2015. Vi vy, cong tdc xay dung van ban quy pham phap
luat caa Hoi dong nhan dan va UBND cac cap trén dia ban tinh thoi gian qua
dam bao chat ché va duogc kiém soat TTHC ngay khi xay dung du théo.

- Trién khai thuc hién Dich vu cong: thuc hién chuan hoa, céng khai thi
tuc hanh chinh trén co sé dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh; tiép nhan, xur
1y phéan anh kién nghi cua nguoi dan va doanh nghi€p trén hé thong cua Céng
dich vu cong quoc gla tiép nhan, xu ly cac ho so tryc tuyen duoc gui tu Cong
Dich vu cong quoc gia. Cong tac tiép nhan va xu 1y cac hd so truc tuyén dugc
gui tir Cong dich vu cong Qubc gia dugc thyc hién nghiém tic, co hiéu qua va
dung tién do giai quyét ho so.

I1. Danh gia chung:
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Panh gia vé Chi sé Tinh nang dong va tién phong cua chinh quyén tinh,
trong 09 tiéu chi danh gid, hau het cac tiéu chi cii déu c6 sb diém ting, nhung
ting khong nhiéu, cac tiéu chi vé tinh ning dong, sang tao cia UBND tinh va
viéc giai quyét cac van dé phat sinh, kho khan, vudng mic dugc thao g& kip thoi
qua cac cudc ddi thoai, doanh nghiép tin tudng rang lanh dao dia phuong da
hanh dong de thue hién cac cam két cai thién moi truong kinh doanh co thu
hang nam trong tép dau. Tuy nhién mot so tidu chi theo két qua khao sat co thir
hang thap nhu viéc Chinh quyén cap huyén, thi xa khéng thuc hién ding chu
truong, chinh sach cua lanh dao tinh; Thai d0 cua chinh quyén tinh dbi véi khu
vuc tu nhan chua dugc tich cuc; Phan Umg cua tinh khi cé diém chua rd trong
chinh sach/van ban trung wong con cham; S& nganh khong thyc hién dang chu
truong, chinh sach cua lanh dao tinh.

Panh gia vé Chi s6 Chi phi thot gian ¢6 s6 diém giam sau ( -0,67 dlem)
trong 14 tiéu chi ciia chi s6 thanh phan mic du c6 09 tiéu chi cii déu ting diém
va tht hang, nhiéu tiéu chi dung dau ca nuéc nhu (1) Can bd nha nudc giai
quyét cong viéc hiéu qua; (2) doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu lan dé
ldy dau va chit ky; (3) Ty 1& doanh nghiép nhan thay can bo thanh, kiém tra loi
dung thyc thi cong vu nhiing nhiéu doanh nghiép; (4) Thu tyc gidy to don gian.
Tuy nhién c6 03 tiéu chi méi co két qua khao sat khong tot, déu co thir hang xép
cudi, lién quan dén viéc thwe hién thi tuc hanh chinh trye tuyén 1am cho chi
s6 ndy giam su so v4i nam 2020.

1. Nguyén nhan:

- Thuc hién Quyét dinh s6 351/QD-UBND ngay 14/9/2016 ctia UBND
tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc tinh
Ninh Thuén giai doan 2016-2020; trong d6 yéu cau cac S&, ban, nganh cé thuc
hién TTHC hang nam cit giam thoi gian thuc hién giai quyét 30 TTHC trg 1én
trén cac linh vuc (twong Gng giam 30% trd 1én tong thoi gian giai quyét trén 01
TTHC). Toan b TTHC cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh da dugc ra
soat, cat giam nén chi sd chi phi thoi gian cia nam 2020 ting 0,22 diém so véi
nam 2019. Tuy nhién, mirc d6 ting diém cta Ninh Thuan con cham hon so véi
cac tinh khac, diéu ndy cho thiy rang viéc cat giam 30% thoi gian giai quyét
TTHC 1a van chua da. Mat khac, ty 1¢ tich hop, cung cép dich vu cong cua tinh
trén Cong dich vu cong qubc gia con thap (hét nam 2020 chi c¢6 107 TTHC duge
tich hop cung cép trén cong dich vu cong qudc gia), ngudi dan, doanh nghiép da
phan con thyc hién thi tyc hanh chinh tryc tiép, ddn dén chi phi thoi gian, di lai
ctia nguoi dan va doanh nghiép tang hon so véi céc tinh khac.

- S6 lugng tai khoan dién tur giao dich ciia nguodi dan, doanh nghiép con it,
do ngudi dan khong biét cach ding ky va thuc hién giao dich trén Cong Dich vu
cong cua tinh va Cong dich vu cong Qudc gia.

- Mot ton tai, han ché 1am chi phi thoi gian cua tinh thép hon so véi cac
tinh khac 1a cac tinh khac dich vu cong truc tuyén da dugc pho bién toi cap xa.
Nguoi dan, doanh nghiép khi thuc thl tuc hanh chinh & cip xi budc phai giao



8

dich truc tiép, khong thuc hién ndp hd so truc tuyén duoc. Piéu kién co s& vat
chét, ha tﬁng cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh con nhiéu thiéu thén: Cac
xd, phuong con chua trang bj du may tinh, may scan, mdy in....dan dén viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phti con nhiéu han ché, khong thé
thue hién duge. Mat khac, doi ngii can bg, cong chirc lam cong tac kiém soat
TTHC, cong nghé thong tin tai cac co quan, don vi con it, thay d6i lién tuc, kiém
nhiém nhiéu cong viéc trong khi nhiém vu, cong viée dugc giao ngay cang nhiéu
dan dén qua tai, vira hoc vira 1am, con thiéu kinh nghiém trong qué trinh thuc
hién.

- Con ty 1& ho so giai quyét cham, qua han so véi thdi gian quy dinh nhét
1a cac ho so trong linh vuc dét dai.. cac SO, nganh va cac co quan, don vi con
chua thuc hién nghiém khi ¢ ho so tré han phai c6 vin ban néu 13 1y do, xin 16i
to chirc, ca nhan.

- Viéc ra soat, cap nhat co sé¢ dir licu vé TTHC trén Céng dich vu cong
Quéc gia vé TTHC chua duogc cap nhat theo Quyét dinh céng bd stra doi, bo
sung TTHC ¢ mot s6 linh vuc, gay kho khan trong viéc cap nhat, cong khai
TTHC tai don vi tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Viéc kiém soét viéc xir Iy hd so ton dong ctia chuyén vién chua chit ché.
Chua phoi hop chét ché voi cac So, nganh dé nam bat nhiing cong viéc dang ton
tai kéo dai dé tham muu UBND tinh giai quyét dut diém.

- Nguoi dan, doanh nghiép khong biét cach tao tai khoan va dang ky giao
dich trén Cong dich vu cOng cua tinh va Quoc gia. Cac S, nganh chua pho bién,
hudng dan, tuyén truyén cho nguoi dan, doanh nghiép cach tao tai khoan va nop
ho so truc tuyén.

- Cac S¢, ban, nganh con chua thyc sy quan tam to1 viéc nang cao vu
cong truc tuyen murc do 3, 4. Viéc danh gia dich vu cong tryc tuyén con chua
chinh xac, dan dén khi cung cép, tich hop trén cong quéc gia con bi tra ve.

2. Nhiém vu va gidi phap thoi gian téi:
2.1. P6i véi chi sb tinh ning dong tién phong linh dao tinh:

- Tang cudng theo ddi, d6n dbc, giam sat viéc thuc hién nhiém vy, két
luan, chi dao cta Uy ban nhan dan tinh, Cha tich UBND tinh giao cho céc Sa,
nganh, dia phuong thong qua phan mém TD.Office va kiém tra thyc té tai cac
don vi theo dinh ky hang quy, qua d6 kip thoi kién nghi, tham muu dé& xuat
UBND tinh chan chinh nhiig don vi chua dap wng nhiém vu caa UBND tinh,
Chu tich UBND tinh giao va dé xuat UBND tinh khen thudng cac don vi hoan
thanh tt nhiém vu cia UBND tinh giao;

- Nang cao hiéu qua cong tac tham muu cho Chu tich UBND tinh, UBND
tinh; thuc hién tét viéc theo ddi, bam sé&t cac cong viéc, hd so, vin ban quan
trong, cap bach do So, ban, nganh, dia phuong trinh, dé tham muu trinh UBND
tinh xem xét, giai quyét kip thoi; day manh tién d6 tham muu, theo déi, kip thoi
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tham muu lanh dao UBND tinh day nhanh tién do giai quyét cong Viéc, khong
dé kéo dai, ton dong hd so, dic biét 1a cac ho so lién quan dén nguoi dan va
doanh nghiép;

- B4 tri lich hop Iy va c6 giai phap linh hoat dé tap thé lanh dao UBND
tinh xir Iy nhanh chéng cac hd so lién quan dén chu truong dau tu, giai quyét
kién nghi doanh nghiép; ddi vai cac hd so 1 cira phai trinh va dén dc 1anh dao
UBND tinh sém xem xét, giai quyét theo dung thoi gian quy dinh; ddi véi céc
hd so khac phai thuc hién theo ding thoi han xir Iy cia Quy ché xtr 1y vin ban
ctia Van phong UBND tinh; phéi hop véi Van phong HDND va Vin phong Tinh
1y b tri sap xép lich cong tac hop ly, kip thoi & Thuong truc Tinh ay, HDND,
UBND tinh nghe va cho y kién vé chi truong dau tu cic du 4n theo dung thoi
gian quy dinh;

- Tang cuong phol hop Vvoi cac S&, nganh dé nam bat mot s6 cong viéc
dang ton tai, giai quyét chua dut diém cho doanh nghiép dé kip thoi bao céo,
tham muu UBND tinh chi dao giai quyét;

- Tham muu UBND tinh chi dao cac So, nganh ra soat, danh gia két qua
thuc hién cac chi sé6 PCI va DCCI thudc linh vuc, nganh, dia phuong dé chu
dong phdi hop véi cac co quan co lién quan ting cudng cac giai phap va nang
cao trach nhi¢m cua nguoi dung dau trong vi€c cai thi¢n thyc hi¢n chi s6 PCI va
DCCI gin voi cong tac danh gia mirc do hoan thanh cong viée.

- Trién khai xt Iy hd so qua mang dén cho ldnh dao UBND tinh dé kip
thoi giai quyét nhanh cac hd so dic biét 12 hd so mot cira va céc kién nghi cua
doanh nghiép; tiép tuc to chirc van hanh va nang cao hiéu qua To6 thudng truc
tiép nhan va giai quyét khé khan doanh nghiép, phéi hop véi So Ké hoach va
Pau tu tham muu UBND tinh da dang va doi méi cac hinh thac dbi thoai, gap
gd va duy tri tét chuong trinh 1anh dao UBND tinh gap g& doanh nhan hang
thang.

2.2. Poi véi chi sé chi phi thoi gian:

- Tang cuong, chu dong tuyén truyén, hudéng din, ning cao nhan
thirc nguo1 dan, doanh nghiép tich cuc tham gia dich vu cong truc tuyen xem

day la dich vu dem lai lg1 ich thlet thuc cho nguoi dan, doanh nghiép nham giam
thoi gian, chi phi trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tap trung chi dao thuc hién quét (scan), luu trit, cap nhat tat ca cac hd so
tiép nhan truc tiép tai B0 phan mot ctra cac S&, ban, nganh; ny ban nhan dan cac
huyén, thanh phd va Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi trin (bao gdm tat ca
cac TTHC khong dua vé tiép nhan tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh)
theo dung quy dinh tai khoan 1 Dicu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ciia Chinh phii, dé dam bao so luong ho so tlep nhan, g1a1 quyet trén
hé théng mot ctra dién tir dong nhat v6i s6 lugng ho so tiép nhan, giai quyét thyuc
té cuia cac co quan, don vi, dia phuong
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- Thyc hién nghiém tic quy trinh giai quyét TTHC theo md hinh mot cira,
mot ctra lién thong trén moi trudng mang, dam bdo tron quy trinh, theo dung
quy dinh hién hanh d3 duoc két nbi, tich hop trén Cong dich vu hanh chinh cong
ctia tinh (tiép nhan, xtr 1y, ky duyét hd so trén méi truong mang dam bao kip
thoi, tron quy trinh tir khau tiép nhén, xir Iy dén khau hoan thanh, tra két qua.

- Chi dao kiém tra, ra soat, nghién ctru, dé xuat cat giam cac TTHC c6 ter
03 nam tr¢ 1€n khong phat sinh hé so; ra soat, don gian hoa TTHC, quy dinh vé
thanh phan hd so dé nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong tryc tuyén, hd tro
thiét thuc cho nguoi dan, doanh nghi¢p; chu dong trlen khai dong bo cac giai
phap nham nang cao ty 18 ho so truc tuyén trén tong s6 hd so giai quyet TTHC
cua co quan, don vi (phdn dau dat ty lé tw 50% tro lén doz véi hé so cap tinh
trong nam 2022) lya chon, trlen khai thi diém viéc chi tiép nhan, gidi quyet hd
so truc tuyén doi voi ‘mot s6 TTHC ¢6 s0 lugng ho so phat sinh nhiéu, dé thuc
hién; kip thoi cung cap thong tin, huéng dan va tra 10i thac mac, kién nghi cua
nguoi dan va doanh nghiép lién quan dén viéc thuc hién cac dich vu cong truc
tuyén.

- Uy ban nhan din cac huyén, thanh pho tap trung chi dao BO
phan mot cura Uy ban nhén dan huyén, thanh phé va Uy ban nhan dan cac x4,
phuong, thi tran t6 chtc thyc hién hiéu qua céc nhiém vy, giai phap nang cao
hiéu qua khai thac, sir dung dich vy cong truc tuyen & cap xd; nang cao ty 1& hd
so giai quyét truc tuyén trén tong sé ho so giai quyét TTHC cua huyén, x4 trén
dia ban lanh dao, quan ly.

- Vin phong Uy ban nhan dan tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cOng tinh) chu tri, phdi hop véi So Thong tin va Truyén thong theo ddi, khai
thac, st dung hiéu qua Hé thong Tong dai tu dong giai dap y kién phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép trong thoi gian trién khai thi diém. T6 chtrc danh gia, dé
xuat Uy ban nhan dan tinh xem xet, quyét dinh viéc trién khai chinh thtc hé
thong sau thoi gian trién khai thi diém.

- S& Thong tin va Truyen thong chu tri, phdi hop vOi cac co quan, don
vi ¢0 lién quan: (1) Nang cip hé théng dich vu cong truc tuyén phu hop voi yéu
cau két ndi chia sé dir lidu va dap tng d6i méi viée thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC, chay trén cac nén tang di dong; tich
hop 100% cac dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4 cua tinh du diéu kién voi
Cong dich vu cong qudc gia; (2) Pay manh hoat dong két ndi, chia s¢ co so dir
liéu chuyén nganh, co s& dit liéu qudc gia, hinh thanh co s¢ dit liéu dung chung
ctia tinh, trude mat tap trung két ndi co so dit liéu qudc gia vé dan cu, dat dai,
dang ky doanh nghi¢p, bao hlem va co 8¢ dir lieu ho tich cua Bo Tu phap de
nang cao chat luong cung cip dich vu cong, giam gidy to cho nguoi dan, doanh
nghié¢p khi thyc hi¢n cac dich vu cong truc tuyen cua tinh.

- bai Phat thanh Truyén hinh tinh, Bao Ninh Thuan tang cuong thoi
Iu’O’ng dua tin, bai, phong su vé két qua trién khai thuc hién, guong dién hinh,
cac mo hinh sang kién, cach lam hay trong thuc hién dich vu cong truc tuyén
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mirc d6 3, muc do 4 dé chuyén tai thong tin dén ngudi dan, doanh nghiép tham
gia huong ung va thuc hién./.

- Tiép tuc cap nhat cac van ban chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Quyét
dinh céng bé TTHC cua Chu tich UBND tinh I&n Cong thong tin dién tir tinh dé
kip thoi cdng bd, vira phuc vu nhiém vu chinh tri chung, vira dam bao tinh cong
khai, minh bach trong cai cach hanh chinh.

Trén ddy 1a bo céo két qua trién khai, thyc hién chuong trinh hanh dong
nang cao chi so nang luc canh tranh cap tinh (PCI) tinh Ninh Thuan nam 2021./.

Noi nhén: CHANH VAN PHONG
- Chu tich va cac PCT UBND tinh; TS

- S KHDT; o Ny,

- VPUB: LB, VXNV, Ban TCDNC: 4 “\R

- Luu: VT, KTTH. NV . '_? VAN PHONG




	OLE_LINK4
	OLE_LINK6
	OLE_LINK24
	OLE_LINK1
	OLE_LINK31

		VGCA | ĐT: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-05-14T16:57:14+0700
	HÀ NỘI
	Hồ Sĩ Sơn<syson@ninhthuan.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2022-05-14T21:38:44+0700


		2022-05-14T21:39:18+0700


		vpubnd@ninhthuan.gov.vn
	2022-05-14T21:39:52+0700




