UBND TINH NINH THUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6: 2289 /KH-VPUB Ninh Thudn, ngay 16 thang6 nam 2021
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly ch:?'lt?lu’g’ng theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua Vian phong Uy ban nhan dan tinh

Can ct Quyét dinh sé 19/2014/QDB-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh pha vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chic thudc hé thong
hanh chinh nha nudc;

Cin cir Thong tu s& 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia Bo trung
Bo Khoa hoc va Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-
TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudéng Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y
chat luogng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cta cac
co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;

Cin ctt Ké hoach s6 508/KH-UBND ngay 01/02/2021 cua Uy ban nhan dan
tinh vé viéc Trién khai hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nudc tinh Ninh Thuan nam 2021,

Vin phong Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach Ap dung, duy tri va cai
tién Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
nim 2021 trong hoat déng ctia Van phong, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich: Hé théng hda quy trinh xi ly cong viéc hop 1y, khoa hoc, phu
hop véi quy dinh cua phap luat; tang cuong kha nang kiém tra, giam sat qua trinh
giai quyet cong viéc trong co quan, nang cao hi¢u qua thyc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh, hi¢u qua lam viéc doi véi ting cong chirc cua Van phong Uy ban nhén
dan tinh.

2. Yéu cau:

- Tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua cac quy trinh ap dung Hé thong quan
ly chat lugng theo Ti€u chuén Quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong
cua Van phong Uy ban nhan dan tinh da dugc ban hanh;

- Tao budc chuyén bién tich cuc trong quan hé phdi hop va don gian héa thu
tuc gidi quyet cong viéc gitta cac phong chuyén mon, don vi truc thude (goi tat la
cac phong chuyén mon) trong co quan; gitra cac co quan vai cac don vi, to chuc,
ca nhan;



- Rasoat, ban hanh cac quy trinh xir ly céng viéc khoa hoc, hop ly, rd rang,
de hiéu, dé thyuc hién;
- X&c dinh rd chic nang, nhiém vy, qyyén han cua tiung phong chuyén mon,
tirng cong chire; tao moi truong thuan loi dé cong chirc phat huy nang luc, chia sé
kinh nghiém, hoan thanh tot nhiém vu duoc giao.

I1. NOI DUNG
X PON VI PON VI | THOI GIAN
STT NQI DUNG CONG VIEC THUC HIi?lN PHOI HOAN
: : HOP THANH
Ra soat, chinh stra, b6 sung cac quy
trinh, quy dinh phu hop véi cac van . . ,
1| bin QPPL; xdy dung, ban hanh mi | - Phong : Jhang
cac quy trinh, quy dinh 1SO (néu y
co).
Thyc hign cdng bo lai Hg thong
quan ly chat luong khi c6 diéu Cac phong Than
2 | chinh, mé rong pham vi ap dung | Phong KTTH chuyén g
A b K Y 1 K X 2 8/2021
Hé thong quan ly chat luong (ncu mon
co).
3 Tuan thu thuc hién cac quy trinh, Cac phong ] Thuong
thu tuc da ban hanh chuyé&n mén Xuyén
Hop xem xét lanh dao vé Hé thong Théng
4| quan Iy chét luong. BCD IS0 ] 10/2021
, BCD, Tb thu
5 Thuc hién danh gia chat luong néi | ky ISO va cac ] Thang
bd phong chuyén 10-11/2021
mon
, BCD, T6 thu
6 Hanh dong khac phuc, phong ngira | ky ISO va cac ] Thang
sau danh gia phong chuyén 11/2021
mon

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao phong Kinh té - Téng hop va T6 Thu ky ISO:

- Theo ddi hudng dan, don ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién
Ké hoach nay;

~ - Tong hop két qua thyuc hién &p dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015;
- Tham muu kip thoi cho Lanh dao Vin phong Uy ban nhan dan tinh ¢am

bao cac C}iéu kién vé& d6i ngii thuc hién Hé thong quan 1y chit luong theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac don vi truc thudc.




2. Cac phong chuyén mon, don vi thuoc:

- T6 chuc thyc hién tot cac noi dung cuia Ké hoach vao viéc ap dung Hé
thong quan ly chat lugng cta don vi;

- Nghiém tdc &p dung, duy tri thuc hién va cai tién céc quy trinh, tha tuc da
dugc ban hanh; dam bao ap dung h¢ thong vao hoat dong lién quan dén giai quyeét
cac thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan;

- Kiém soat qué trinh xay dyng va 4p dung hé théng quan Iy chat luong, chiu
tré,ch nhiém vé hif:u luc, hiéu qua cua viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tien hé
thong quan ly chat lwgng trong hoat dong ctia don vi minh;

- Sau khi to chirc danh gia, kiém tra thi tién hanh khac phuc, chinh stra, hoan
thién cac quy trinh (néu co su thay doi);

- Thyc hién béo céo, tong hop tinh hinh t6 chuc thuc hign hé thong quan Iy
chat lugng tai don vi minh theo dting yéu cau va thoi han quy dinh.

Trén day 13 Ké hoach &p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ndm 2021 ctia Vin phong
Uy ban nhén dan tinh; trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khin, vuéng
mac béo céo vé Tb thu ky 1SO dé tham muu giai quyét kip thoi./.

CHANH VAN PHONG
Noi nhan: =
- Nhu trén;
- S& Khoa hoc va Cong nghé;
- VPUB: LB, chuyén vién;
- Luu VT. BN

Ho6 Si Son
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