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Két qua trién khai, thuc hién Chi thi sé 20/CT-UBND
ngay 07/9/2020 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh

1. Tinh hinh trién khai, két qué thyc hién Chi thi s6 20/CT-UBND ngay
07/9/2020 cha Chu tich Uy ban nhan dan tinh (thoi ky bao cao: tir ngay
15/9/2020 den ngay 15/11/2021):

a) Tinh hinh trién khai:

- Vin phong Uy ban nhan dan tinh da trién khai cac van ban cta Tinh ay va
Uy ban nhan dan tinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh, ning cao dao duc, y thic
trach nhiém, tinh than phuc vu va thyuc hién nép song vian héa tai cong S0, noi cong
cong, cling nhu noi cu tri cua doi ngili cong chuec, vién chirc co quan; to chic tuyén
truyén vé ky luét, ky cuong hanh chinh dudi nhleu hinh thuc: sinh hoat “Ngay
phap luat” dén toan thé cong chic, vién chic vé dao dirc nghé nghiép, vian hoa
giao tiép trong thi hanh céng vu (dac biét Chi thi s 20/CT-UBND ngay 07/9/2020
ctia Cha tich Uy ban nhan dan tinh); nhitng viéc cong chac, vién chic khong duoc
1am theo quy dinh cta Luat can bo, cong chiic; Luat vién chic; Luat phong, chdng
tham nhiing, Luat thuc hanh, tiét kiém, chong lang phi; tiép tuc thuc hign Chi thi s6
05-CT-/TW cua Bo Chinh tri; Nghi quyet Trung wong 4 (khoa XII) vé ting cudng
xay dung, chinh don Dang, ngan chin day lui suy thodi vé tu tudng, chinh tri, dao
due, 16i song, nhirng biéu hién “ty dién bién”, “tu chuyén héa” trong ndi bo va cac
van ban lién quan.

- Trién khai thuc hién Chi thi tai co quan vé ting cudng thuc hién nghiém ky
luat, ky cuong hanh chinh; ban hanh Quy ché hoat dong ciia T kiém tra chan
chinh viéc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, trién khai thuc hién sinh hoat
“Ngay phap luat” nam 2021... tai co quan, don vi. Xay dung va t6 chtc thuc hién
chuong trinh, ké hoach cdng tac cu thé trén co sd nhiém vu dugc giao ngay tir dau
nam.

b) Két qud theec hién Chi thi:

- Tang cudng cOng tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh tai co quan, don vi truc thugc: Tang cuong Kiém tra cac nhiém vy nhu:
viéc trién khai thuc hién céng tac can bo va cai cach hanh chinh (CCHC), mic d6
dat duogc trong thuc hién cac noi dung cta Ké hoach tai tirng don vi; ndi dung cac
tha tuc hanh chinh thudc linh vuc quan 1y da duoc Uy ban nhan dan tinh cong bé;
viéc trién khai thyc hién cac vian ban cua Trung wong, Uy ban nhan dan tinh ban
hanh thudc linh vuc quan Iy c6 noi dung lién quan dén cong tac quan 1y nha nudc
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n6éi chung va céng tac CCHC ndi riéng; thuc hién cac quy dinh vé nhitng viéc
khong duoc 1am, quy tic ¢ng xur, vin hoa cong so, dao dic cong vy, tinh than
trach nhiém, thai d6 phuc vu cua cdng chic, vién chic trong qué trinh tiép nhan,
giai quyét hd so thu tuc hanh chinh. Thuong xuyén to chuc khao sat, 1ay y kién
danh gia cua nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiep vé giai quyét thua tuc hanh chl'nh
tong hop két qua khao sat. Cac y kién gop v, phan anh, kién nghi cua ngudi dan, to
chuc, doanh nghiép phai duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh; néu phat hién sai
pham xir ly kip thoi, nghiém minh.

- T6 chuc lai T6 Kiém tra kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh tai Quyét
dinh s6 50/QP-VPUB ngay 22/4/2021. Tang cuong cong tac kiém tra va chan
chinh viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh di véi cong chuc, vién chic,
ngudi lao dong tai Van phong trong viéc chap hanh gio giac, trong tham muu giai
quyét ho so cong viéc... Qua do, hoat dong kiém tra ky luét, ky cuong hanh chinh
dugc duy tri thuong xuyén da gop phan giit vitng né nép ky cuwong hanh chinh,
dong thoi thuc day trach nhiém xir Iy nhiém vu céng vu cua cong chic, vién chic
trong co quan, don vi.

- Thuc hién thudng xuyén cong tac, kiém tra dot xuat tai cac phong, ban vé
gio giac 1am viéc, kiém tra viéc chap hanh giri van ban qua hé thong TD Office cua
ting chuyén vién, viéc phat hanh van ban scan trong noi b Van phong (khong
phat hanh vin ban giay); viéc giai quyét hd so mot ctra cua cac phong chuyén mon
(théng qua théng ké noi bo vé két qua giai quyét ho so mot cira hang thang dé lam
co s& danh gia, xép loai két qua thuc hién nhiém vu hang thang caa cong chic cac
phong, ban, don vi). T6 Kiém tra lam dau méi thuong xuyén cap nhat, theo ddi chat
ché viéc thuc hién Ky luat, ky cuong hanh chinh tai co quan, don vi dé lam co so
cho viéc danh gia, xép loai can bo, cong chic, vién chirc hang nim tai don vi.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh Vé noi quy, quy ché noi cong sa; khdng co
truong hop vi pham cac chuan myc vé dao duc, pham chat, thuan phong my tuc dé
dam bao nép song van minh. Niém yét cong khai s dién thoai tiép nhan thdng tin
phan anh vi pham ky luat ky cuong hanh chinh cua co quan, don vi. Giao tiép va
{rng xir cua cén bo, cong chic, vién chic khi thi hanh céng vu cé giao tiép, tng xu
dung muec, lich sy véi ddng nghiép co quan, cac to chic, nhan dan khi khi trao doi,
hop tac lam viéc giao dich cong viéc.

- Thuc hién kiém tra vé coéng tac CCHC d6i voi cac don vi, phong ban truc
thugc théng qua viéc thuong xuyén chi dao ting cudng CCHC, kiém tra dot xuat
tai cac phong, ban vé gio giac lam viéc, kiém tra viéc chap hanh gui van ban qua
hé théng TD Office cuia tirng chuyén vién, viéc phat hanh vin ban scan trong noi
bo Vin phong (khong phat hanh van ban gidy); viéc gii quyét ho so mot cira cua
cac phong chuyén mon (thong qua théng ké noi bo vé két qua giai quyet hd so mot
ctra hang thang dé danh gia tai cudc hop Chi bo); nham ting cudng kiém soat viec
tham muu, xtr Iy ho so cta chuyén vién Vin phong Uy ban nhan dan tinh, gop
phan thuc hién nghiém tdc va c6 hiéu qua chi dao ciia Cha tich Uy ban nhan dan
tinh “Ky cwong, liém chinh, hanh dgng, trach nhi¢m, sang tao, hi¢u qua” trong
thuc thi cong vu, gop phan tao su chuyén bién manh mé trong cai cach hanh chinh
cua tinh; Vin phong Uy ban nhan dan tinh di ban hanh Cong vin s 4323/VPUB-
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VXNV ngay 20/10/2021 gui ca&c So, ban, nganh; cac co quan Trung wong dong
trén dia ban tinh; cc doanh nghiép dong trén dia ban tinh va Uy ban nhan dan céc
huyén, thanh phé cung cap théng tin hd so trinh Uy ban nhan dan tinh va Chu tich
Uy ban nhan dan tinh chua c6 két qua giai quyét.

- Giai quyét thu tuc hanh chinh cho tb chic, ca nhan, doanh nghiép dam bao
hiéu qua, dung thoi gian theo quy dinh, khong dé sai s6t. Thuong xuyén ra soat va
kién nghi kip thoi quyét dinh bai bo thu tuc hanh chinh dam bao phu hop véi quy
dinh phap luat hién hanh.

- Pé cao trach nhiém cua ngudi dimg dau va cap pho co quan, don vi trong
quan 1y, diéu hanh hoat dong cua co quan, don vi tu giac di dau, guong mau thyc
hién, nam bat Kip thoi tam 1y, tAm tu tinh cam cua ting c& nhan thudc quyén quan
ly.

- Nghiém tGc chap hanh quy ché dan chu co so va quy ché dan cha trong
hoat dong co quan, cong bd cdng khai tai chinh, quy hoach du nguén, ké hoach
dao tao.

- Trién khai hé théng an ninh giam sat (camera), may do than nhiét va xit khu
khuan, quét md QR Code tai co quan khi nguoi dan, doanh nghiép den lién hé cong
tac tai co quan, don vi.

- Chap hanh tot cac nhiém vu dugc Uy ban nhan dén tinh va Chu tich Uy ban
nhan dan tinh giao trén phan meém chi dao diéu hanh cua tinh dam bao theo dung
yéu cau va noi dung.

- Thyc hién nghiém ky luat, ky cuong trong cong tac phong, chéng dich
Covid-19 trén dia ban tinh thep tinh than chi dao Chﬁ, tich Uy ban nhan dan tinh; t6
chuc truc vao cac ngay nghi, le, bao I, truc phong chong dich...

2. Panh gia chung:

Trong thoi gian qua, viéc git vitng ky luat, ky cuong trong cong tac lanh
dao, diéu hanh, to chic thuc hién phap luat va thuc thi cdng vu thuc hién theo Chi
thi s6 20/CT-UBND ngay 07/9/2020 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai Vin
phong Uy ban nhan dén tinh da giup doi ngii cong chuc, vién chac thuc hién dung
va tot hon chirc trach, nhiém vu, quyén han duoc giao; nhan thuc caa dang vién,
cong chuc, vién chuc dugc néng Ién rd rét, ludbn nang cao y thac tu giac, co trach
nhiém hon vé&i cong viéc; cd tinh than, thai 6 phuc vu Nhan dan; tirng céng chuec,
vién chuc va nguoi lao dong nang cao nhan thic va thuc hién co trach nhiém,
nghiém tuc, day du cac quy dinh cua co quan vé ky luat, Ky cuong hanh chinh,
thuc hanh tiét kiém, chong 1ang phi. Nang cao tinh than trach nhiém khi giai quyét
ho so, cong viéc cua té chic, cong dan, doanh nghiép, dam bao giai quyét dung
trinh ty, tha tuc va thoi gian quy dinh; trach nhiém néu guong cua ngudi ding dau,
can bd, dang vién gop phan thuc hién tét nhiém vu chinh tri duoc giao; timg buéc
ngin chin, day I0i su suy thoai tu tuang chinh tri, dao dac, 16i sdng, nhitng biéu
hién “tu dién bién”, “tu chuyén héa” trong ndi bo, hoan thanh tét nhiém vu dugc
giao.
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3. Phwong hwéng, giai phap ning cao hi¢u qua thwe hién Chi thi sb
20/CT-UBND ngay 07/9/2020 cia Chi tich Uy ban nhan dan tinh:

a) Phwong huong:

- Thuong xuyén quan triét va thuc hién nghiém tac cac chu truong, chinh
sach cua Pang, phép luat cia Nha nudc vé cdng tac phong, chong tham nhing,
thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, trong tam Ia thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét
Hoi nghi Ban Chip hanh Trung wong 4 (Khoa XII) vé “Tang cudng xay dung,
chinh d6n Pang; ngan chan déy lui suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao duc, 16i
Song va nhitng biéu hién: “ty dién bién”, “ty Chuyen hoa” trong ndi bo; Quy dinh
s6 55-QB/TW ngay 19/12/2016 ctia Bo Chinh tri vé mot sé viéc can 1am ngay dé
taing cudng vai trd néu guong ctia can bo, dang vién. Thuc hién nghiém Quyét dinh
s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Tha tudng Chinh phu vé viéc phé duyét DBé
an Vian hoa cong vu; Chi thi s6 57-CT/TU ctia Ban Thuong vu Tinh uy; Chi thi sé
20/CT-UBND ngay 07/9/2020, Quyét dinh sé 53/2021/QD-UBND ngay 17/8/2021
cia Uy ban nhan dan tinh dé tat ca can bo, vién chtc cta co quan thuc hién mot
cach nghiém tic cac quy dinh vé ky luat Ky cuong hanh chinh.

- Tiép tuc duy tri kiém tra viec Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, quy
ché van hoa cong s¢ tai Van phong, dong thoi tham gia kiém tra voi To kiem tra,
chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh cua tinh.

- Tiép tuc day manh viéc tng dung cdng nghé thong tin phuc vu cdng tac
quan Iy va chi dao diéu hanh. Bay manh trién khai sir dung phan mém Hé Chuong
trinh quan 1y van ban va ho so cong viéc (TD. Office), chit ky sb; duy tri 4p dung,
cai tién hé thong quan 1y chat lwgng TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua Vin
phong.

- Tao diéu kién cho cong chuc, vién chic hoc tap, bdi dudng chuyén mén
nghiép vy, Iy luan chinh tri, nang cao ky néng hanh chinh. Tiép tuc kién toan cong
tac t6 chac, sap xép, phén cong, diéu chuyén cong chac, vién chic... dé dam bao
tham muu xt ly, giai quyét cong viéc pht hop, thong suét. Biéu duong, khen thuéng
kip thoi nhitng c& nhan c6 thanh tich xuat sac trong viéc thuc hién nhiém vu dugc
giao.

b) Giii phdp:

- Tiép tuc quan triét cac quy dinh vé ky luat, Ky cwong hanh chinh, trach
nhiém néu guong trong toan co quan, don vi; ra soét, bo sung, hoan chinh nai quy,
quy ché, quy trinh lam viéc, quy trinh giai quyet cbng viéc cua co quan, don vi
nhu: quy ché 1am viéc, quy ché phéi hop gitra cap uy va lanh dao co quan, quy ché
quan ly va str dung tai san céng, quy ché chi tiéu noi bo, quy ché thyuc hién dan chu
trong co quan don vi... bao dam théng nhat, dong bo voi cac van ban cua cap trén
va phu hop véi dic diém tinh hinh caa co quan, don vi.

- Tang cudng trach nhiém, guong mau di dau trong cong tac lanh dao, chi
dao, kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh. Nguoi ding dau co
quan, don vi chiu trach nhiém néu dé xay ra vi pham phép luat, vi pham ky luat, ky
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cuong tai don vi. Pam bao cdng khai dan chu trong cong tac té chac can bo, cong
khai tai chinh...

- Xay dung ké hoach va thudng xuyén kiém tra céng vu trong viéc thi hanh
ky luat, Ky cwong hanh chinh va van héa cong sé tai co quan, don vi truc thudc.

- Bay manh cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién tét cac bién phap thuc
hanh tiét kiém, phong chong tham nhiing, ling phi. Phéat huy dan chu co s, ting
cuong dbi thoai truc tiép voi nguoi dan, doanh nghiép va nha dau tu, cong khai,
minh bach nham giai quyét cac khiéu nai, t6 cao ding quy dinh, dat hiéu qua, han
ché dén muc thap nhat tinh trang khiéu kién dong ngudi.

- CoOng khai, dan chu trong diéu hanh va chap hanh cic quy dinh cua Nha
nudc trong qua trinh thuc hién nhiém vu cua lanh dao, déi ngli can bg, cong chuec,
vién chuc dé ting cuong cong tac Kiém tra giam sat, ddy manh cong tac dau tranh
phong chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiem chong lang phi, thuc hién tét chac
trach, nhiém vu chinh tri duoc giao.

Trén day 1a Béo céo ket qua trien khai, thuc hign Chi thi s6 20/CT-UBND
ngay 07/9/2020 cua Chu tich Uy ban nhan dan, Van phong Uy ban nhan dan tinh
gui So Noi vu tong hop./.

Noi nhén CHANH VAN PHONG
- S& Noi vy; TS

- Lanh dao VP.UBND tinh;

- Luu: VT, HCQT, VXNV (d/c Minh).
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