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LỜI CẢM ƠN 

Báo cáo Bộ chỉ số năng lực cạnh tranh cấp Sở, ban, ngành và Địa phương tỉnh Ninh Thuận gọi tắt là 

DDCI Ninh Thuận (các chữ cái đầu tiên của tên tiếng Anh – Department and District Competitiveness 

Index of Ninh Thuan Province) là kết quả hợp tác giữa Sở Nội vụ tỉnh Ninh Thuận và nhóm nghiên 

cứu Indochina Survey dưới sự giám sát và chỉ đạo của UBND tỉnh Ninh Thuận, kế thừa các nghiên 

cứu đánh giá thành công trước đây.  

Báo cáo bộ chỉ số DDCI Ninh Thuận 2020 trình bày kết quả đánh giá, xếp hạng các đơn vị ở cấp cơ 

sở với những phân tích, so sánh dữ liệu xuyên xuốt hai năm triển khai liên tiếp 2019-2020. Trong bối 

cảnh dịch bệnh Covid-19 diễn biến phức tạp, những đánh giá khách quan kịp thời của doanh nghiệp 

giúp các đơn vị hành chính cấp cơ sở khoanh vùng và định hướng những lĩnh vực cần cải cách và đưa 

ra những hỗ trợ thực tế và có ý nghĩa với doanh nghiệp. Báo cáo cũng đánh giá sức cạnh tranh của 

cộng đồng doanh nghiệp tại mỗi địa phương thông qua đánh giá, đo lường Năng lực quản trị và Trách 

nhiệm xã hội của doanh nghiệp. 

Nhóm nghiên cứu chân thành cảm ơn sự quan tâm, chỉ đạo và hỗ trợ của ông Trần Quốc Nam - Chủ 

tịch UBND tỉnh Ninh Thuận, ông Nguyễn Long Biên - Phó Chủ tịch UBND tỉnh. Sự chỉ đạo và đồng 

hành sát sao của lãnh đạo UBND tỉnh là một trong những nhân tố quyết định thành công của chương 

trình DDCI, được triển khai thông qua Văn phòng Ủy ban Nhân dân tỉnh giúp thúc đẩy các Sở ngành 

và địa phương trong tỉnh Ninh Thuận cùng vào cuộc. 

Chúng tôi cảm ơn các cá nhân đóng góp rất quan trọng với quá trình xây dựng và thực hiện bộ chỉ số 

DDCI Ninh Thuận từ những năm đầu tiên, tạo cơ sở dữ liệu gốc quan trọng cho những năm tiếp theo, 

bao gồm: bà Châu Thị Thanh Hà, nguyên Giám đốc Sở Nội vụ – Bí thư Thành ủy Thành phố Phan 

Rang Tháp Chàm và nỗ lực không mệt mỏi của bà Lê Thị Thanh Thủy, Giám đốc Văn phòng Phát 

triển Kinh tế Ninh Thuận (EDO), bà Huỳnh Thị Chí Huyên, Chuyên viên phòng Tổ chức bộ máy và 

những cán bộ Sở Nội vụ đã tham gia và hỗ trợ kỹ thuật chương trình DDCI Ninh Thuận. 

Nhóm nghiên cứu sẽ khó hoàn hành nghiên cứu này nếu không có sự đồng hành và hỗ trợ tận tâm của 

ông Trần Hải, Giám đốc Sở Nội vụ tỉnh Ninh Thuận. Ông Hải đã có những chỉ đạo sát sao, kịp thời, 

những góp ý khoa học cho nhóm nghiên cứu. Chúng tôi chân thành cảm ơn những công sức, thời gian 

đã đóng góp cho DDCI Ninh Thuận của ông Phạm Ngọc Tiến, Trưởng phòng Tổ chức Bộ máy Sở 

Nội vụ. Ông Tiến đã đồng hành, điều phối, hỗ trợ tận tâm và liên tục giúp nhóm nghiên cứu hoàn 

thành các công việc theo kế hoạch từ những ngày đầu triển khai dự án. Chúng tôi cũng cảm ơn bà 

Nguyễn Thị Đông Xuân và các đồng nghiệp tại Sở Nội vụ đã hỗ trợ chúng tôi trong quá trình triển 

khai và hoàn thành công tác khảo sát DDCI 2020. 

DDCI có được xuất phát từ những nền tảng chương trình PCI quốc gia đã đặt nền móng trong nhiều 

năm. Nhóm nghiên cứu trân trọng cảm ơn ông Vũ Tiến Lộc – Chủ tịch Phòng Thương mại và Công 

nghiệp Việt Nam đã luôn ủng hộ và khích lệ chúng tôi cùng các tỉnh, thành trong cả nước mạnh dạn 

sáng tạo tìm kiếm những cách làm mới. DDCI Ninh Thuận được kế thừa, tiếp sức và khích lệ bởi sự 

ủng hộ mạnh mẽ đó. Nhóm tác giả bày tỏ lòng biết ơn đến các cán bộ, chuyên gia, doanh nhân về 

những góp ý bình luận và thời gian quý báu của họ dành cho phương pháp, quá trình triển khai xây 
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dựng DDCI: các ông Đậu Anh Tuấn, Trưởng Ban Pháp chế – Giám đốc chương trình PCI Quốc gia, 

ông Phạm Ngọc Thạch – Phó Trưởng Ban pháp chế, Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam 

(VCCI); GS. T.S Edmund Malesky – Đại học Duke, Hoa Kỳ Tư vấn trưởng Chương trình PCI Quốc 

gia; PGS. T.S Trần Thị Kim Thu – Nguyên Trưởng khoa Thống kê – Đại học Kinh tế Quốc dân với 

những gợi ý kỹ thuật, nhận xét và chia sẻ kinh nghiệm giúp chúng tôi hoàn thành nghiên cứu DDCI 

nói chung và DDCI Ninh Thuận nói riêng. 

Chúng tôi cũng cảm ơn nhóm đánh giá độc lập PCI Quốc gia với các thành viên Kapoor Rajan, Trịnh 

Tiến Dũng, Nguyễn Hoàng Minh với các phát hiện của họ về nút thắt năng lực quản trị điều hành của 

tỉnh Ninh Thuận trong nghiên cứu đánh giá độc lập về PCI và hiệu ứng cải cách tại các địa phương 

năm 2015. Những phát hiện giúp nghiên cứu DDCI của chúng tôi với tỉnh Ninh Thuận có định hướng 

phân tích và so sánh phù hợp. 

Bên cạnh đó, chúng tôi chân thành cảm ơn các tập thể và cá nhân đã đóng góp tích cực cho Chương 

trình DDCI đặc biệt cộng đồng doanh nghiệp tỉnh Ninh Thuận với đại diện là Hiệp hội doanh nghiệp 

tỉnh. Các doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh cá thể đã tham gia và cung cấp thông tin, ý kiến 

đánh giá cho chương trình DDCI. Trong quá trình khảo sát các doanh nghiệp tỉnh Ninh Thuận đã giúp 

chúng tôi hiểu rõ thêm về bối cảnh và những nhân tố thúc đẩy hay đang làm chậm đà thăng tiến của 

tỉnh. 

Nhóm nghiên cứu ghi nhận sự tham gia nhiệt thành của lãnh đạo và cán bộ chuyên viên Ủy ban Nhân 

dân 07 địa phương bao gồm các huyện Bác Ái, Ninh Hải, Ninh Phước, Ninh Sơn, Thuận Bắc, Thuận 

Nam và thành phố Phan Rang – Tháp Chàm gồm các Chi cục Thuế, Phòng Kinh tế tài chính, văn 

phòng của các địa phương đã hỗ trợ rà soát danh sách thông tin doanh nghiệp, hộ kinh doanh, hợp tác 

xã giúp Sở Nội vụ và nhóm nghiên cứu tổng hợp danh sách chuẩn bị cho công tác lấy mẫu. 

DDCI sẽ không có thông tin đánh giá nếu không có nỗ lực và kết quả phục vụ doanh nghiệp trong 

những năm qua của tập thể cán bộ lãnh đạo và chuyên viên 28 Sở, ban, ngành bao gồm: Bảo hiểm xã 

hội tỉnh, Ban quản lý các Khu công nghiệp, Công an tỉnh, Chi cục Hải quan tỉnh, Cục thuế tỉnh, Cục 

Thống kê tỉnh, Điện lực tỉnh, Đài Phát thanh và Truyền hình, Kho bạc Nhà nước tỉnh, Chi nhánh Ngân 

hàng Nhà nước tỉnh, Sở Công thương, Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở Giao thông Vận tải, Sở Kế hoạch 

và Đầu tư, Sở Khoa học Công nghệ, Sở Lao động Thương binh và Xã hội, Sở Nông nghiệp và Phát 

triển nông thôn, Sở Nội vụ, Sở Tài chính, Sở Tài Nguyên và Môi trường, Sở Thông tin truyền thông, 

Sở Tư pháp, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Sở Xây dựng, Sở Y tế, Thanh tra tỉnh, Văn phòng 

HĐND tỉnh, Văn phòng UBND tỉnh. Chúng tôi cảm ơn các anh, chị vì những nỗ lực và kết quả góp 

phần tạo nên sự hài lòng của doanh nghiệp. 

Chúng tôi biết ơn đóng góp và nỗ lực của nhóm nghiên cứu Indochina Survey bao gồm: bà Vũ Thị 

Vân Anh, bà Nguyễn Thị Kim Thoa; ông Nguyễn Trung Thuận, bà Nguyễn Thị Bích Ngọc, bà Trần 

Thị Minh Hằng, bà Đỗ Thu Minh, bà Dương Thu Hương, ông Bùi Đức Thịnh, bà Nguyễn Thị Minh 

Thu vì những đóng góp liên tục trong quá trình hỗ trợ kỹ thuật cho doanh nghiệp, thu thập và làm sạch 

số liệu khảo sát DDCI Ninh Thuận 2020. 
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TÓM TẮT 

Bộ chỉ số đánh giá năng lực cạnh tranh cấp Sở, ban, ngành và địa phương tỉnh Ninh Thuận (viết tắt là 

DDCI Ninh Thuận) sau khi được triển khai thành công ở một số tỉnh thành và được tỉnh Ninh Thuận 

triển khai thí điểm năm 2018-2019 cho kết quả cụ thể cộng đồng nghiên cứu đánh giá tích cực. Năm 

2020, Ninh Thuận tiếp tục triển khai xây dựng bộ chỉ số này từ các ý kiến đánh giá của cộng đồng 

doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh đang hoạt động sản xuất kinh doanh trên địa bàn tỉnh về chất 

lượng dịch vụ hành chính công, mức độ hài lòng về tương tác, điều hành, công tác hỗ trợ của các cơ 

quan hành chính trên địa bàn tỉnh. 

Bộ chỉ số DDCI với trọng tâm đánh giá các Sở, ban, ngành và Địa phương đã triển khai tại một số 

tỉnh, thành được công nhận là công cụ hữu hiệu cho chương trình nâng cao năng lực cạnh tranh, cải 

thiện môi trường đầu tư kinh doanh trong chuỗi Nghị quyết 19 và Nghị quyết số 02. Nghị quyết số 

02/NQ-CP ngày 01/01/2020 là văn bản gần đây nhất của Chính phủ yêu cầu tiếp tục thực hiện những 

nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia 

năm 2020 và định hướng đến năm 2021. Thông điệp “Thực hiện đánh giá tính sáng tạo và kết quả 

điều hành của các Sở, ban, ngành và Ủy ban Nhân dân cấp huyện theo chỉ số cạnh tranh cấp sở, cấp 

huyện” được khẳng định và nhắc lại trong các Nghị quyết hàng năm, đặc biệt là Nghị quyết số 19/NQ-

CP của Chính phủ nhấn mạnh việc thực hiện một số nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu để cải thiện môi 

trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia hàng năm là nhiệm vụ chủ yếu và thường 

xuyên của UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương và tất nhiên của các đơn vị cơ sở. 

Từ những giai đoạn đầu triển khai chương trình đánh giá xếp hạng DDCI Ninh Thuận 2020, Sở Nội 

vụ đã phối hợp với nhóm nghiên cứu làm việc chặt chẽ với các Sở, ban, ngành và UBND các 

huyện/thành phố trong việc rà soát, tổng hợp danh sách thông tin doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh 

doanh đang hoạt động sản xuất kinh doanh trên địa bàn. Đây là khâu tiền đề và quan trọng góp phần 

tạo nên thành công của chương trình khảo sát DDCI. Tại thời điểm triển khai DDCI 2020, tình hình 

dịch bệnh Covid-19 đang diễn biến hết sức phức tạp, giãn cách xã hội là nguyên nhân khiến doanh 

nghiệp gặp nhiều khó khăn, bất tiện trong việc tiếp cận phiếu khảo sát hơn so với điều kiện bình 

thường. Với thách thức lớn đó, Sở Nội vụ, nhóm nghiên cứu cùng với cộng đồng doanh nghiệp xây 

dựng quy trình làm việc mới, đề xuất các giải pháp khắc phục khó khăn, đẩy mạnh ứng dụng công 

nghệ thông tin để thích ứng với điều kiện mới, đảm bảo chấp hành nghiêm các quy định về phòng 

chống dịch và kịp tiến độ triển khai DDCI 2020. 

Mục đích nghiên cứu, mục tiêu chương trình đánh giá 

Bộ chỉ số DDCI Ninh Thuận năm 2020 là bộ chỉ số phức bao gồm 08 chỉ số thành phần đánh giá cho 

mỗi khối trên cơ sở ý kiến lựa chọn và chấm điểm của doanh nghiệp. 

i. Tính minh bạch và tiếp cận thông tin; 

ii. Chi phí thời gian; 

iii. Chi phí không chính thức;  

iv. Cạnh tranh bình đẳng;  
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v. Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp; 

vi. Thiết chế pháp lí; 

vii. Vai trò người đứng đầu;  

(07 chỉ số này chung cho cả hai khối SBN và ĐP) 

viii. Tính năng động và hiệu lực của hệ thống (đánh giá cho khối Sở, ban, ngành); 

ix. Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất (đánh giá cho khối Địa phương). 

Bộ chỉ số DDCI Ninh Thuận 2020 đo lường và xếp hạng chất lượng cung cấp các dịch vụ công và 

tính cạnh tranh của môi trường đầu tư đối với 35 đơn vị bao gồm 07 địa phương và 28 Sở, ban, ngành. 

Với 196 chỉ tiêu đánh giá, có thể nói về phương pháp luận, Ninh Thuận đã tiếp thu và tổng hợp cách 

đánh giá DDCI toàn diện, cập nhật và phản ánh tốt nhất nhu cầu nội tỉnh và bức tranh so sánh cạnh 

tranh PCI quốc gia. Bảng xếp hạng DDCI 2020 phản ánh trung thực, khách quan những cảm nhận, đánh 

giá của cộng đồng doanh nghiệp đang hoạt động sản xuất kinh doanh trên địa bàn tỉnh. Vì vậy dựa trên 

cơ sở dữ liệu DDCI, Lãnh đạo tỉnh Ninh Thuận có thể nhận diện những điểm nghẽn trong công tác điều 

hành qua đó tập trung giải quyết những nút thắt về thể chế, tổ chức cũng như công tác cán bộ kịp thời 

hiệu quả và đôn đốc sự chuyển mình cải cách của hệ thống hành chính. Tinh thần cải cách đó sẽ được 

lan tỏa đến từng đơn vị hành chính cấp cơ sở, từng cán bộ, công chức. Qua đó cải thiện sức cạnh tranh 

và thứ hạng của từng đơn vị, địa phương, góp phần cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh và năng lực 

cạnh tranh cấp tỉnh (PCI). Quan trọng hơn cả, từng đơn vị cấp cơ sở có thể xây dựng kế hoạch, giám sát 

các hoạt động và kết quả của họ theo khung nghiên cứu DDCI.  Mặt khác, DDCI là cầu nối tin cậy để 

doanh nghiệp chia sẻ những khó khăn, nguyện vọng, triển vọng kinh doanh tới chính quyền. Từ đó, 

chính quyền đưa ra các chính sách, chương trình hỗ trợ doanh nghiệp đúng, trúng và hiệu quả, xây dựng 

mối quan hệ đối tác chính quyền và doanh nghiệp bền vững. 

Kết luận chính 

Trước diễn biến phức tạp của đại dịch Covid-19, giai đoạn chuẩn bị cho phát phiếu cũng như thu hồi 

phiếu trở nên khó khăn hơn bao giờ hết. Nhờ có chỉ đạo kịp thời của Ủy ban Nhân dân tỉnh Ninh 

Thuận, Sở Nội vụ cùng với sự phối hợp chặt chẽ của tổ công tác DDCI Ninh Thuận 2020 mà công tác 

triển khai đảm bảo tiến độ. Khảo sát nhận được ý kiến đánh giá của 703 doanh nghiệp với tổng số 

1001 phiếu hợp lệ. Trong đó, 424 phiếu cho khối Sở, ban, ngành (mẫu A) và 577 phiếu cho khối Địa 

phương (mẫu B). Đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020 tiếp cận các doanh nghiệp thuộc các loại hình: 

50.07% công ty TNHH, 31.29% Hộ kinh doanh cá thể, 11.38% Công ty cổ phần, 9.30% Doanh nghiệp 

tư nhân và 2.84% các hợp tác xã và Công ty hợp danh. Trong đó, nguồn vốn của tư nhân trong nước 

đóng vai trò quan trọng trong việc chi phối hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp chiếm 

94.74%; quy mô hai nguồn vốn đầu tư nhà nước và đầu tư nước ngoài nhỏ với tỷ lệ tương ứng 3.41% 

và 1.85%. 

Năm vừa qua, doanh nghiệp tỉnh Ninh Thuận đối mặt với hàng loại những thách thức khó lường trước 

không chỉ đến từ dịch bệnh mà còn bởi tình hình thời tiết khắc nghiệt. Có 63% doanh nghiệp đại diện 

cho biết có sự sụt giảm doanh thu, chỉ 21.08% doanh nghiệp ghi nhận gia tăng và 15.49% doanh 
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nghiệp duy trì được sự ổn định doanh thu so với cùng kỳ năm trước. Giãn cách xã hội ảnh hưởng lớn 

tới thị trường lao động Việt Nam nói chung và tỉnh Ninh Thuận nói riêng. Người lao động cần việc, 

còn người sử dụng lao động lại không đủ sức lực để duy trì hoạt động sản xuất, kinh doanh. Minh 

chứng cho thấy, có 46.12% doanh nghiệp cho biết thu hẹp quy mô lao động, doanh nghiệp có số lượng 

lao động duy trì so với cùng kỳ chiếm tỷ lệ 37.05% và doanh nghiệp có có xu hướng mở rộng quy mô 

lao động chiếm 16.82%. Cho dù nguyên nhân từ đâu thì đây cũng là dịp để các doanh nghiệp nhìn 

nhận những thiếu sót và chiến lược ứng phó kịp thời. Kết quả phân tích cho thấy tỷ lệ doanh nghiệp 

duy trì được số lượng sản phẩm/dịch vụ là 43%, duy trì được đầu tư ứng dụng công nghệ thông tin 

với 47%. Chính quyền địa phương và các đơn vị Sở, ban, ngành cần hết sức lưu tâm, có những chính 

sách hỗ trợ thiết thực để không chỉ dừng lại con số 83% doanh nghiệp dự kiến duy trì hoặc gia tăng 

quy mô năm 2022. 

Các Sở, ban, ngành và Địa phương đã nỗ lực trong việc cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh cho 

doanh nghiệp. Điều đó được thể hiện qua những phản hồi tích cực của cộng đồng doanh nghiệp đang 

hoạt động sản xuất kinh doanh trên địa bàn tỉnh trong đánh giá, khảo sát DDCI Ninh Thuận 2020. 

Điểm trung vị khối Sở, ban, ngành năm 2020 đạt 72.75 điểm, tăng 7.91 điểm so với năm 2019 (64.83 

điểm). Điểm trung vị khối Địa phương đạt 68.33 điểm, tăng 5.42 điểm so với năm 2019 (62.92 điểm). 

Khoảng cách giữa đơn vị đứng đầu và đơn vị đứng cuối trong bảng xếp hạng khối Sở, ban, ngành và 

Địa phương thu hẹp hơn so với năm 2019, cụ thể: Khoảng cách điểm giữa đơn vị đứng đầu và cuối 

khối Sở, ban, ngành năm 2020 là 27.60 điểm, rút ngắn 13.42 điểm so với năm 2019 (41.02 điểm). Đối 

với khối Địa phương, khoảng cách giữa đơn vị đứng đầu và đơn vị đứng cuối cũng được rút ngắn lại 

chỉ còn 14.81 điểm, giảm 25.33 điểm so với năm 2019. 

Điểm mạnh và hạn chế tỉnh Ninh Thuận được nhận diện qua DDCI: Dựa trên cơ sở dữ liệu từ DDCI 

Ninh Thuận 2020, cộng đồng doanh nghiệp có cảm nhận tích cực hơn đối với chính quyền các cấp cơ 

sở trong việc nâng cao vai trò người đứng đầu, tính năng động và hiệu lực của hệ thống, kiểm soát 

các loại chi phí, tháo gỡ khó khăn về tài chính cho doanh nghiệp. Ở chiều ngược lại, Dịch vụ hỗ trợ 

doanh nghiệp, Cạnh tranh bình đẳng và Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất là ba điểm 

hạn chế của tỉnh. 

Bảng xếp hạng DDCI Ninh Thuận 2020 cả hai khối Sở, ban, ngành và Địa phương đều có sự chuyển 

biến về thứ hạng của các đơn vị so với năm 2019.  DDCI 2020 khối Sở, ban, ngành ghi nhận ba đơn 

vị đứng đầu khối Sở, ban, ngành là VP HĐND tỉnh, Sở LĐ, TB&XH và Sở Tư pháp. Đối với khối 

Địa phương, huyện Ninh Phước, thành phố Phan Rang – Tháp Chàm là hai đơn vị đứng đầu bảng xếp 

hạng. 

Báo cáo DDCI Ninh Thuận 2020 gồm sáu chương chính, cụ thể như sau: 

  Chương 1 trình bày các thông tin liên quan đến phương pháp luận, công cụ đánh giá và cơ sở triển 

khai DDCI Ninh Thuận 2020; 

  Chương 2 tổng quan hoạt động và môi trường đầu tư, kinh doanh tỉnh Ninh Thuận, đánh giá và 

xếp hạng năng lực quản trị doanh nghiệp trong tỉnh; 

  Chương 3 trình bày bảng xếp hạng và phân tích tám chỉ số thành phần với khối Sở, ban, ngành;  
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 Chương 4 trình bày và phân tích bảng xếp hạng DDCI và tám chỉ số thành phần của khối Địa 

phương; 

 Chương 5 đánh giá công tác hỗ trợ doanh nghiệp trong dịch Covid-19; 

 Chương 6 phân tích chi tiết các chỉ tiêu đánh giá của các đơn vị tham gia khảo sát DDCI Ninh 

Thuận 2020. 
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CHƯƠNG I: PHƯƠNG PHÁP LUẬN XÂY DỰNG CHỈ SỐ DDCI NINH THUẬN 2020 

Chỉ số Năng lực Cạnh tranh cấp Sở, ban, ngành và chính quyền Địa phương (gọi tắt là DDCI Ninh 

Thuận 2020) tiếp tục đo lường và đánh giá thực tiễn điều hành kinh tế của các đơn vị hành chính trong 

tỉnh. Kết quả DDCI là nguồn thông tin tin cậy giúp tỉnh và chính quyền các cấp nhìn nhận được những 

lợi thế, thách thức cũng như lộ trình cụ thể cải thiện bền vững môi trường đầu tư kinh doanh. Tiếp nối 

thành công của DDCI 2019, tỉnh Ninh Thuận tiếp tục giao Sở Nội vụ là cơ quan điều phối kết hợp với 

đơn vị tư vấn độc lập xây dựng chỉ số DDCI cho năm 2020 dựa trên 07 mục tiêu được xác định rõ bao 

gồm: 

(1) Thực hiện khảo sát, đánh giá năng lực điều hành kinh tế của các Sở, ban, ngành và UBND các 

huyện, thị xã, thành phố trực thuộc tỉnh; đánh giá cảm nhận của người sử dụng dịch vụ về thái độ, 

chất lượng hướng dẫn, giải quyết của cán bộ nhà nước đối với người dân và doanh nghiệp; đánh giá 

mức độ quan tâm của người dân, doanh nghiệp đến các chủ trương, chính sách liên quan đến mọi lĩnh 

vực kinh tế - xã hội. 

(2) Tiếp tục tạo sự cạnh tranh, thi đua về chất lượng điều hành kinh tế giữa các Sở, ban, ngành, huyện, 

thị xã, thành phố thuộc tỉnh và các phòng, ban, phường, xã cấp cơ sở để từ đó tạo động lực cải cách 

một cách quyết liệt, đồng bộ trong việc nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính liên quan 

đến nhà đầu tư, doanh nghiệp; tạo môi trường thuận lợi cho hoạt động đầu tư, sản xuất kinh doanh 

trên các lĩnh vực.  

(3) Thực hiện khảo sát, đánh giá năng lực quản trị và trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp trong tỉnh 

tiến tới đo lường và cải thiện thường niên năng lực quản trị và trách nhiệm xã hội tỉnh Ninh Thuận. 

(4) Tạo kênh thông tin tin cậy, rộng rãi và minh bạch để nhà đầu tư, doanh nghiệp tham gia đóng góp 

ý kiến xây dựng chính quyền địa phương và các Sở, ban, ngành. 

(5) Đánh giá công tác điều hành của chính quyền Địa phương và các Sở, ban, ngành trong năm 2020, 

nghiên cứu giải pháp để nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh những năm tiếp theo, đồng thời 

đề xuất giải pháp nhằm chấn chỉnh, khắc phục những hạn chế, tồn tại của những lĩnh vực được khảo 

sát. 

(6) Tạo sự lan tỏa truyền thông mạnh mẽ về DDCI 2020 của tỉnh Ninh Thuận là điểm nhấn quan trọng 

trong nỗ lực triển khai cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh theo tinh thần Nghị quyết 02-CP và 

quyết tâm nâng cao năng lực cạnh tranh của tỉnh theo PCI quốc gia. 

(7) Tổng hợp thông tin, tiếp tục tạo nền tảng tương tác giữa cộng đồng doanh nghiệp, nhà đầu tư thông 

qua mạng xã hội; tạo kênh chủ động tiếp nhận thông tin từ cộng đồng doanh nghiệp để công tác hỗ 

trợ doanh nghiệp ngày càng hiệu quả, kịp thời và thiết thực. 

Chương trình DDCI Ninh Thuận 2020 khảo sát ý kiến doanh nghiệp đánh giá, xếp hạng chất lượng 

cung cấp dịch vụ công và tính cạnh tranh môi trường đầu tư đối với 35 đơn vị bao gồm 07 Địa phương 

và 28 Sở, ban, ngành trong tỉnh:  
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- 28 Sở, ban, ngành: (1) Bảo hiểm xã hội tỉnh, (2) Ban quản lý Các Khu Công nghiệp, (3) Công 

an tỉnh, (4) Chi cục Hải quan, (5) Cục Thuế tỉnh, (6) Cục Thống kê tỉnh, (7) Điện lực tỉnh, (8) Đài 

Phát thanh và Truyền hình tỉnh, (9) Kho bạc nhà nước tỉnh, (10) Chi nhánh Ngân hàng Nhà nước tỉnh, 

(11) Sở Công thương, (12) Sở Giáo dục và Đào tạo, (13) Sở Giao thông và Vận tải, (14) Sở Kế hoạch 

và Đầu tư, (15) Sở Khoa học và Công nghệ, (16) Sở Lao động, Thương binh và Xã hội, (17) Sở Nội 

vụ, (18) Sở Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn, (19) Sở Tài Chính, (20) Sở Tài nguyên và Môi 

trường, (21) Sở Thông tin và Truyền thông, (22) Sở Tư pháp, (23) Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, 

(24) Sở Xây dựng, (25) Sở Y tế, (26) Thanh tra tỉnh, (27) Văn phòng Hội đồng nhân dân tỉnh; (28) 

Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh. 

- 07 UBND Địa phương: (1) Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm, (2) huyện Bác Ái, (3) huyện 

Ninh Hải, (4) huyện Ninh Phước, (5) huyện Ninh Sơn, (6) huyện Thuận Bắc, (7) huyện Thuận Nam. 

Năm 2020 là năm thứ hai nhóm nghiên cứu Indochina Survey cùng Uỷ ban Nhân dân tỉnh Ninh Thuận 

tiến hành khảo sát DDCI, sự ủng hộ của tỉnh và của cộng đồng doanh nghiệp với DDCI vẫn giữ vững 

và ngày càng mạnh mẽ. Trên cơ sở dữ liệu của các đơn vị liên quan cung cấp năm 2020 (5800 doanh 

nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh) và ráp nối với danh sách đã xác minh năm 2019, nhóm nghiên cứu 

đã tổng hợp danh sách doanh nghiệp Ninh Thuận bước 2 bao gồm 8078 doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ 

kinh doanh. 

Sau bước 03 lọc dữ liệu và xác minh danh sách doanh nghiệp có thông tin liên hệ và số điện thoại, 

danh sách được rút gọn lại còn 6148 doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh.  

Sau bước 04 liên lạc và xác minh qua điện thoại nhằm làm rõ khả năng nhận bảng hỏi qua bưu điện 

và xác định cán bộ trả lời phiếu, danh sách tiếp tục rút gọn lại còn 3076 doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ 

kinh doanh.  

Công tác chọn mẫu và phát phiếu khảo sát DDCI 2020: 

Sau khi tiến hành chọn mẫu khảo sát dựa trên danh sách 3076 doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh 

doanh, nhóm nghiên cứu đã phát phiếu khảo sát tới 2907 doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh. 

Doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh tham gia khảo sát chia thành ba nhóm đánh giá, bao gồm: 

1425 đơn vị nhận phiếu đánh giá cả hai khối Sở, ban, ngành và khối Địa phương (Mẫu A và Mẫu B); 

355 đơn vị chỉ nhận phiếu đánh giá khối Sở, ban, ngành (Mẫu A) và 1127 đơn vị nhận phiếu đánh giá 

cho khối Địa phương (Mẫu B). 

Xét về lượng phiếu phát ra, nhóm nghiên cứu phát ra tổng số 4332 phiếu khảo sát, trong đó: 1780 

phiếu đánh giá Sở, ban, ngành và 2552 phiếu đánh giá khối Địa phương. 

Quá trình này được hoàn thành với quy trình làm việc khoa học của nhóm nghiên cứu với sự hỗ trợ 

liên tục, kịp thời của các cơ quan và địa phương cùng điều phối của Sở Nội vụ tỉnh Ninh Thuận. 
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Bảng 1.1: Các bước và kết quả xây dựng danh sách chọn mẫu 

Bước Xây dựng danh sách chọn mẫu Số DN còn lại 

1 

Tổng hợp danh sách cung cấp mới năm 2020 từ nhiều 

nguồn bao gồm: 28 đơn vị Sở, ban, ngành và 07 

UBND địa phương 

5800 

2 

Tiến hành bổ sung và ghép nối với dữ liệu doanh 

nghiệp khảo sát năm 2019, tổng hợp danh sách DN, 

HTX, HKD 

8078 

3 
Lọc dữ liệu và xác minh danh sách DN, HTX, HKD có 

thông tin liên hệ và số điện thoại 
6148 

4 
Liên hệ với cán bộ đại diện DN, HTX, HKD qua điện 

thoại 
3076 

5 Danh sách mẫu cuối cùng 2907 

Có hai phương pháp nghiên cứu chính được lựa chọn để tính toán chỉ số DDCI. Thứ nhất, nhóm 

nghiên cứu tiến hành khảo sát 2907 doanh nghiệp trong toàn tỉnh qua phiếu khảo sát định lượng để 

thu thập ý kiến đánh giá của doanh nghiệp. Tổng số phiếu khảo sát phát ra trong DDCI 2020 là 4332 

phiếu, trong đó 1780 phiếu A và 2552 phiếu B. Thứ hai, nhóm nghiên cứu tiến hành đối chiếu thông 

tin đánh giá định tính nhằm hiểu rõ bối cảnh và các nhân tố tác động đến sự cải thiện/hoặc sụt giảm 

chất lượng điều hành kinh tế của đơn vị được đánh giá.  

Phương pháp gửi bảng hỏi điện tử (e-form) tiếp tục được sử dụng trong năm 2020 nhằm đảm bảo tất 

cả các doanh nghiệp muốn đóng góp ý kiến đều có cơ hội phản hồi dù họ ở các địa bàn xa trung tâm 

chính trị, kinh tế của tỉnh. Phương pháp gửi thư này càng phù hợp và thuận tiện trong thời điểm tình 

hình dịch bệnh Covid-19 tại tỉnh có diễn biến phức tạp, Ban thường vụ Tỉnh ủy, Ủy ban Nhân dân 

tỉnh kịp thời ban Chỉ thị số 16/CT-UBND ngày 16/7/2021 triển khai đợt cao điểm phòng chống dịch 

Covid-19 trên địa bàn tỉnh với những giải pháp quyết liệt, đặc biệt là việc thực hiện khoanh vùng, giãn 

cách xã hội theo Chỉ thị số 15/CT-TTg và Chỉ thị số 16/CT-TTg đối với các huyện, thành phố trong 

tỉnh. Bảng hỏi e-form có cấu trúc tương tự bảng hỏi giấy được gửi qua bưu điện cho phép chủ/lãnh 

đạo doanh nghiệp dễ dàng điền hoặc lựa chọn các phương án trả lời. Nhóm nghiên cứu gửi bổ sung 

kèm phiếu khảo sát dưới dạng bản mềm (e-form) qua hệ thống email đối với 1424 doanh nghiệp, hợp 

tác xã, hộ kinh doanh cung cấp địa chỉ email trong quá trình xác minh thông tin. 

Triển khai vào thời điểm dịch bệnh Covid-19 có diễn biến phức tạp, tuy nhiên chương trình DDCI 

Ninh Thuận 2020 vẫn tích cực ghi nhận gần 100 ý kiến đóng góp cụ thể dưới dạng văn bản, email, 

câu hỏi trực tuyến bên cạnh hơn 1001 bảng hỏi bán cấu trúc, đạt tỷ lệ trên 23.11%. DDCI Ninh Thuận 

một lần nữa khẳng định chương trình là một kênh thông tin tin cậy, rộng rãi và minh bạch để các nhà 

đầu tư, doanh nghiệp, người dân phản ánh tiếng nói về chất lượng điều hành kinh tế các cấp và những 

khó khăn trong quá trình hoạt động sản xuất kinh doanh. 
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Bảng 1.2: Tỷ lệ hồi đáp DDCI Ninh Thuận 2020 

 
Khối SBN 

(Phiếu A) 

Khối ĐP 

(Phiếu B) 
DDCI 2020 DDCI 2019 

Số phiếu phát ra 1780 2552 4332 4151 

Số phiếu thu về 446 593 1039 1.092 

Số phiếu thu về hợp lệ 424 577 1001 1.049 

Tỷ lệ hồi đáp 23.82% 22.61% 23.11% 25.27% 

DDCI Ninh Thuận 2020 ghi nhận sự đóng góp ý kiến của hơn 703 doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ 

kinh doanh cho hai khối Sở, ban, ngành và chính quyền Địa phương, trong đó doanh nghiệp, hợp tác 

xã là 483 đơn vị, hộ kinh doanh là 220 đơn vị. Tỷ lệ người đại diện cho doanh nghiệp, hợp tác xã trả 

lời phiếu DDCI ở vị trí quản lý cao cấp (giám đốc, chủ tịch), quản lý cấp trung (trưởng phòng, kế 

toán) đạt khoảng 53%, vị trí chuyên viên, kế toán chiếm tỷ lệ 37.27% và vị trí nhân viên chiếm 9.73%. 

Riêng nhóm hộ kinh doanh, 100% người trả lời phiếu là chủ hộ kinh doanh. 

Bảng 1.3: Tỷ lệ chức vụ/vị trí người trả lời đại diện cho doanh nghiệp, hợp tác xã 

Chức vụ/Vị trí 
Khối SBN 

(Phiếu A) 

Khối DP 

(Phiếu B) 
DDCI 2020 

Quản lý cấp cao (giám đốc, Chủ tịch) 36.82% 42.34% 39.75% 

Quản lý cấp trung (trưởng phòng, kế toán trưởng) 13.30% 15.04% 13.25% 

Chuyên viên, kế toán 39.67% 31.75% 37.27% 

Nhân viên 10.21% 10.86% 9.73% 

1.1 Quy trình xây dựng chỉ số DDCI Ninh Thuận 2020 

Quá trình triển khai khảo sát DDCI Ninh Thuận 2020 tuân thủ quy trình 05 bước bao gồm:  

 

Bước 1: Chuẩn bị cơ sở dữ liệu và hoàn thiện công cụ nghiên cứu: Đây là khâu quan trọng giúp tổ 

công tác, nhóm nghiên cứu xây dựng danh sách/khung chọn mẫu. Do đặc điểm cơ sở quản lý doanh 

nghiệp của các đơn vị/địa phương có chất lượng khác nhau, tổ công tác phải dành nhiều nguồn lực/cán 

bộ/tài chính/cơ sở dữ liệu sẵn có nhằm ba mục đích: 

 Bổ sung các quan sát còn thiếu 
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 Bổ sung trường thông tin khuyết thiếu 

 Cập nhật các trường thông tin quan trọng cho việc gửi phiếu (địa chỉ, số điện thoại) 

- Chuẩn bị số liệu bao gồm các công việc chủ đạo: 

 Ghép nối các mảnh dữ liệu sử dụng công cụ thống kê 

 Phân tích và loại bỏ trùng lặp 

 Ghép nối với với dữ liệu năm gần nhất 

 Tra soát với các cơ sở dữ liệu tương đương và ngân hàng dữ liệu của đơn vị tư vấn 

 Gọi điện đến doanh nghiệp xác minh thông tin liên lạc và bổ sung thông tin còn thiếu 

 Cập nhật thông tin mới vào dữ liệu cuối cùng sau khi xác minh. 

- Tổ công tác đã tiến hành tập huấn cho cán bộ nghiên cứu về mục đích nghiên cứu, đặc điểm doanh 

nghiệp và các kỹ năng xác minh thông tin.  

Hoàn thiện công cụ khảo sát bao gồm 03 công đoạn chính: 

 Hoàn thành chọn mẫu 

 Hoàn thành công cụ phiếu hỏi và các hướng dẫn kỹ thuật 

 Tập huấn cán bộ nghiên cứu 

- Công việc chọn mẫu bao gồm các công việc 

 Mô tả ban đầu để hiểu về tổng thể doanh nghiệp tại Ninh Thuận 

 Xây dựng các tiêu chí phân nhóm, phân tổ doanh nghiệp. 

 Xây dựng tiêu chí chọn mẫu. 

 Sử dụng phần mềm thống kê (STATA) để rút mẫu 

Quá trình xây dựng phiếu hỏi cho hai khối Sở, Ban, Ngành và Địa phương là quá trình diễn ra trong 

nhiều tháng với nhiều dự thảo khác nhau đi từ hệ thống chỉ tiêu đánh giá đến bảng hỏi cuối cùng: 

 Thảo luận lần đầu với cán bộ Sở Nội vụ về các chỉ số năm 2020 

 Thống nhất các chỉ số đánh giá trong năm 2020 (bổ sung một số tiêu chí phù hợp với tỉnh 

Ninh Thuận) 

 Thống nhất về hệ thống chỉ số thành phần cho phiếu A/B 

 Thống nhất về phạm vi đánh giá của từng chỉ số và chỉ tiêu đánh giá 

 Thống nhất danh sách các đơn vị tham gia đánh giá 

 Hỏi ý kiến UBND tỉnh về danh sách các đơn vị tham gia đánh giá DDCI 2020 

Tổng quan tài liệu về kinh tế xã hội tỉnh Ninh Thuận và xây dựng dự thảo 1: 

 Tập hợp và rà soát các nghiên cứu mới nhất liên quan đến PCI, DDCI và báo cáo kinh tế xã 

hội tỉnh Ninh Thuận 

 Tập hợp các bộ bảng hỏi liên quan (PCI, DDCI các tỉnh thành bạn)  

 Dự thảo bảng hỏi lần 1: phiếu A cho khối SBN, phiếu B cho khối ĐP  

Tổ công tác DDCI đọc và góp ý dự thảo bảng hỏi với hệ thống tiêu chí: 

 Đọc và góp ý 
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 Tổng hợp các dự thảo qua mỗi vòng góp ý  

 Hỏi thử bảng hỏi 

 Tổng hợp các góp ý trong quá trình hỏi thử 

 Mô tả thống kê và xét tính phù hợp của từng phương án trả lời và câu hỏi 

 Tổng hợp các dự thảo sau hỏi thử  

Thống nhất với tổ công tác DDCI tỉnh Ninh Thuận thông qua Sở Nội vụ: 

 Tổng hợp công cụ nghiên cứu chính thức cho DDCI Ninh Thuận 2020 

 Xin ý kiến phê duyệt nội dung bảng hỏi và các đơn vị tham gia đánh giá của UBND tỉnh 

Ninh Thuận. 

Tập huấn cán bộ nghiên cứu DDCI Ninh Thuận 2020. Đây là bước quan trọng có ảnh hưởng đến chất 

lượng khảo sát. Nhóm nghiên cứu đã xây dựng tài liệu tập huấn và tiến hành tập huấn tập trung trong 

01 ngày và tập huấn nhắc lại với các nội dung: 

 Tập huấn về nội dung và mục đích đánh giá 

 Đào tạo, truyền tải mục đích nghiên cứu 

 Đào tạo trình bày đặc điểm doanh nghiệp Ninh Thuận và địa phương thuộc Ninh Thuận 

 Tập huấn và củng cố kiến thức cơ bản về thống kê 

 Tập huấn về quy trình và kỹ năng xác minh thông tin 

 Tập huấn về kỹ năng khảo sát 

 Tập huấn về quy trình khảo sát và kiểm soát chất lượng 

 Tập huấn về mô tả công việc từng bộ phận 

Bước 2: Khảo sát 

Tổ liên lạc gọi điện liên hệ từng doanh nghiệp trong danh sách, thông báo về việc triển khai khảo sát, 

giải thích tóm tắt về mục đích khảo sát và thông báo sẽ tiến hành gửi phiếu khảo sát cho doanh nghiệp 

qua đường bưu điện và email (để doanh nghiệp có thể xem trước hoặc đề phòng trường hợp doanh 

nghiệp không nhận được phiếu gửi qua bưu điện). Song song với gọi điện thông báo trước qua điện 

thoại, tổ nghiên cứu tiến hành gửi phiếu khảo sát qua cả hai phương thức trên.  

Tài liệu gửi doanh nghiệp bao gồm: i) phiếu hỏi khảo sát bản giấy; ii) bản chụp thư ngỏ của Sở Nội 

Vụ về việc triển khai khảo sát ý kiến doanh nghiệp; iii) bản danh mục các từ viết tắt trong phiếu hỏi 

khảo sát.  

Xác nhận tình trạng nhận phiếu của doanh nghiệp: Với phương pháp bảng hỏi tự điền, liên hệ từ xa 

qua điện thoại theo hình thức hỗ trợ kỹ thuật chủ đạo, tổ nghiên cứu phân công các cán bộ gọi điện 

thoại cho các doanh nghiệp đề nghị xác nhận tình trạng doanh nghiệp nhận được phiếu khảo sát. Việc 

xác nhận sẽ được thực hiện ngay trong ngày nếu gửi qua email hoặc sau 2-3 ngày nếu gửi qua đường 

bưu điện. Cập nhật và tổng hợp tình hình số lượng doanh nghiệp nhận được phiếu cho đến khi toàn 

bộ doanh nghiệp trong danh sách khảo sát nhận được phiếu. Trường hợp không thể liên hệ được với 

doanh nghiệp để gửi phiếu, tổ liên lạc báo cáo với tư vấn trưởng và thay thế bằng một doanh nghiệp 

khác trong cùng phân tổ, có xác suất lựa chọn tương đương. 
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Hỗ trợ doanh nghiệp hoàn thành phiếu khảo sát: Sau khi DN đã nhận được phiếu, cán bộ chủ động 

liên hệ thường xuyên với doanh nghiệp để cập nhật tình hình điền phiếu, hướng dẫn, và đốc thúc 

những doanh nghiệp chậm nộp phiếu khảo sát (sau 1 tuần kể từ khi xác nhận nhận được phiếu khảo 

sát mà chưa có phản hồi được tính là chậm). Trong thời gian này tổ liên lạc cũng phải sẵn sàng tiếp 

nhận và trả lời các thắc mắc của doanh nghiệp về việc điền phiếu điều tra.  

Tiếp nhận phiếu gửi về: Một hòm thư riêng sẽ được mở tại Bưu điện để tiếp nhận phiếu gửi về cho dự 

án này. Khi đó, doanh nghiệp được hướng dẫn gửi tới địa chỉ này và không mất phí ở chiều gửi về. 

Trong trường hợp doanh nghiệp không nhận được bản cứng mà chỉ nhận được phiếu khảo sát qua 

email, phiếu khảo sát do doanh nghiệp tự in vẫn có giá trị. Ngoài ra, cũng chấp nhận việc tiếp nhận 

phiếu gửi qua đường email, chấp nhận trường hợp DN yêu cầu phỏng vấn qua đường điện thoại và 

phỏng vấn trực tiếp trong khảo sát thực địa. Nhóm nghiên cứu tổng hợp số lượng phiếu định kỳ (theo 

ngày/tuần).  

Tiến hành kiểm tra sơ bộ phiếu: Thông tin điền đầy đủ và rõ ràng; liên hệ qua điện thoại để làm rõ và 

phỏng vấn bổ sung những trường hợp điền thiếu thông tin; loại bỏ những phiếu không đạt yêu cầu; 

tổng hợp và báo cáo tư vấn trưởng trong ngày. 

Bước 3: Nhập, làm sạch số liệu:  

Nhóm cán bộ nhập số liệu bắt buộc phải trải qua tập huấn nhập liệu sử dụng phần mềm CsPro (phần 

mềm nhập liệu thống kê chuyên biệt cho các dữ liệu lớn nhiều quan sát) trước khi tiến hành nhập liệu. 

Nhóm nhập liệu tiến hành nhập phiếu vào form theo quy trình nhập hai lần độc lập với các bước như 

sau: 

 Tham gia vào quá trình kiểm tra form nhập liệu với phần mềm CSPro, nhập liệu thử với dữ 

liệu giả định từ bảng hỏi cuối cùng; 

 Hoàn tất tập huấn quy trình nhập liệu với nhóm nghiên cứu 

 Nhập liệu lần 1 

 Nhập liệu lần 2 (độc lập với lần 1) 

 So sánh hai bộ dữ liệu phát sinh từ 02 lần nhập liệu độc lập 

 Làm sạch số liệu (kiểm tra xác thực và kiểm tra logic) 

 Chuyên gia dữ liệu ghép nối số liệu 

 Mô tả thống kê ban đầu 

 Kiểm tra lại số liệu tổng hợp theo yêu cầu của Tư vấn trưởng 

 Gán các nhãn biến phù hợp với nội dung tiêu chí đánh giá trong DDCI 

Bước 4: Tính chỉ số và viết báo cáo: 

Tính chỉ số theo phương pháp chuẩn hóa điểm theo hệ số 10. 

Tính giá trị tỷ lệ (%) đơn vị doanh nghiệp đánh giá cao nhất của chỉ tiêu thông tin đánh giá 

trong hai năm 2019 – 2020: 

𝑀𝑎𝑥 = 𝑚𝑎𝑥(𝑀𝑎𝑥2019,𝑀𝑎𝑥2020) 

Trong đó:  
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Max2019: Đơn vị có tỷ lệ (%) doanh nghiệp đánh giá cao nhất của chỉ tiêu thông tin đánh giá năm 

2019 

Max2020: Đơn vị có tỷ lệ (%) doanh nghiệp đánh giá cao nhất của chỉ tiêu thông tin đánh giá năm 

2020 

Tính giá trị tỷ lệ (%) đơn vị được doanh nghiệp đánh giá thấp nhất của chỉ tiêu thông tin đánh 

giá trong hai năm 2019 – 2020: 

𝑀𝑖𝑛 = 𝑚𝑖𝑛(𝑀𝑖𝑛2019,𝑀𝑖𝑛2020) 

Trong đó: 

Min2019: Đơn vị có tỷ lệ (%) doanh nghiệp đánh giá thấp nhất của chỉ tiêu thông tin đánh giá năm 

2019 

Min2020: Đơn vị có tỷ lệ (%) doanh nghiệp đánh giá thấp nhất của chỉ tiêu thông tin đánh giá năm 

2020 

Tính điểm số của chỉ tiêu thông tin đánh giá dành cho đơn vị năm 2020: 

Với các thang điểm thuận công thức chuẩn hóa là: 

CTTP =
9 ∗ (𝑃𝑒𝑟2020 −𝑀𝑖𝑛)

(𝑀𝑎𝑥 −𝑀𝑖𝑛)
+ 1 

Với các thang điểm nghịch công thức chuẩn hóa là: 

CTTP = 10 −
9 ∗ (𝑃𝑒𝑟2020 −𝑀𝑖𝑛)

(𝑀𝑎𝑥 −𝑀𝑖𝑛)
 

Trong đó: 

Per2020: Tỷ lệ (%) doanh nghiệp đánh giá của đơn vị được tính điểm năm 2020 

Min: Tỷ lệ (%) đơn vị được doanh nghiệp đánh giá thấp nhất của chỉ tiêu thông tin đánh giá trong hai 

năm 2019 – 2020 

Max: Tỷ lệ (%) đơn vị được doanh nghiệp đánh giá cao nhất của chỉ tiêu thông tin đánh giá trong hai 

năm 2019 – 2020 

Tính toán chỉ số 2020: 

 Tính điểm chỉ số thành phần tổng hợp từ các điểm chỉ tiêu đánh giá sử dụng khung trọng số 

năm 2020 

 Tính chỉ số tổng hợp DDCI của mỗi đơn vị tổng hợp từ 08 chỉ số thành phần chính 

 Tính các chỉ tiêu tổng hợp của 02 khối Sở, ngành và toàn tỉnh Ninh Thuận 

 Phân tích và so sánh với các điểm số/xếp hạng 2020 

 Rút ra các kết luận chính 

 Đối chiếu các thông tin định tính, phỏng vấn sâu 

 Trình bày với Lãnh đạo UBND tỉnh Ninh Thuận 
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Bước 5: Dự thảo báo cáo. 

DDCI là khảo sát hai trong một bao gồm hệ thống chỉ số DDCI tính cho khối Sở, ban, ngành và hệ 

thống chỉ số DDCI tính cho khối Địa phương (Mỗi khối có 08 chỉ số, khối Địa phương và Sở, ban, 

ngành khác nhau ở chỉ số thứ 8) có trọng số trên thang điểm 100: 

i) Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 

ii) Chi phí thời gian  

iii) Chi phí không chính thức 

iv) Cạnh tranh bình đẳng  

v) Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 

vi) Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự 

vii) Vai trò của người đứng đầu 

viii) Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất (chỉ áp dụng cho khối ĐP) 

ix) Tính năng động và hiệu lực của hệ thống (chỉ áp dụng cho khối SBN) 

Mỗi chỉ số thành phần được tổng hợp từ nhiều chỉ tiêu đánh giá với hệ thống trọng số được trình bày 

trong phụ lục của báo cáo này. 

Hình 1.1: Các chỉ số thành phần trong DDCI Ninh Thuận 2020 
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Dự thảo báo cáo:  

 Nhóm nghiên cứu viết các dự thảo báo cáo 

 Tỉnh Ninh Thuận đọc và góp ý báo cáo 

 Tiếp thu góp ý qua đầu mối Sở Nội vụ Ninh Thuận và hoàn thiện báo cáo cuối cùng 

1.2 Phương pháp thu thập số liệu  

Phương pháp chọn mẫu khảo sát 

Mẫu khảo sát đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020 được rút từ danh sách đã xác minh sử dụng phương 

pháp lấy mẫu ngẫu nhiên với từng phân nhóm nhằm phản ánh đặc điểm và hoạt động của các doanh 

nghiệp trong tỉnh. Trên cơ sở danh sách chọn mẫu được xây dựng và xác minh kỹ lưỡng, mẫu được 

phân tầng nhằm đảm bảo tính đại diện về thời gian hoạt động, loại hình pháp lý, ngành nghề, địa bàn 

hoạt động của doanh nghiệp. 

Dựa trên tổng thể các doanh nghiệp, hợp tác xã và hộ kinh doanh trên địa bàn tỉnh Ninh Thuận (gọi 

tắt bằng thuật ngữ “doanh nghiệp”), nhóm nghiên cứu thực hiện theo ba bước xây dựng khung chọn 

mẫu và chọn mẫu khảo sát: 

(1) Thu thập danh sách các doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh cá thể từ các đơn vị được tham 

gia khảo sát đánh giá DDCI 2020 (các Sở, ban, ngành và Địa phương), tiến hành liên hệ xác nhận 

thông tin chính xác cho chọn mẫu khảo sát. 

(2) Tổng hợp kết quả xác nhận thông tin từ giai đoạn I: xây dựng khung chọn mẫu cho khảo sát với 

hai khối đơn vị được đánh giá là khối Sở, ban, ngành và khối Địa phương. 

(3) Chọn mẫu khảo sát theo phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên có phân tầng theo các tiêu chí doanh 

nghiệp: thời gian hoạt động sản xuất kinh doanh, loại hình pháp lý, lĩnh vực/ngành nghề hoạt động và 

địa bàn sản xuất kinh doanh. 

Với khảo sát khối Địa phương do đặc điểm phát triển, số lượng doanh nghiệp khác nhau giữa các địa 

bàn, một số huyện được khảo sát toàn bộ các doanh nghiệp có thông tin trong danh sách chọn mẫu. 

Trong DDCI Ninh Thuận 2020, 06/07 địa phương nhóm nghiên cứu khảo sát toàn bộ các đơn vị có 

trong danh sách chọn mẫu, riêng thành phố Phan Rang – Tháp Chàm, nhóm nghiên cứu chọn toàn bộ 

số doanh nghiệp, hợp tác xã có thông tin và chọn ngẫu nhiên hộ kinh doanh.  

Kết quả thành phố Phan Rang – Tháp Chàm thu được nhiều phiếu nhất với 184 phiếu trả lời tương 

đương tỷ lệ hồi đáp 21.88%, tiếp theo là huyện Ninh Sơn với 101 phiếu trả lời tương ứng tỷ lệ hồi đáp 

26.44%. 
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Hình 1.2: Số lượng DN, HTX, HKD tham gia khảo sát và tỷ lệ hồi đáp của DDCI 2020 phân bổ 

cho khối Địa phương 

 

Phương pháp triển khai khảo sát 

Dựa trên nguyên tắc độc lập khách quan và bảo mật thông tin của doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh 

doanh tham gia DDCI Ninh Thuận đánh giá các đơn vị Sở, ban, ngành và địa phương qua ba kênh 

khảo bao gồm: 

(1) Khảo sát bằng bảng hỏi in sẵn qua hệ thống thư đảm bảo của bưu điện: đây là phương thức khảo 

sát chủ đạo dành cho DDCI Ninh Thuận 2020 với việc nhận và gửi thư qua đường bưu điện; hòm thư 

đảm bảo được đặt tại Hà Nội với các thư kép chứa bảng khảo sát và phong bì trả lời đã được trả phí 

đóng kín trong phong thư được bảo mật tới doanh nghiệp.  

(2) Khảo sát bằng bảng hỏi điện tử (e-form) qua hệ thống thư điện tử/email: song song với việc gửi 

thư đảm bảo qua đường bưu điện, nhóm khảo sát sẽ tiến hành gửi bảng hỏi điện tử qua email do doanh 

nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh cung cấp như một kênh độc lập và kênh dự phòng song song. 

(3) Khảo sát đánh giá thực địa tại từng địa phương: để đảm bảo tính chính xác và hạn chế tối đa các 

lỗi xảy ra trong quá trình điền phiếu, cũng đồng thời kiểm tra chéo thông tin mà doanh nghiệp, hợp 

tác xã, hộ kinh doanh cung cấp. Thu thập bổ sung thêm các thông tin định tính, tổng quan và bổ sung 

các vấn đề vướng mắc của doanh nghiệp trong quá trình hoạt động sản xuất kinh doanh.  

Cả ba kênh khảo sát trên đều được bổ khuyết bằng hỗ trợ từ xa qua hệ thống tổng đài hỗ trợ kỹ thuật 

như trình bày trong phần quy trình nghiên cứu với mục đích hỗ trợ và giải đáp các thắc mắc về thông 
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tin khảo sát và phiếu khảo sát hạn chế tối đa những ảnh hưởng tiêu cực, thiên kiến tới lựa chọn phương 

án của người trả lời.  

Những ưu điểm và hạn chế của phương pháp khảo sát 

Đối với phương pháp khảo sát qua đường bưu điện ưu điểm nổi bật là tính chính xác trong trưng cầu 

ý kiến và kiểm soát về đại diện thống kê. Hạn chế của phương pháp này ở các nền kinh tế phát triển 

là có quá nhiều khảo sát dẫn đến tỷ lệ phản hồi thường thấp chỉ 10-20%. Ở các nền kinh tế mới nổi 

như Việt Nam việc khảo sát dù đã được làm quen nhiều trong những năm gần đây nhưng tỷ lệ hồi đáp 

thường không cao chỉ đạt mức trung bình 20 - 25%. Do đối tượng tham gia khảo sát được quyền đồng 

ý/từ chối tham gia khảo sát nên tỷ lệ hồi đáp thường thấp và nhóm nghiên cứu phải cần nhiều thời 

gian gọi điện hỗ trợ mới đạt/vượt tỷ lệ hồi đáp này. 

Khung chỉ số và số lượng chỉ tiêu thông tin đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020  

Nhằm đảm bảo tính so sánh so với năm đầu tiêu triển khai DDCI, năm 2020, nhóm nghiên cứu giữ 

nguyên khung chỉ số và số lượng chỉ tiêu thông tin đánh giá tương tự năm 2019. Tổng số lượng chỉ 

tiêu thông tin đánh giá dành cho DDCI Ninh Thuận 2020 là 196 chỉ tiêu.  

Hình 2.3: Số lượng các chỉ tiêu đánh giá trong DDCI Ninh Thuận 2020  

 

Khối Sở, ban, ngành được áp dụng 64 chỉ tiêu đánh giá chia theo 08 chỉ số thành phần trụ cột là: i) 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin với 12 chỉ tiêu; ii) Chi phí thời gian với 05 chỉ tiêu; iii) Chi phí 

không chính thức với 13 chỉ tiêu; iv) Cạnh tranh bình đẳng với 04 chỉ tiêu; v) Dịch vụ hỗ trợ doanh 

nghiệp với 10 chỉ tiêu; vi) Thiết chế pháp lý với 08 chỉ tiêu; vii) Vai trò người đứng đầu với 08 chỉ 

tiêu; viii) Tính năng động và hiệu lực của hệ thống với 04 chỉ tiêu. 
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Khối Địa phương được áp dụng 132 chỉ tiêu đánh giá chia theo 08 chỉ số thành phần chính là: i) Tính 

minh bạch và tiếp cận thông tin với 22 chỉ tiêu; ii) Chi phí thời gian với 08 chỉ tiêu; iii) Chi phí không 

chính thức với 25 chỉ tiêu; iv) Cạnh tranh bình đẳng với 07 chỉ tiêu; v) Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 

với 26 chỉ tiêu; vi) Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự với 12 chỉ tiêu; vii) Vai trò người đứng đầu 

với 11 chỉ tiêu; viii) Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất với 21 chỉ tiêu. Trong DDCI 

Ninh Thuận 2020, khối Địa phương tiếp tục áp dụng 05 chỉ tiêu thông tin đánh giá về lĩnh vực đáp 

ứng nhu cầu chất lượng lao động cho các hoạt động sản xuất và mở rộng kinh doanh của doanh nghiệp. 

Những chỉ tiêu này được áp dụng vào trong chỉ số thành phần chính là Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 

của các Địa phương. 

 

Ngoài ra, năm 2020 vừa qua và những tháng đầu năm 2021 cho đến hiện tại là khoảng thời gian đặc 

biệt khi cộng đồng doanh nghiệp, hệ thống chính quyền phải căng sức để đối phó với đại dịch covid-

19, tác động tiêu cực và trực tiếp tới hoạt động đầu tư kinh doanh của các doanh nghiệp. Chính vì vậy, 

nhóm nghiên cứu tiến hành bổ sung riêng 17 chỉ tiêu thông tin đánh giá về mức độ tiếp cận hỗ trợ ứng 

phó với dịch Covid-19 của doanh nghiệp. Các chỉ tiêu thông tin này nhằm mục đích giúp các đơn vị 

cơ quan hình chính cơ sở chẩn trị công tác hỗ trợ doanh nghiệp và có thể phục vụ cả mục tiêu xếp 

hạng nếu cần thiết. Trong đó:  

- Khối Sở, ban, ngành được áp dụng 08 chỉ tiêu thông tin đánh giá 

- Khối Địa phương được áp dụng 09 chỉ tiêu thông tin đánh giá 

Bộ chỉ số đánh giá Năng lực quản trị doanh nghiệp (CMI) và Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp 

(CSR) tiếp tục được áp dụng đánh giá trong DDCI Ninh Thuận 2020 với mong muốn có cái nhìn 

khách quan hơn về thực trạng sức khỏe doanh nghiệp cũng như góc nhìn từ khía cạnh năng lực của 

doanh nghiệp. Chỉ số CMI được đánh giá thông qua 06 chỉ tiêu thông tin đánh giá, chỉ số CSR được 

đánh giá thông qua 04 chỉ tiêu thông tin đánh giá. Nắm bắt được những nhu cầu của doanh nghiệp sẽ 

giúp các đơn vị trong tỉnh có những hoạt động và dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp chính xác và hiệu quả 

hơn. Bộ chỉ số đánh giá sẽ được tính toán, phân tích và xếp hạng theo 07 địa phương với thang điểm 

chuẩn hóa là 10. 
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Chỉ số thành phần đánh giá Năng lực quản trị doanh nghiệp theo Địa phương năm 2020 

 

 

Chỉ số thành phần đánh giá Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp theo Địa phương năm 2020 

 

1.3 Những khó khăn và thuận lợi trong quá trình triển khai DDCI Ninh Thuận 2020  

Tại thời điểm nhóm nghiên cứu Indochina Survey đang tiến hành triển khai chương trình đánh giá 

DDCI, tình hình dịch bệnh Covid-19 tại tỉnh đang có những diễn biến hết sức phức tạp và phải thực 

hiện nghiêm ngặt theo Chỉ thị số 16/CT-UBND ngày 16 tháng 07 năm 2021 của Ủy ban Nhân dân 

tỉnh Ninh Thuận về việc triển khai đợt cao điểm phòng chống dịch Covid-19 trên địa bàn, cụ thể: Áp 

dụng Chỉ thị số 16/CT-TTg ngày 31/03/2020 của Thủ tướng Chính phủ đối với thành phố Phan Rang 
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- Tháp Chàm và huyện Ninh Phước; áp dụng Chỉ thị số 15/CT-TTg ngày 27/3/2020 của Thủ tướng 

Chính phủ đối với các huyện, thành phố còn lại. Việc khoanh vùng và giãn cách xã hội khiến Doanh 

nghiệp tiếp cận phiếu khảo sát mất nhiều thời gian và gặp nhiều khó khăn hơn so với điều kiện bình 

thường. Trong tổng số 2907 Doanh nghiệp, Hợp tác xã, Hộ kinh doanh nhóm nghiên cứu đã tiếp cận, 

có tới 44% đơn vị cho biết không thể nhận được phiếu khảo sát, cụ thể trong đó có gần 7% đơn vị có 

cán bộ phụ trách điền phiếu đang phải cách ly tập trung; 32.6% đơn vị đang phải làm việc tại nhà theo 

chỉ thị của tỉnh, không có cán bộ trực tại công ty/địa chỉ nhóm nghiên cứu đã xác minh trong giai đoạn 

gọi điện xác minh thông tin trước đó để nhận phiếu.  

Mặt khác, riêng bản thân nhóm nghiên cứu cũng gặp rất nhiều khó khăn khi Thành phố Hà Nội liên 

tục phát hiện các ca mắc mới trong cộng đồng, bắt buộc phải thực hiện giãn cách toàn Thành phố theo 

Chỉ thị số 17/CT-UBND ngày 23 tháng 07 năm 2021 của Ủy ban Nhân dân Thành phố dựa trên nguyên 

tắc Chỉ thị số 16/CT-TTg ngày 31/03/2020 của Thủ tướng Chính phủ. Để đảm bảo chấp hành nghiêm 

các quy định về phòng chống dịch và kịp tiến độ triển khai DDCI Ninh Thuận năm 2020 theo yêu cầu 

của Sở Nội vụ, nhóm nghiên cứu đã phải xây dựng quy trình làm việc mới đồng thời áp dụng công 

nghệ thông tin trong việc giám sát các cán bộ, nhân viên làm việc tại nhà, đảm bảo đúng chất lượng 

và tiến độ của dự án. Có thể nói việc đầu tư bài bản và chi tiết vào từng khâu của nghiên cứu trong 

thời điểm dịch bệnh đã giúp DDCI Ninh Thuận trở thành một chương trình rất riêng, đáp ứng tiêu 

chuẩn khắt khe của nghiên cứu triển khai.  

Bên cạnh những khó khăn nhóm nghiên cứu đã nỗ lực khắc phục trong suốt quá trình triển khai chương 

trình, chúng tôi chân thành cảm ơn Lãnh đạo tỉnh và Sở Nội vụ đã luôn quan tâm, đồng hành và tạo 

điều kiện cho nhóm gia hạn thời gian thực hiện khảo sát. Việc thường xuyên triển khai các hoạt động 

truyền thông qua các phương tiện thông tin như truyền hình, internet, báo chí, và các buổi gặp mặt 

doanh nghiệp của tỉnh và các Sở, Ngành đã giúp ích rất nhiều quảng bá cho tính chính danh và tác 

động thực chất của DDCI lên kinh doanh và doanh nghiệp. Ngoài ra, sự ủng hộ và tin tưởng của doanh 

nghiệp trong tỉnh đối với DDCI đã tạo thêm động lực cho nhóm nghiên cứu cũng như Lãnh đạo tỉnh 

tiếp tục kiên trì tạo ra một kênh thông tin tin cậy, xây dựng môi trường cạnh tranh và động lực cải 

cách.   
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CHƯƠNG II: TỔNG QUAN HOẠT ĐỘNG VÀ MÔI TRƯỜNG KINH DOANH CỦA 

DOANH NGHIỆP TỈNH NINH THUẬN 

2.1. Đặc điểm doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Ninh Thuận dưới góc nhìn của DDCI 

2.1.1 Loại hình doanh nghiệp 

Là năm thứ hai tỉnh Ninh Thuận triển khai dự án DDCI đánh giá năng lực cạnh tranh cấp Sở, 

ban, ngành và Địa phương với mong muốn không ngừng cải chất lượng điều hành kinh tế cũng như 

tạo môi trường đầu tư, kinh doanh bình đẳng, thuận lợi trên địa bàn. DDCI Ninh Thuận 2020 ghi nhận 

đóng góp ý kiến của 703 doanh nghiệp. Cụ thể với khối Sở, ban, ngành (mẫu A), số lượng phiếu hợp 

lệ là 424 phiếu và khối Địa phương (mẫu B) với 577 phiếu. 

Hình 2.1: Loại hình Doanh nghiệp tham gia khảo sát DDCI Ninh Thuận 2019-2020 

 

So với năm 2019, cơ cấu doanh nghiệp tham gia khảo sát phân theo loại hình doanh nghiệp không có 

sự thay đổi nhiều. Năm 2020, ba loại hình doanh nghiệp chính là Công ty TNHH chiếm tỷ lệ 50.07%, 

Hộ kinh doanh cá thể với 31.29% và 11.38% là tỷ lệ nhóm các Công ty cổ phần. Hai loại hình Hợp 

tác xã và Công ty hợp danh chiếm tỷ lệ nhỏ nhưng có dấu hiệu mở rộng. Xét riêng theo khối Sở, ban, 

ngành, đối tượng tham gia khảo sát chủ yếu là Doanh nghiệp, chiếm 96.70%. Tỷ lệ này nếu xét theo 

khối Địa phương chỉ đạt 59.45%, phần tỷ lệ còn lại thuộc nhóm Hợp tác xã và Hộ kinh doanh cá thể 

với 40.55%. 

2.1.2 Thành phần kinh tế của doanh nghiệp 

Nhìn chung, cơ cấu doanh nghiệp phân theo thành phần kinh tế có sự tương đồng so với kết quả DDCI 

năm trước. Nguồn vốn chi phối của các doanh nghiệp tham gia khảo sát năm 2020 chủ yếu của tư 

nhân trong nước, chiếm tới 94.74%; các doanh nghiệp có vốn đầu tư nhà nước và nhà đầu tư nước 

ngoài chiếm tỷ lệ nhỏ 3.41% và 1.85%.  
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Hình 2.2: Doanh nghiệp theo thành phần kinh tế năm 2020 

 

Những năm gần đây, tình hình thu hút nguồn vốn từ nhiều thành phần kinh tế khác nhau đã có những 

chuyển biến tích cực nhưng chưa rõ rệt. Khả năng huy động các nguồn vốn nước ngoài vẫn còn hạn 

chế, đặc biệt trong bối cảnh đại dịch Covid-19 diễn biến phức tạp, việc phê duyệt các dự án đầu tư 

gặp phải những khó khăn nhất định. Qua hai năm triển khai DDCI, tỷ lệ doanh nghiệp có nguồn vốn 

đầu tư nước ngoài giảm từ 1.86% năm 2019 xuống 1.85% năm 2020. Bên cạnh đó, nhóm doanh nghiệp 

có vốn đầu tư nhà nước chi phối cũng có biểu hiện giảm so với năm 2019 (từ 4.30% xuống 3.41%).  

Với những thách thức đó, tỉnh Ninh Thuận cần chú trọng hơn nữa trong các chương trình hỗ trợ doanh 

nghiệp, các buổi đối thoại tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cũng như tư vấn ứng dụng tiến bộ khoa học, 

công nghệ vào hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp. Sự phối hợp chặt chẽ, thống nhất 

giữa các Sở, ban, ngành và chính quyền địa phương chính là tiền đề phát triển kinh tế toàn tỉnh nói 

chung, từ đó tạo môi trường đầu tư, kinh doanh thông thoáng, có khả năng ứng phó với rủi ro về biến 

động khí hậu, thiên tai, dịch bệnh,… 

2.1.3 Lĩnh vực hoạt động của doanh nghiệp 

 Là cửa ngõ nối vùng kinh tế trọng điểm giữa kinh tế Đông Nam Bộ với các tỉnh Tây Nguyên 

và Nam Trung Bộ giúp tỉnh Ninh Thuận có tiềm năng và lợi thế trên nhiều lĩnh vực. Đặc biệt, kinh tế 

biển tại tỉnh Ninh Thuận được xác định là ngành kinh tế mũi nhọn, nổi tiếng với nuôi trồng thủy sản, 

sản xuất muối, du lịch biển,… Năm 2020, tỷ lệ các doanh nghiệp tham gia khảo sát DDCI trên địa 

bàn tỉnh Ninh Thuận hoạt động trong lĩnh vực dịch vụ vẫn chiếm ưu thế với 54.77%. Nếu xét riêng 

những doanh nghiệp đánh giá cho khối Sở, ban, ngành, lĩnh vực xây dựng được chú trọng thứ hai đạt 

tỷ lệ 21.70%. Thay vào đó tại khối Địa phương là các doanh nghiệp hoạt động sản xuất, kinh doanh 

trong lĩnh vực Nông nghiệp-Lâm nghiệp-Thủy sản. Ngành công nghiệp vẫn giữ vai trò quan trọng, 

đặc biệt là công nghiệp sản xuất và phân phối điện dẫn dắt sự phát triển chung của ngành và toàn nền 

kinh tế tại tỉnh Ninh Thuận. Minh chứng là tỷ lệ doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực này tham gia 

đóng góp ý kiến cho cả hai khối đơn vị hành chính đạt trên 12%. Cộng đồng doanh nghiệp phát triển 
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trong lĩnh vực khai khoáng và các lĩnh vực khác đóng góp tỷ lệ phiếu rất nhỏ trong khảo sát DDCI 

2020. 

Hình 2.3: Doanh nghiệp theo lĩnh vực hoạt động năm 2020 

 

 Có sự chuyển dịch về cơ cấu doanh nghiệp phân theo lĩnh vực hoạt động trên địa bàn tỉnh Ninh 

Thuận trong hai năm triển khai DDCI. Trong năm 2020, tỷ lệ các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh 

vực Dịch vụ vẫn tiếp tục được mở rộng với 54.77% (tăng hơn 6% so với năm 2019). Cùng xu hướng 

đó là sự duy trì gia tăng của tỷ trọng các lĩnh vực Công nghiệp và Xây dựng, mức tăng tương ứng là 

7.57% và 1.80%. Các nhóm lĩnh vực còn lại bao gồm Nông nghiệp, lâm nghiệp, thủy sản, lĩnh vực 

Khai khoáng có chiều hướng thu hẹp trong tổng thể mẫu khảo sát. Chuyển dịch cơ cấu kinh tế theo 

hướng công nghiệp và dịch vụ cũng chính là định hướng phát triển kinh tế-xã hội mà tỉnh Ninh Thuận 

hướng tới đến năm 2020. 

Hình 2.4: Doanh nghiệp theo lĩnh vực hoạt động DDCI 2019-2020 
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2.1.4 Tuổi của doanh nghiệp 

 Các doanh nghiệp tham gia khảo sát DDCI Ninh Thuận 2020 được chia làm bốn nhóm tuổi 

lần lượt là nhóm doanh nghiệp mới thành lập (0-2 năm), thành lập từ 3 đến 5 năm, thành lập từ 6 đến 

9 năm và thành lập từ 10 năm trở lên. Nhóm doanh nghiệp mới thành lập chiếm tỷ lệ lớn nhất trong 

mẫu khảo sát với 36.39%. Số doanh nghiệp thành lập mới trên địa bàn tỉnh Ninh Thuận được ghi nhận 

tăng khá nhanh trong năm 2020 (Cục Thống kê Ninh Thuận, 2020). Tuy nhiên do ảnh hưởng của đại 

dịch Covid-19 thực trạng chuyển phát phiếu gặp nhiều hạn chế, nhiều doanh nghiệp chưa thể đi vào 

hoạt động ngay sau khi thành lập khiến tỷ lệ nhóm doanh nghiệp này tham gia khảo sát DDCI 2020 

giảm trên 8% so với năm 2019. 

Hình 2.5: Tuổi của doanh nghiệp năm 2019-2020 

 

Nhóm doanh nghiệp đã hoạt động 3-5 năm chiếm tỷ lệ 27.37% và nhóm doanh nghiệp đã hoạt động 

từ 10 năm trở lên chiếm tỷ lệ 22.13%. So với khảo sát năm 2019, đây là hai nhóm doanh nghiệp có tỷ 

lệ phiếu đóng góp ý kiến tăng trong năm 2020. 

2.2 Quy mô doanh nghiệp tham gia khảo sát DDCI Ninh Thuận 2020 

2.2.1 Về tổng số vốn đầu tư 

Năm 2020, cộng đồng doanh nghiệp tham gia khảo sát trên địa bàn tỉnh Ninh Thuận chủ yếu có quy 

mô nhỏ và siêu nhỏ. Có xấp xỉ 73% số doanh nghiệp có tổng số vốn đăng ký vào thời điểm thành lập 

và gần 66% doanh nghiệp có số vốn thực tế đã đầu tư trên địa bàn tỉnh Ninh Thuận ở mức từ 3 tỷ đồng 

trở xuống. So với khảo sát năm 2019, cơ cấu cả hai loại vốn này đều có xu hướng giảm mức từ 3 tỷ 

đồng trở xuống và tăng ở các mức trên 3 tỷ đồng. Tỷ lệ khối doanh nghiệp có vốn đăng ký vào thời 

điểm thành lập doanh nghiệp trên 3 tỷ đến 10 tỷ tăng từ 12.50% năm 2019 lên đến 13.99% năm 2020, 

tỷ lệ doanh nghiệp đăng ký với mức vốn trên 20 tỷ đạt 9.72%, tăng gần 2% so với khảo sát năm trước. 

Đối với số vốn thực tế đã đầu tư trên địa bàn tỉnh, tỷ lệ nhóm doanh nghiệp với vốn từ 3 tỷ đến 10 tỷ 

tăng từ 16.16% năm 2019 lên đến 16.93%; vốn trên 20 tỷ đạt tỷ lệ 12.42% năm 2020 (tăng trên 4% 

so với năm 2019). 
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Hình 2.6: Tổng số vốn đầu tư và doanh thu của doanh nghiệp năm 2020 

 

Xét về doanh thu năm 2020, có 84.15% doanh nghiệp tham gia khảo sát có doanh thu từ 10 tỷ trở 

xuống (giảm trên 4% so với năm 2019). Thêm một tín hiệu tích cực khi tổng tỷ lệ các doanh nghiệp 

có doanh thu trên 10 tỷ trong năm 2020 đạt 15.85%, tăng trên 4% so với năm trước. Trong tình hình 

dịch bệnh, sở, ngành, địa phương đã có chính sách hỗ trợ, tháo gỡ vướng mắc kịp thời, cơ cấu lại thời 

hạn trả nợ cho doanh nghiệp. Theo báo cáo của cục Thống kê Ninh Thuận, tính đến cuối tháng 

12/2020, số doanh nghiệp thành lập mới tăng lên cả về số lượng và vốn đăng ký. Đây là một dấu ấn 

đáng ghi nhận cho sự nỗ lực của các cấp Sở, ban, ngành, địa phương và cộng đồng doanh nghiệp trong 

việc ổn định và mở rộng hoạt động sản xuất, kinh doanh trên địa bàn tỉnh. 

2.2.2 Lao động trong các doanh nghiệp tham gia khảo sát 

Xét tổng thể cả bốn chỉ tiêu về số lượng lao động của cộng đồng doanh nghiệp tham gia khảo sát năm 

2020, tỷ lệ doanh nghiệp có số lượng lao động từ ngưỡng 50 lao động trở xuống dao động ở mức xấp 

xỉ 93% đến trên 96%. Xét về lao động đã tuyển dụng trên địa bàn tỉnh Ninh Thuận và số lao động 

đang làm việc tại doanh nghiệp, tỷ lệ nhóm doanh nghiệp có từ 11 đến 50 lao động xoay quanh mức 

trên dưới 19.5% cao hơn so với thời điểm thành lập với tỷ lệ là 9.74%.  

Cục Thống kê Ninh Thuận ghi nhận, tuy doanh nghiệp thành lập mới trên địa bàn tỉnh Ninh Thuận 

tăng cả về số lượng và vốn đăng ký nhưng giảm về số lao động, bao gồm trường hợp người bị mất 

việc làm, phải nghỉ giãn việc/nghỉ luân phiên, giảm giờ làm, giảm thu nhập,… Riêng đối với khảo sát 

DDCI, nhìn chung số lao động trong các doanh nghiệp tham gia khảo sát có biến động nhưng không 

nhiều. Xét về tổng thể bốn chỉ tiêu về số lượng lao động, tỷ lệ doanh nghiệp có từ 10 lao động trở 

xuống giảm, thay vào đó là sự gia tăng về tỷ lệ doanh nghiệp quản lí từ 101 đến 200 lao động và từ 

301 lao động trở lên. Điều nay cho thấy, DDCI triển khai sau một năm đã nhận được thêm sự quan 

tâm của các doanh nghiệp có quy mô vừa và lớn trên địa bàn. 
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Hình 2.7: Doanh nghiệp phân theo số lượng lao động năm 2019-2020 

 

 2.2.3 Quy mô doanh nghiệp tham gia khảo sát DDCI Ninh Thuận 2019-2020 

Cơ cấu doanh nghiệp tham gia khảo sát DDCI Ninh Thuận 2020 tương đồng so với năm trước, với sự 

góp mặt đông đảo của các doanh nghiệp với quy mô siêu nhỏ chiếm 67.19% và doanh nghiệp quy mô 

nhỏ với tỷ lệ 24.32%. Lượng doanh nghiệp có quy mô siêu nhỏ và nhỏ có chiều hướng giảm, thay vào 

đó đã thu hút được nhiều hơn sự tham gia của các doanh nghiệp có quy mô vừa và lớn (tăng gần 3% 

so với khảo sát năm 2019). 

Cộng đồng doanh nghiệp vừa và nhỏ chiếm số lượng lớn nhưng năng lực cạnh tranh còn thấp. Trong 

khi đó, chuỗi cung ứng chưa thể phục hồi trạng thái ổn định, tổng cầu giảm cùng với chi phí nguồn 

lực đầu vào đắt đỏ khiến cho khả năng thanh toán của doanh nghiệp gặp nhiều khó khăn. Đặc biệt, 

các doanh nghiệp mới thành lập trong thời điểm dịch bệnh khó có thể trụ nổi trên thị trường. Trên hết, 

sự quan tâm và hỗ trợ từ phía Sở, ban, ngành và chính quyền Địa phương là động lực to lớn giúp các 

doanh nghiệp vừa và nhỏ vượt qua khủng hoảng, phục hồi sản xuất kinh doanh; nhóm doanh nghiệp 

quy mô lớn linh hoạt điều tiết tốt cả về nhân lực lẫn vật lực, tiếp sức cho tăng trưởng kinh tế chung 

của tỉnh nhà. 
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Hình 2.8: Doanh nghiệp phân theo quy mô hoạt động năm 2019-2020 

 

2.3 Thực trạng và triển vọng của các hoạt động sản xuất kinh doanh thông qua DDCI 2019-2020 

2.3.1 Thực trạng hoạt động sản xuất kinh doanh tại địa phương 

Kinh tế Việt Nam nói chung và tỉnh Ninh Thuận nói riêng chịu nhiều ảnh hưởng đáng kể của dịch 

viêm đường hô hấp cấp do chủng mới của vi rút Corona (Covid-19), gây thiệt hại lớn đến hoạt động 

sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp. Tỉnh Ninh Thuận gặp nhiều thách thức khi phải đối mặt với 

“khó khăn kép”, vừa thời tiết gay gắt vừa ứng phó với đại dịch. 

Hình 2.9: Tình hình hoạt động sản xuất kinh doanh của DN, HTX, HKD năm 2020  
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Về doanh thu, khoảng 63% doanh nghiệp báo cáo giảm doanh thu trong năm 2020, trong đó có đến 

48.69% doanh nghiệp có sự tụt giảm đáng kể và 14.74% doanh nghiệp báo giảm chút ít. Ở chiều 

ngược lại, có 21.08% doanh nghiệp có sự gia tăng về doanh thu và 15.49% doanh nghiệp duy trì so 

với cùng kỳ. Về lợi nhuận, hơn 66% doanh nghiệp có báo cáo giảm so với năm 2019 là, trong đó giảm 

ở mức nghiêm trọng chiếm 48.78% và ở mức giảm chút ít là 17.45%. Trong khi chỉ có 21.39% doanh 

nghiệp có sự gia tăng về lợi nhuận và 12.38% doanh nghiệp duy trì so với cùng kỳ.  

Số lượng lao động không phải ngoại lệ khi có tới 46.12% doanh nghiệp có cho biết giảm lao động 

trong năm; doanh nghiệp có số lượng lao động duy trì so với cùng kỳ chiếm tỷ lệ 37.05% và doanh 

nghiệp có có xu hướng mở rộng quy mô lao động chiếm 16.82%. Bên cạnh đó, DDCI 2020 cũng 

chứng kiến 50.96% doanh nghiệp sụt giảm về số lượng khách hàng mới, chỉ 24.71% doanh nghiệp 

duy trì lượng khách hàng và 24.33% doanh nghiệp ghi nhận mở rộng được chỉ tiêu này so với cùng 

kỳ năm trước. 

Rõ ràng so với năm trước, bức tranh tình hình hoạt động sản xuất, kinh doanh của cộng đồng doanh 

nghiệp khảo sát DDCI 2020 có tín hiệu tiêu cực, phần biến động giảm xuất hiện ở cả bốn chỉ tiêu 

doanh thu, lợi nhận, số lượng lao động và số lượng khách hàng mới. Tỷ lệ doanh nghiệp ghi nhận ở 

trạng thái tăng chút ít hoặc duy trì so với cùng kì đều giảm, số ít doanh nghiệp báo cáo tăng về lợi 

nhuận và số lượng lao động so với năm 2019. 

Hình 2.10: Tình hình hoạt động sản xuất kinh doanh của DN, HTX, HKD giai đoạn 2019-2020 

 

 

 



39 

 

2.3.2 Triển vọng kinh doanh của DN, HTX, HKD dưới góc nhìn DDCI 2019-2020 

Hình 2.11: So sánh triển vọng quy mô kinh doanh dưới góc nhìn DDCI 2020 

 

Có khoảng từ 43% đến gần 47% doanh nghiệp tham gia khảo sát duy trì được số lượng sản phẩm/dịch 

vụ mới cũng đầu tư/ứng dụng công nghệ thông tin và số lượng sáng kiến cải tiến quy trình sản xuất 

kinh doanh trong năm 2020. Tuy nhiên những con số này không được cải thiện so với năm trước, mà 

hiện diện tình trạng giảm đáng kể. Tỷ lệ doanh nghiệp ghi nhận giảm số lượng sáng kiến năm 2020 là 

31.35%, cao hơn 15.75 so với năm 2019. Khoảng 33.47% doanh nghiệp ghi nhận giảm số lượng sản 

phẩm/dịch vụ mới trong năm 2020 (cao gấp khoảng 1.64 lần so năm 2019). Tương tự, số doanh nghiệp 

báo cáo giảm đầu tư/ứng dụng công nghệ công tin năm 2020 cao gấp 1.92 lần so với năm trước. 

Những tín hiệu chưa được khả quan trên mọi phương diện của hoạt động sản xuất, kinh doanh có lẽ 

ảnh hưởng phần nào tới mức độ lạc quan về triển vọng phát triển của doanh nghiệp. Khảo sát DDCI 

2020 ghi nhận 31.86% doanh nghiệp dự kiến duy trì quy mô kinh doanh trong năm 2022 (giảm trên 

3% so với khảo sát năm 2019). Số doanh nghiệp kỳ vọng mở rộng quy mô kinh doanh đạt 51.40% 

(giảm trên 3% so với khảo sát năm 2019). Triển vọng kinh doanh chưa bao giờ khó đến thế khi tàn dư 

của dịch bệnh quá lớn, các doanh nghiệp dường như thận trọng hơn trong việc nới rộng quy mô hoạt 

động. Tỷ lệ doanh nghiệp dự kiến thu hẹp quy mô kinh doanh chiếm 16.75% (tăng gần 7% so với dự 

kiến năm trước). Triển vọng kinh doanh cần có những kế hoạch phù hợp và kịp thời, sẽ không khả thi 

nếu không có sự đồng lòng của cả các cấp sở, ngành, địa phương và cộng đồng doanh nghiệp. Lãnh 

đạo tỉnh cần tiếp tục có những phương án dự phòng cũng như kịch bản nhằm ứng phó kịp thời rủi ro 

từ thiên tai, dịch bệnh,… Trên hết, các doanh nghiệp cũng cần đổi mới tư duy, tăng cường liên kết và 

hợp tác kinh doanh. Việc ứng dụng khoa học công nghệ tiên tiến trong sản xuất, kinh doanh gắn với 
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mục tiêu phát triển bền vững sẽ giúp kinh tế tỉnh Ninh Thuận và rộng hơn là đất nước tiến tới nấc 

thang cao hơn trong tương lai. 

Hình 2.12: Dự kiến quy mô kinh doanh doanh DDCI 2019-2020 

 

2.4 Chỉ số Năng lực quản trị và Trách nhiệm xã hội của Doanh nghiệp tỉnh Ninh Thuận 2020 

Năm 2020 là năm thứ hai tỉnh Ninh Thuận tiến hành đo lường Năng lực quản trị và Trách nhiệm xã 

hội của doanh nghiệp thông qua bộ chỉ số tổng hợp CMSR (Corporate Management and Social 

Responsibility Index). Bộ chỉ số được tổng hợp dựa trên hai chỉ số thành phần là Chỉ số năng lực quản 

trị doanh nghiệp (gọi tắt là CMI) và Chỉ số trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp (gọi tắt là CSR) với 

10 chỉ tiêu thông tin đánh giá. Đây là bộ chỉ số do doanh nghiệp tự đánh giá nên mang tính tham vấn 

sơ bộ. Trong các đánh giá hoàn chỉnh, cần có sự tham gia của các tổ chức kiểm toán về năng lực và 

trách nhiệm xã hội có thông tin đối soát mới hoàn toàn đáng tin cậy. Tuy nhiên bộ chỉ số này có giá 

trị trong việc nắm bắt được tình trạng “sức khỏe” của cộng đồng doanh nghiệp đang hoạt động sản 

xuất kinh doanh trên địa bàn tỉnh Ninh Thuận. 

Nhóm nghiên cứu tiến hành tính toán và chuẩn hóa điểm số, đưa ra bảng xếp hạng và điểm số CMSR 

của 07 địa phương tham gia đánh giá năm 2020. Chỉ số Năng lực quản trị và Trách nhiệm xã hội của 

doanh nghiệp có điểm trung vị đạt 4.95 điểm, giảm 0.65 điểm so với năm 2019. Cộng đồng doanh 

nghiệp tại huyện Ninh Phước và thành phố Phan Rang - Tháp Chàm đánh giá tốt về vận hành doanh 

nghiệp và có trách nhiệm với cộng đồng địa phương với mức điểm lần lượt là 8.69 và 5.18 điểm. Cộng 

đồng doanh nghiệp trên địa bàn huyện Ninh Hải và Ninh Sơn có đánh giá chưa cao về chỉ số này lần 

lượt là 2.51 và 2.75 điểm.  

Từ kết quả DDCI Ninh Thuận 2020 cho thấy rằng, doanh nghiệp của địa phương nào có năng lực 

quản trị tốt thì cũng đồng hành với trách nhiệm với xã hội, ý thức bảo vệ môi trường và hỗ trợ cộng 

đồng tốt hơn. Huyện Ninh Phước là đơn vị có điểm của cả hai chỉ số thành phần Năng lực quản trị và 

Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp đều trên 8 điểm. 
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Hình 2.13: Xếp hạng và điểm số chỉ số Năng lực quản trị  & Trách nhiệm xã hội của DN 

 

Năm 2020, cộng đồng doanh nghiệp đang hoạt động sản xuất kinh doanh ở 02/07 địa phương có mức 

cải thiện, 05 địa phương còn lại có sự sụt giảm về điểm số. Huyện Ninh Phước và huyện Thuận Nam 

là hai địa phương có cộng đồng doanh nghiệp cải thiện ở chỉ số này với mức cải thiện tương ứng là 

2.49 và 2.14 điểm. Doanh nghiệp ở ba địa phương có mức điểm giảm mạnh so với năm 2019 là huyện 

Thuận Bắc, Ninh Sơn và Bác Ái với mức giảm tương ứng là 3.70; 2.67 và 1.98 điểm. 

Hình 2.14: Mức độ cải thiện của chỉ số Năng lực quản trị và Trách nhiệm xã hội của doanh 

nghiệp năm 2020 so với 2019 
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2.4.1 Chỉ số đánh giá năng lực quản trị của doanh nghiệp 

Năng lực quản trị của doanh nghiệp (Capacity Management Index – viết tắt là CMI) là chỉ số đo lường 

khả năng quản trị các quy trình hoạt động bên trong để đạt được các mục tiêu cũng như giúp doanh 

nghiệp phát triển bền vững. Đây chỉ số phản ánh chân thực tình hình “sức khỏe” của doanh nghiệp, 

cho biết doanh nghiệp đang mạnh hay vẫn còn yếu ở đâu và sắp tới cần phải tập trung phát triển những 

khía cạnh nào. Khi đã nắm được điểm này, các địa phương có thể dễ dàng xây dựng các chương trình 

hành động và đưa ra những hỗ trợ thiết thực nhất cho doanh nghiệp.   

Nhìn chung, các chỉ tiêu cấu phần chỉ số đánh giá năng lực quản trị có tỷ lệ doanh nghiệp đã thực hiện 

hàng năm hoặc đã triển khai thí điểm thấp. Chỉ tiêu thông tin được doanh nghiệp áp dụng nhiều nhất 

là “Doanh nghiệp đánh giá thưởng phạt, đào tạo, đề bạt cho cán bộ dựa trên kết quả và hiệu quả công 

việc”, tương ứng với 50.00%. Kế tiếp là chỉ tiêu “Doanh nghiệp triển khai việc thu thập, tổng hợp dữ 

liệu thị trường, khách hàng, thông tin đầu vào, đầu ra (ví dụ cơ sở dữ liệu khách hàng, nhà cung cấp, 

nguyên vật liệu, bán hàng) phục vụ các quyết định đầu tư kinh doanh”, với tỷ lệ áp dụng tương ứng 

là 38.52%; chỉ tiêu “DN thực thi các biện pháp quản lý rủi ro từ thiên tai và các hiện tượng bất thường 

nhằm đảm bảo kinh doanh bền vững (mua bảo hiểm, đầu tư, đào tạo tập huấn ngăn ngừa rủi ro)”, với 

tỷ lệ tương ứng là 36.67%. Ba chỉ tiêu thông tin còn lại có tỷ lệ doanh nghiệp áp dụng thấp từ 32% 

trở xuống. Cho thấy năng lực nội tại của doanh nghiệp tỉnh Ninh Thuận còn yếu. Với năng lực nội tại 

như vậy việc ứng phó với đại dịch Covid-19 sẽ là một trong những thách thức lớn cho doanh nghiệp 

tỉnh Ninh Thuận hiện nay. Đội ngũ quản lý, khách hàng, cơ quan pháp lý cần có thông tin được cập 

nhật thường xuyên về những rủi ro mà doanh nghiệp đang gặp phải cũng như hiệu quả của những biện 

pháp ứng phó đã thực hiện. Việc cập nhật các thông tin rủi ro và báo cáo kịp thời có vai trò quan trọng 

giúp đội ngũ quản lý đưa ra được những quyết định đúng đắn, phù hợp với hoàn cảnh thực tế. 

Quản trị rủi ro là vấn đề trọng tâm và được quan tâm hàng đầu trong hệ thống quản trị doanh nghiệp 

và chiến lược kinh doanh. Doanh nghiệp có thể đưa ra các quyết định sai lầm, không điều chỉnh chiến 

lược kịp thời khi môi trường kinh doanh thay đổi, rủi ro trong cạnh tranh với các doanh nghiệp đối 

thủ, rủi ro đến từ nền kinh tế có thể làm gia tăng chi phí hoặc giảm doanh số bán hàng của doanh 

nghiệp. Với bối cảnh Covid-19 lan rộng trên phạm vi toàn cầu, gây thiệt hại đáng kể đến các doanh 

nghiệp và người lao động, thì những kiến thức liên quan đến quản trị rủi ro trở nên cần thiết và cấp 

bách. Doanh nghiệp cần năng động, linh hoạt trong việc thích nghi với bối cảnh dịch bệnh, giãn cách 

xã hội, sử dụng linh hoạt các biện pháp quản lý và làm việc từ xa qua ứng dụng công nghệ thông tin, 

liên tục cập nhật thông tin để có những phương án điều chỉnh kịp thời. 

Bảng 2.1: Các chỉ tiêu thành phần đánh giá năng lực quản trị của doanh nghiệp 

STT Chỉ tiêu thành phần Phần trăm 

1 

DN đã ban hành và thực thi đánh giá kết quả công việc của cán bộ và bộ 

phận thông qua hệ thống chỉ số đánh giá hiệu quả công việc (Key 

performance Indicators-KPI) 

18.60 

2 

DN triển khai các biện pháp quản lý rủi ro với các doanh nghiệp đối tác 

trong chuỗi cung ứng mà doanh nghiệp có thể ảnh hưởng (ví dụ đa dạng 

hóa nguồn cung, thị trường bán, xuất khẩu, v.v.) 

30.74 
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3 
Khi gặp các khó khăn, vấn đề phát sinh trong quá trình kinh doanh, sau 

khi xử lý hậu quả, DN tập trung rà soát và điều chỉnh quy trình hoạt động 
32.43 

4 

DN thực thi các biện pháp quản lý rủi ro từ thiên tai và các hiện tượng bất 

thường nhằm đảm bảo kinh doanh bền vững (mua bảo hiểm, đầu tư, đào 

tạo tập huấn ngăn ngừa rủi ro) 

36.67 

5 

DN triển khai việc thu thập, tổng hợp dữ liệu thị trường, khách hàng, 

thông tin đầu vào, đầu ra (ví dụ cơ sở dữ liệu khách hàng, nhà cung cấp, 

nguyên vật liệu, bán hàng) phục vụ các quyết định đầu tư kinh doanh 

38.52 

6 
DN đánh giá thưởng phạt, đào tạo, đề bạt cho cán bộ dựa trên kết quả và 

hiệu quả công việc 
50.00 

Từ kết quả khảo sát trong DDCI 2020, cho thấy các chỉ tiêu liên quan đến Năng lực quản trị của doanh 

nghiệp đang hoạt động sản xuất trên địa bàn tỉnh Ninh Thuận chưa tốt, với chỉ tiêu tốt nhất chỉ ở 

ngưỡng dưới 6 điểm. Với môi trường kinh tế không ổn định, cộng đồng doanh nghiệp rất dễ bị tổn 

thương bởi các tác động dịch bệnh như đứt gãy chuỗi cung ứng nguyên vật liệu, giãn cách xã hội dẫn 

đến hoạt động sản xuất bị tạm dừng, đầu tư và thương mại suy giảm. 

Bảng 2.2: Điểm số chuẩn hóa các chỉ tiêu thành phần đánh giá năng lực quản trị của DN 

STT Chỉ tiêu thành phần Điểm số 

1 
Khi gặp các khó khăn, vấn đề phát sinh trong quá trình kinh doanh, sau khi xử 

lý hậu quả, DN tập trung rà soát và điều chỉnh quy trình hoạt động 
3.44 

2 

DN đã ban hành và thực thi đánh giá kết quả công việc của cán bộ và bộ phận 

thông qua hệ thống chỉ số đánh giá hiệu quả công việc (Key performance 

Indicators-KPI) 

3.83 

3 
DN đánh giá thưởng phạt, đào tạo, đề bạt cho cán bộ dựa trên kết quả và hiệu 

quả công việc 
3.89 

4 

DN thực thi các biện pháp quản lý rủi ro từ thiên tai và các hiện tượng bất 

thường nhằm đảm bảo kinh doanh bền vững (mua bảo hiểm, đầu tư, đào tạo 

tập huấn ngăn ngừa rủi ro) 

4.72 

5 

DN triển khai các biện pháp quản lý rủi ro với các doanh nghiệp đối tác trong 

chuỗi cung ứng mà doanh nghiệp có thể ảnh hưởng (ví dụ đa dạng hóa nguồn 

cung, thị trường bán, xuất khẩu, v.v.) 

4.96 

6 

DN triển khai việc thu thập, tổng hợp dữ liệu thị trường, khách hàng, thông tin 

đầu vào, đầu ra (ví dụ cơ sở dữ liệu khách hàng, nhà cung cấp, nguyên vật liệu, 

bán hàng) phục vụ các quyết định đầu tư kinh doanh 

5.61 

Sau khi chuẩn hóa điểm so sánh giữa các đơn vị tham giá đánh giá, cộng đồng doanh nghiệp đang hoạt 

động sản xuất kinh doanh trên địa bàn huyện Ninh Phước xếp thứ nhất về chỉ số Năng lực quản trị của 

doanh nghiệp với 8.88 điểm, kế tiếp là doanh nghiệp ở thành phố Phan rang-Tháp chàm với 4.86 điểm. 

Cộng đồng doanh nghiệp ở các địa phương khác có số điểm về chỉ số này năm 2020 ở mức thấp. 
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Hình 2.15: Điểm số chuẩn hóa năng lực quản trị của doanh nghiệp theo địa phương 

 

2.4.2 Chỉ số đánh giá trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp 

Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp (Corporate Social Responsibility - CSR): là ý thức trách nhiệm 

của doanh nghiệp đối với cộng đồng và môi trường (cả sinh thái và xã hội) mà doanh nghiệp đang 

hoạt động bên trong đó. Các doanh nghiệp thể hiện quyền công dân này thông qua các quy trình giảm 

thiểu chất thải và ô nhiễm, đóng góp vào các chương trình giáo dục và xã hội và bằng cách kiếm được 

lợi nhuận tương xứng với các nguồn lực mà doanh nghiệp đang sử dụng. Trách nhiệm xã hội của 

doanh nghiệp bao gồm các hoạt động vì xã hội mà một doanh nghiệp có thể thực hiện như sau: 

Thứ nhất là trách nhiệm xã hội về môi trường. Một môi trường sống trong lành, sạch sẽ là nhu cầu 

thiết yếu với con người. Thực trạng hiện nay, trong quá trình hoạt động sản xuất kinh doanh nhiều 

doanh nghiệp chưa xử lý chất thải, khí thải, đặc biệt là những chất thải độc hại và không thể phân hủy 

đã xả trộm ra môi trường làm ô nhiễm nghiêm trọng các con sông, suối, nguồn nước, không khí. Vì 

vậy trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp về bảo vệ môi trường là trách nhiệm đầu tiên và quan trọng. 

Thứ hai là trách nhiệm xã hội được thể hiện qua việc đóng thuế. Doanh nghiệp đóng thuế cho nhà 

nước, nhà nước sẽ dùng số tiền đó cho việc cung cấp cho các lợi ích cho quốc gia như y tế, môi trường, 

an ninh, quốc phòng, cung ứng các hàng hóa công cộng cho công dân. 

Thứ ba là trách nhiệm xã hội được thể hiện qua các hoạt động thiện nguyện. Doanh nghiệp tổ chức 

các hoạt động từ thiện bao gồm việc quyên góp tiền, hàng hóa, dịch vụ, xây nhà tình nghĩa, lớp học 

tình thương, tài trợ cho các chiến dịch, hoạt động đem lại lợi ích cho xã hội hay các chiến dịch thay 

đổi hành vi của xã hội để trở nên tốt đẹp hơn. 

Trách nhiệm xã hội là một yếu tố quan trọng như những yếu tố truyền thống khác như chi phí, chất 

lượng trong kinh doanh. Trách nhiệm xã hội được lồng ghép vào chiến lược của doanh nghiệp. Việc 

thể hiện tinh thần trách nhiệm của doanh nghiệp đối với cộng đồng có thể được xem như là một hoạt 
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động marketing vì mục đích tốt đẹp, khi đó doanh nghiệp vừa có thể tăng trưởng về lợi nhuận, vừa 

nhận được thiện cảm từ phía cộng đồng. Tuy nhiên Trách nhiệm xã hội còn mới với nhiều doanh 

nghiệp tại Việt Nam nói chung và trên địa bàn tỉnh Ninh Thuận nói riêng, năng lực quản lý, kiến thức 

chuyên môn trong thực hiện trách nhiệm xã hội ở doanh nghiệp còn nhiều hạn chế.  

Chỉ số Trách nhiệm xã hội được tổng hợp và đánh giá dựa trên 04 chỉ tiêu thông tin. Năm 2020, chỉ 

tiêu thông tin “DN thực thi chính sách, biện pháp bảo vệ môi trường, quản lý chất thải, tiết kiệm năng 

lượng và quản lý sử dụng nước” có tỷ lệ doanh nghiệp cho biết đã thực hiện hàng năm và mới triển 

khai thí điểm cao nhất với 65.52%. DN đóng góp trực tiếp vào các chương trình xã hội và thiện 

nguyện, nhân đạo tại địa phương, với tỷ lệ doanh nghiệp áp dụng tương ứng là 63.16%. Hai chỉ tiêu 

thông tin có tỷ lệ doanh nghiệp áp dụng dưới 50% trong chỉ số Trách nhiệm xã hội, bao gồm: DN 

công bố, công khai, tập huấn, tuyên truyền các thông tin liên quan đến tầm nhìn, chiến lược, quy tắc 

đạo đức kinh doanh, kế hoạch và chế độ, nội quy với cán bộ của mình, với tỷ lệ doanh nghiệp áp dụng 

tương ứng là 42.86%. DN tổ chức các khóa đào tạo cho người lao động về quyền lợi của người lao 

động và thực thi nghiêm chỉnh các quy định này, với tỷ lệ doanh nghiệp áp dụng tương ứng là 42.11%. 

Bảng 2.3: Các chỉ tiêu thành phần đánh giá Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp       

STT Chỉ tiêu thành phần Phần trăm 

1 

DN tổ chức các khóa đào tạo cho người lao động về quyền lợi của người 

lao động (ví dụ: không phân biệt đối xử, thù lao làm ngoài giờ v.v.) và 

thực thi nghiêm chỉnh các quy định này 

42.11 

2 

DN công bố, công khai, tập huấn, tuyên truyền các thông tin liên quan đến 

tầm nhìn, chiến lược, quy tắc đạo đức kinh doanh, kế hoạch và chế độ, nội 

quy với cán bộ của mình 

42.86 

3 
DN đóng góp trực tiếp vào các chương trình xã hội và thiện nguyện, nhân 

đạo tại địa phương 
63.16 

4 
DN thực thi chính sách, biện pháp bảo vệ môi trường, quản lý chất thải, 

tiết kiệm năng lượng và quản lý sử dụng nước 
65.52 

Sau khi chuẩn hóa điểm trên thang điểm 10 dành riêng cho chỉ số thành phần Trách nhiệm xã hội của 

doanh nghiệp, ba trong bốn chỉ tiêu có mức điểm trung vị từ 5 điểm trở lên. Hai chỉ tiêu đánh giá về 

trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp đối với cán bộ, nhân viên, người lao động đều có mức điểm 

trung bình. Trong khi doanh nghiệp nếu thực hiện tốt các hoạt động CSR như tổ chức các khóa đào 

tạo về quyền lợi người lao động, tập huấn, tuyên truyền các thông tin liên quan đến tầm nhìn, chiến 

lược, quy tắc đạo đức kinh doanh, kế hoạch và chế độ, nội quy sẽ mang lại nhiều lợi ích cho doanh 

nghiệp như nâng cao năng suất lao động, cải thiện môi trường làm việc, sức khỏe và an toàn cho người 

lao động, thu hút được đội ngũ nhân sự trình độ cao. 

Đối với khía cạnh hoạt động bảo vệ môi trường, quản lý chất thải, tiết kiệm năng lượng hay các hoạt 

động đóng góp trực tiếp vào các chương trình xã hội và thiện nguyên, nhân đạo tại địa phương của 

doanh nghiệp cũng dao động ở mức 5 điểm trên thang điểm 10. Trong bối cảnh đại dịch Covid -19 đã 

và đang gây ra những hậu quả nặng nề cho nền kinh tế của Việt Nam nói chung và của tỉnh Ninh 
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Thuận nói riêng. Chính phủ với nguồn ngân sách có hạn đang phải dồn lực đối phó với tổn thất kinh 

tế, xã hội. Đây cũng chính là lúc các doanh nghiệp thể hiện trách nhiệm xã hội của mình đối với cộng 

đồng, xã hội. Tuy nhiên, bản thân doanh nghiệp cũng chịu tác động nghiêm trọng đến tình hình sản 

xuất kinh doanh, khoảng 63% doanh nghiệp tham gia khảo sát cho biết họ có sự sụt giảm về doanh 

thu so với năm 2019. Với bối cảnh như vậy, sẽ là phép thử đối với Trách nhiệm của doanh nghiệp với 

nhà nước, xã hội, môi trường, cộng đồng và người lao động. 

Bảng 2.4: Điểm số chuẩn hóa các chỉ tiêu thành phần đánh giá Trách nhiệm xã hội của DN 

STT Chỉ tiêu thành phần Điểm số 

1 
DN đóng góp trực tiếp vào các chương trình xã hội và thiện nguyện, nhân đạo 

tại địa phương 
4.58 

2 
DN thực thi chính sách, biện pháp bảo vệ môi trường, quản lý chất thải, tiết 

kiệm năng lượng và quản lý sử dụng nước 
5.23 

3 

DN tổ chức các khóa đào tạo cho người lao động về quyền lợi của người lao 

động (ví dụ: không phân biệt đối xử, thù lao làm ngoài giờ v.v.) và thực thi 

nghiêm chỉnh các quy định này 

5.44 

4 

DN công bố, công khai, tập huấn, tuyên truyền các thông tin liên quan đến tầm 

nhìn, chiến lược, quy tắc đạo đức kinh doanh, kế hoạch và chế độ, nội quy với 

cán bộ của mình 

5.50 

Sau khi so sánh và chuẩn hóa điểm số dành riêng cho chỉ số Trách nhiệm xã hội theo địa phương thì 

nhóm hai đơn vị có cộng đồng doanh nghiệp đang áp dụng tốt chỉ số này bao gồm huyện Ninh Phước 

với 8.42 điểm và huyện Bác Ái với 6.47 điểm.  Nhóm thứ hai là nhóm doanh nghiệp đang hoạt động 

sản xuất kinh doanh trên địa bàn huyện Thuận Bắc, thành phố Phan Rang- Tháp chàm và huyện Thuận 

Nam với điểm số tương ứng là 5.90; 5.66 và 4.46 điểm. Nhóm thứ ba là nhóm doanh nghiệp trên địa 

bàn huyện Ninh Sơn với mức điểm 2.39 điểm và huyện Ninh Hải với mức điểm 1.93 điểm. 

Hình 2.16: Điểm số và xếp hạng chỉ số Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp 
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2.5 Phân tích môi trường cạnh tranh tỉnh Ninh Thuận 

Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) là kết quả hợp tác thành công giữa Phòng thương mại và 

Công nghiệp Việt Nam (VCCI) và Cơ quan Phát triển Quốc tế Hoa kỳ (USAID). Năm 2020 là năm 

thứ 16 chương trình PCI được triển khai tại Việt Nam. 

Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) của Ninh Thuận năm 2020 đạt 63.44 điểm, đứng thứ 32/63 

tỉnh thành phố. PCI Ninh Thuận năm 2020 giảm 1.46 điểm so với năm 2019, thứ hạng tăng 5 bậc so 

với năm 2019. Năm 2020 là năm tỉnh Ninh Thuận đạt thứ hạng cao nhất trong vòng 5 năm trở lại đây. 

Xét riêng chỉ số PCI được tính theo phương pháp bình quân giản đơn, PCI Ninh Thuận đạt 67.45 

điểm, đứng thứ 23/63 tỉnh, thành trên cả nước, tăng 6 bậc so với năm 2019. 

Cộng đồng doanh nghiệp tỉnh Ninh Thuận tham gia đóng góp ý kiến cho điều tra PCI có đánh giá tích 

cực trong công tác tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp liên quan đến thủ tục đăng ký thành lập 

doanh nghiệp mới, hoàn thiện các thủ tục để chính thức hoạt động. Cụ thể, 97% doanh nghiệp cho 

biết các thủ tục thay đổi đăng ký doanh nghiệp được cán bộ hướng dẫn rõ ràng, đầy đủ; 84% doanh 

nghiệp cho biết cán bộ am hiểu chuyên môn về thủ tục thay đổi đăng ký doanh nghiệp. Cả hai chỉ tiêu 

thông tin này đều cao hơn trung vị và đạt thứ hạng cao trên bảng xếp hạng chung cả nước. 

Những nỗ lực của tỉnh Ninh Thuận trong việc đơn giản hóa thủ tục hành chính, giảm thiểu chi phí thời 

gian cho doanh nghiệp cũng được ghi nhận ở điều tra PCI 2020, cụ thể: tỷ lệ doanh nghiệp cho biết 

thủ tục giấy tờ đơn giản với 74%; 75% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp không phải đi lại nhiều 

lần để hoàn tất thủ tục và tới 92% doanh nghiệp đánh giá cán bộ công chức giải quyết công việc hiệu 

quả. 

 Thêm vào đó, kết quả điều tra doanh nghiệp cho thấy những tín hiệu tích cực trong lĩnh vực thiết chế 

pháp lý và an ninh trật tự, cụ thể: 45% doanh nghiệp cho biết hệ thống pháp luật có cơ chế giúp doanh 

nghiệp tố cáo cán bộ nhũng nhiễu; 49% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo tỉnh sẽ không bao che và 

nghiên túc kỷ luật cán bộ nhũng nhiễu doanh nghiệp. Đây là hai chỉ tiêu thông tin nằm trong nhóm 10 

tỉnh, thành phố được cộng đồng doanh nghiệp đánh giá tích cực nhất trong PCI 2020. 

Cộng đồng doanh nghiệp tham gia đóng góp ý kiến cho điều tra PCI 2020 có đánh giá khắt khe hơn ở 

dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp. Chỉ số dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp tỉnh Ninh Thuận chỉ đạt 5.29 điểm, 

xếp thứ 55/63 tỉnh thành phố. Một số chỉ tiêu thông tin doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực như: 19% 

doanh nghiệp có ý định tiếp tục sử dụng dịch vụ đào tạo về kế toán, tài chính; 36% doanh nghiệp có 

ý định tiếp tục sử dụng dịch vụ tìm kiếm đối tác kinh doanh; 28% doanh nghiệp có ý định tiếp tục sử 

dụng dịch vụ đào tạo về quản trị kinh doanh. 

Chỉ số Đào tạo lao động đạt mức điểm chưa cao trong điều tra PCI 2020 với 6.06 điểm, xếp thứ 46/63 

tỉnh, thành phố. Một số chỉ tiêu thông tin chưa được doanh nghiệp đánh giá tốt và có xếp hạng chưa 

cao như: tỷ lệ doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp có ý định sử dụng dịch vụ giới thiệu việc làm với 

46%; tỷ lệ lao động qua đào tạo/số lao động chưa qua đào tạo đạt 4%, thấp hơn trung vị cả nước; tỷ 

lệ doanh nghiệp đánh giá giáo dục phổ thông tại tỉnh có chất lượng tốt đạt 61%, thấp hơn so với trung 

vị cả nước là 63%. 
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Hình 2.17: Xếp hạng và điểm số PCI Ninh Thuận 2016-2020 

 

Xét về mức độ cải thiện của các chỉ số thành phần trong PCI Ninh Thuận 2020 so với năm 2019, có 

06/10 chỉ số có sự cải thiện và 04 chỉ số còn lại sụt giảm điểm số. Chỉ số Thiết chế pháp lý và An ninh 

trật tự và chỉ số Gia nhập thị trường đạt mức điểm cao hơn so với PCI 2019 khoảng 1 điểm. Ở chiều 

ngược lại, chứng kiến sự sụt giảm nhẹ về điểm số đối với chỉ số Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp, chỉ số 

tiếp cận đất đai, Tính minh bạch và Đào tạo lao động. 
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CHƯƠNG III: CHỈ SỐ NĂNG LỰC CẠNH TRANH CẤP SỞ, BAN, NGÀNH – DDCI SBN 2020 

3.1 Đánh giá và xếp hạng khối Sở, ban, ngành trong khảo sát DDCI Ninh Thuận 2020 

Hình 3.1: Xếp hạng và điểm số DDCI Ninh Thuận 2020 – Khối Sở, ban, ngành 

 

Là năm thứ hai triển khai, bảng xếp hạng và điểm số đánh giá DDCI Ninh Thuận năm 2020 ghi nhận 

những điểm tích cực trong việc cải thiện chất lượng công tác điều hành kinh tế cấp Sở, ban, ngành. 

Điểm trung vị của của khối Sở, ban, ngành tỉnh Ninh Thuận năm 2020 đạt 72.75 điểm, tăng 7.91 điểm 

so với năm 2019 là 64.83 điểm. Khoảng cách điểm giữa đơn vị đứng đầu và cuối của năm 2020 là 

27.60 điểm, rút ngắn 13.42 điểm so với năm 2019 là 41.02 điểm. 

Văn phòng HĐND tỉnh đứng vị trí thứ nhất khối Sở, ban, ngành với số điểm 84.18 điểm, tăng 18.97 

điểm so với năm 2019 (65.21 điểm). Kế tiếp là Sở Lao động, Thương binh và Xã hội đứng thứ hai với 

81.44 điểm và Sở Tư pháp với 78.30 điểm, cả hai đơn vị này đều ghi nhận điểm số tăng so với năm 

2019 tương ứng 17.35 điểm và 17.86 điểm. Trung bình điểm số của nhóm dẫn đầu bảng xếp hạng 

DDCI 2020 đạt 81.31 điểm. 

Nhóm thứ hai gồm các đơn vị tính từ Sở Xây dựng đến Cục Thuế với điểm số tương ứng từ 73.13 

điểm đến 77.06 điểm, trung bình điểm số đạt 74.89 điểm. Nhóm thứ ba gồm các đơn vị từ Điện lực 

tỉnh đến Cục Thống kê với mức điểm số đạt từ 67.82 điểm đến 72.37 điểm, trung bình điểm số đạt 

70.87 điểm. 

Ở vị trí cuối cùng bảng xếp hạng DDCI 2020, các đơn vị bao gồm Sở Nông nghiệp và Phát triển nông 

thôn với 66.97 điểm, Công an tỉnh với 60.15 điểm và Ban quản lý Khu công nghiệp với 56.58 điểm. 

Trung bình điểm số của nhóm này là 61.23 điểm. 
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Hình 3.2: Mức độ chênh lệch điểm số của khối SBN trong DDCI Ninh Thuận 2020 so với 2019  

 

Xét về mức độ cải thiện của các Sở, ban, ngành trong đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020 so với năm 

2019, có 22/28 đơn vị có sự gia tăng về điểm số, 06/28 đơn vị còn lại giảm điểm. Nhóm ba đơn vị có 

sự cải thiện mạnh mẽ về điểm số bao gồm Sở GD&ĐT; Chi cục Hải Quan và Sở VH,TT&DL. Sở 

GD&ĐT được cộng đồng doanh nghiệp ghi nhận những nỗ lực trong công tác nâng cao Vai trò người 

đứng đầu, Tính năng động và hiệu lực của hệ thống trong việc kịp thời nắm bắt, có phương án xử lý 

những bất cập, vướng mắc của doanh nghiệp, tích cực vào cuộc khi thực hiện các chỉ đạo của UBND 

tỉnh. Doanh nghiệp đánh giá tích cực nhất đối với sự cố gắng của Sở VH,TT& DL trong công tác giảm 

thiểu các loại chi phí cho doanh nghiệp và Tính năng động và hiệu lực của hệ thống. Đối với Chi cục 

Hải quan, các khía cạnh chứng kiến sự cải thiện đáng kể so với năm 2019 là Vai trò người đứng đầu, 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin và Cạnh tranh bình đẳng. 

Với 06/28 đơn vị giảm điểm so với kết quả năm 2019, Sở NN&PTNT và BQL KCN là hai đơn vị có 

sự sụt giảm mạnh nhất. Các doanh nghiệp tham gia đánh giá Sở NN&PTNT có cảm nhận thiếu tích 

cực nhất về sự nỗ lực cải thiện của đơn vị trong khía cạnh Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp, Tính năng 

động và hiệu lực của hệ thống. Tuy nhiên, Cạnh tranh bình đẳng và Chi phí không chính thức được 

doanh nghiệp của Sở NN&PTNT có sự cải thiện so với năm 2019. Đối với BQL KCN, Dịch vụ hỗ trợ 

doanh nghiệp, Tính năng động và hiệu lực của hệ thống và Chi phí thời gian là ba khía cạnh có sự sụt 

giảm mạnh nhất so với năm 2019. 

So sánh với kết quả PCI 2020, kết quả khảo sát DDCI cho thấy 26/28 đơn vị khối Sở, ban, ngành có 

số điểm cao hơn mức điểm PCI đã công bố. Trong đó VP HĐND tỉnh là đơn vị đạt mức điểm cao hơn 

điểm PCI trên 20 điểm, kế tiếp là chín Sở, ban, ngành đạt số điểm cao hơn PCI từ 10 điểm trở lên. 

Điều này cho thấy những chuyển biến tích cực của các đơn vị cấp Sở, ban, ngành trong việc cải thiện 

môi trường đầu tư, kinh doanh đã được cộng đồng doanh nghiệp trên địa bàn công nhận. 
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Hình 3.3: Mức độ chênh lệch điểm số của khối SBN trong DDCI Ninh Thuận 2020 so với PCI 

Ninh Thuận 2020 

 

Chương trình khảo sát DDCI Ninh Thuận 2020 cho thấy cộng đồng doanh nghiệp có cảm nhận tích 

cực hơn đối với khối Sở, ban, ngành trong việc nâng cao vai trò người đứng đầu, kiểm soát các loại 

chi phí, tháo gỡ khó khăn về tài chính cho doanh nghiệp, tạo dựng môi trường cạnh tranh bình đẳng 

giữa các khu vực kinh tế nhà nước với khu vực kinh tế tư nhân, giữa doanh nghiệp nước ngoài với 

doanh nghiệp trong nước, giữa doanh nghiệp lớn và doanh nghiệp nhỏ. Dữ liệu cho thấy 07/08 chỉ số 

thành phần trong đánh giá DDCI khối Sở, ban, ngành đạt từ 7 điểm trở lên, trong đó Vai trò người 

đứng đầu và Chi phí thời gian là hai lĩnh vực các đơn vị đang triển khai tốt nhất với điểm số tương 

ứng là 8.52 và 8.29 điểm. Xét về mức độ cải thiện, 07/08 chỉ số thành phần đạt số điểm cao hơn so 

với năm 2019, trong đó 5 chỉ số thành phần có mức cải thiện trên 1 điểm. 

Ở chiều ngược lại, Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp là một điểm hạn chế được nhiều doanh nghiệp đánh 

giá thiếu tích cực đối với khối Sở, ban, ngành năm 2020. Trong bối cảnh tình hình kinh tế trở nên bất 

ổn do đại dịch Covid-19 mang lại thì công tác hỗ trợ doanh nghiệp, tháo gỡ khó khăn giúp doanh 

nghiệp phục hồi kinh tế càng được kỳ vọng. Tuy nhiên các chương trình, chính sách hỗ trợ doanh 

nghiệp của các đơn vị Sở, ban, ngành chưa được cộng đồng doanh nghiệp đánh giá cao, khi điểm chỉ 

số này trong DDCI 2020 chỉ đạt dưới 5 điểm và có sự giảm nhẹ so với năm 2019. 

Với tương thích của DDCI Ninh Thuận năm 2020 với PCI, nhóm nghiên cứu tiến hành so sánh 07 chỉ 

số thành phần khối Sở, ban, ngành với kết quả điều tra PCI 2020, có 07/08 chỉ số đạt số điểm cao hơn 

so với PCI 2020. Trong đó ba chỉ số đạt mức điểm cao hơn trong PCI 2020 trên 1 điểm lần lượt là 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin, Chi phí không chính thức và Tính năng động và hiệu lực của hệ 

thống. Chỉ số Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp có số điểm thấp hơn so với PCI 2020 1.19 điểm. 



52 

 

  

Hình 3.4: 08 chỉ số thành phần trong đánh 

giá DDCI Ninh Thuận 2020-Khối SBN 

Hình 3.5: So sánh mức độ chênh lệch các chỉ 

số thành phần tương ứng trong DDCI 2020 so 

với 2019- Khối SBN 

3.2 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 

Hình 3.6: Bảng xếp hạng và điểm số chỉ số Tính minh bạch và tiếp cận thông tin của khối SBN 

trong DDCI 2020 

 

DDCI tỉnh Ninh Thuận năm 2020 ghi nhận nhóm đơn vị đứng đầu chỉ số Tính minh bạch và tiếp cận 

thông tin bao gồm: Cục Thuế với 8.47 điểm, Sở Tư pháp với 8.42 điểm và Kho bạc nhà nước với 8.31 

điểm. Đặc biệt, Cục Thuế cũng là đơn vị nằm trong nhóm ba đơn vị đứng đầu chỉ số thành phần này 

trong đánh giá DDCI Ninh Thuận năm 2019. Nhóm thứ hai gồm các đơn vị từ Sở Tài chính đến Văn 

phòng HĐND tỉnh với điểm số đạt từ 7.88 điểm đến 8.27 điểm. Nhóm thứ ba bao gồm các đơn vị từ 

BQL KCN đến Sở NN&PTNT với mức điểm tương ứng từ 6.94 điểm đến 7.85 điểm. Ba đơn vị thuộc 
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nhóm cuối bao gồm: Sở GTVT, Sở GD&ĐT và Sở VH,TT&DL với điểm số tương ứng là 6.90, 6.76 

và 6.70 điểm, trung bình điểm số nhóm này đạt 6.78 điểm. 

Điểm trung vị của chỉ số Tính minh bạch và tiếp cận thông tin của khối Sở, ban, ngành tỉnh Ninh 

Thuận năm 2020 đạt 7.86 điểm, tăng 1.30 điểm so với năm 2019 là 6.56 điểm. Ngoài ra, chênh lệch 

điểm số giữa đơn vị cao nhất và thấp nhất của chỉ số này năm 2020 là 1.78 điểm, rút ngắn khoảng 

cách 3.89 điểm so với năm 2019 (5.67 điểm). Những điểm sáng trên đã cho thấy sự nỗ lực không 

ngừng trong việc cải thiện chất lượng cổng thông tin điện tử và bộ phận một cửa tại trung tâm hành 

chính công của các đơn vị Sở, ban, ngành. 

Xét về mức độ cải thiện điểm chỉ số Tính minh bạch và tiếp cận thông tin của các Sở, ban, ngành 

trong khảo sát DDCI năm 2020 so với năm 2019 của toàn khối, có 26/28 đơn vị gia tăng điểm số và 

02/28 đơn vị có sự giảm nhẹ về điểm số. Kết quả ghi nhận Chi cục Hải quan và Sở GĐ&ĐT là hai 

đơn vị cải thiện mạnh mẽ nhất, tăng tương ứng 4.30 và 4.05 điểm so với khảo sát năm trước. Bên cạnh 

đó, có 03 đơn vị có mức tăng trên 2 điểm và 09 đơn vị có mức tăng trên 1 điểm. Hai đơn vị có sự suy 

giảm điểm số bao gồm Sở NN&PTNT và Chi nhánh NHNN với mức giảm tương ứng 0.25 điểm và 

0.66 điểm. 

Hình 3.7: Mức độ cải thiện điểm số chỉ số Tính minh bạch và tiếp cận thông tin của khối SBN 

năm 2020 so với 2019 

 

DDCI Ninh Thuận 2020 ghi nhận những cải thiện rõ rệt ở hầu hết các chỉ tiêu (11/12 chỉ tiêu đánh giá 

theo chiều hướng tích cực), đặc biệt là các chỉ tiêu liên quan đến khả năng tiếp cận các thông tin đấu 

thầu, mua sắm công, văn bản pháp luật, dữ liệu thị trường của các đơn vị Sở, ban, ngành. Các doanh 

nghiệp đã có thể nhanh chóng tra cứu thông tin trên website của SBN khi tỷ lệ doanh nghiệp cho biết 

mất nhiều thời gian để tìm được thông tin là 19.76%, cải thiện 15.84% so với năm 2019 (35.60%). Có 

89.87% doanh nghiệp cho biết website SBN công khai Kế hoạch đấu thầu, mua sắm công, tăng 10.35% 
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so với năm 2019 (79.52%). Có 93.56% doanh nghiệp cho biết website SBN công khai các dữ liệu về 

thị trường, DN, tăng 8.40% so với năm 2019 (85.16%).  Một hạn chế duy nhất trong khảo sát năm 

2020 là tỷ lệ doanh nghiệp tham gia khảo sát từng truy cập vào website của Sở, ban, ngành đạt 27.13%, 

giảm 2.59% so với năm 2019 (29.72%). 

Xét về mức độ chênh lệch điểm số chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin của khối 

Sở, ban, ngành so với điểm PCI Ninh Thuận 2020, có tất cả 28/28 đơn vị có điểm số cao hơn so với 

điểm PCI 2020. Có những đơn vị cao hơn trên 2 điểm bao gồm: Cục Thuế, Sở Tư pháp, Kho bạc nhà 

nước, VP HĐND tỉnh, Bảo hiểm xã hội. 

Hình 3.8: Mức độ chênh lệch điểm số chỉ số Tính minh bạch và tiếp cận thông tin của khối 

SBN năm 2020 so với PCI Ninh Thuận 2020 
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3.3 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian 

Hình 3.9: Xếp hạng và điểm số chỉ số Chi phí thời gian của khối SBN trong DDCI 2020 

 

Chỉ số thành phần Chi phí thời gian năm 2020 ghi nhận nhóm ba đơn vị đứng đầu bao gồm: VP HĐND 

tỉnh và Đài PTTH đều đạt 10 điểm; Sở Nội vụ đạt 9.68 điểm. Đặc biệt, hai đơn vị là Sở Nội vụ và Đài 

PTTH giữ vững phong độ khi tiếp tục nằm trong nhóm đơn vị dẫn đầu ở chỉ số này trong khảo sát 

DDCI năm 2019.  

Nhóm thứ hai bao gồm các đơn vị từ Sở Y tế đến Sở Tư pháp với điểm số từ 8.31 điểm đến 9.33 điểm, 

trung bình đạt 8.76 điểm. Nhóm thứ ba thuộc về các đơn vị từ Sở NN&PTNN đến Sở GD&ĐT nhận 

điểm số từ 7.03 điểm đến 8.26 điểm, trung bình nhóm này là 7.64 điểm. Mức điểm trung bình nhóm 

cuối đạt 6.60 điểm gồm các đơn vị Chi cục Hải quan 7.03 điểm; Công an tỉnh 6.90 điểm và BQL KCN 

với 5.87 điểm. 

Điểm trung vị chung cho khối Sở, Ban, Ngành năm 2020 đạt 8.29 điểm, tăng 1.21 điểm so với năm 

2019 là 7.07 điểm. Có tới 02 đơn vị đạt điểm tuyệt đối và 04 đơn vị có điểm số trên 9 điểm. Ngoài ra, 

khoảng cách điểm giữa đơn vị cao nhất và thấp nhất đối với chỉ số chi phí thời gian là 4.13 điểm, rút 

ngắn 0.3 điểm so với khoảng cách điểm năm 2019 (4.43 điểm).  

Trong đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020, có 22/28 đơn vị có sự cải thiện điểm chỉ số Chi phí thời gian. 

Sở VH,TT&DL có mức độ cải thiện mạnh mẽ, tăng 3.92 điểm; kế tiếp là Sở GD&ĐT, Thanh tra tỉnh, 

Sở Tư pháp và Sở GTVT tăng trên 3 điểm so với năm 2019. Cùng với đó, 11/28 đơn vị ghi nhận gia 

tăng điểm số trong khoảng từ 1 đến hơn 2 điểm. Ở chiều ngược lại, có 06/28 đơn vị sụt giảm điểm số, 

trong đó hai đơn vị là Điện lực tỉnh và BQL KCN giảm tương ứng 1.40 điểm và 2.91 điểm so với báo 

cáo năm trước. Nhìn nhận lại những nỗ lực của Sở, Ban, Ngành trong việc cải thiện chi phí trong giải 

quyết hồ sơ và hoạt động thanh kiểm tra cho thấy: Có 87.30% doanh nghiệp cho biết “Thời gian giải 

quyết TTHC nhanh hơn quy định của pháp luật hiện hành”, tăng 23.10% so với năm 2019 (64.19%). 
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Tỷ lệ doanh nghiệp cho biết hoạt động thanh, kiểm tra của Sở, ban, ngành cản trở đáng kể quá trình 

sản xuất kinh doanh là 12.10%, giảm 13.86% so với năm 2019 (25.96%). Một điểm hạn chế duy nhất 

trong chỉ số này đó là sự tăng lên của tỷ lệ doanh nghiệp cho biết “Sở, ban, ngành tiến hành thanh, 

kiểm tra doanh nghiệp từ 01/2020 đến nay” đạt 19.88% (tăng 2.99% so với năm 2019). 

Hình 3.10: Mức độ cải thiện điểm số chỉ số Chi phí thời gian của khối SBN năm 2020 so với 2019 

 

Hình 3.11: Mức độ chênh lệch điểm số chỉ số Chi phí thời gian của khối SBN năm 2020 so với 

PCI Ninh Thuận 2020 
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So với báo cáo đánh giá Năng lực cấp tranh cấp tỉnh (PCI) Ninh Thuận 2020, điểm số chi phí thời 

gian trong kết quả DDCI 2020 hiện diện một số điểm sáng đáng ghi nhận. Số đơn vị có mức điểm cao 

hơn điểm PCI 2020 là 20/28 đơn vị, trong khi DDCI 2019 chỉ đạt 13/28 đơn vị. VP HĐND tỉnh và 

Đài PTTH là hai đơn vị đạt số điểm cao hơn mức PCI 2020 trên 2 điểm. Các đơn vị có điểm số thấp 

hơn điểm PCI giảm cả về số lượng lẫn mức độ chênh lệch. 

3.4 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

Hình 3.12: Xếp hạng và điểm số chỉ số thành phần Chi phí không chính thức của khối SBN 

trong DDCI 2020 

 

Năm 2020, đánh giá về chỉ số thành phần Chi phí không chính thức khi làm việc với các Sở, ban, 

ngành trên địa bàn tỉnh Ninh Thuận đạt điểm trung vị 7.92 điểm, tăng 1.26 điểm so với năm 2019 

(6.66 điểm). Khoảng cách điểm giữa đơn vị đứng đầu và cuối là 3.51 điểm, rút ngắn 1.05 điểm so với 

khoảng cách điểm khảo sát năm trước (4.56 điểm).  

Nhóm dẫn đầu điểm chỉ số Chi phí không chính thức thuộc về các đơn vị: Sở TT&TT 9.17 điểm; Sở 

VH, TT&DL với 8.75 điểm và Sở LĐ, TB&XH với 8.55 điểm, trung bình cả nhóm đạt 8.82 điểm. Cả 

ba đơn vị này đều thăng hạng rõ rệt, với mức điểm gia tăng so với năm 2019 lần lượt là 1.96; 3.35 và 

1.27 điểm. Ở vị trí thứ hai trong bẳng xếp hạng là các đơn vị từ Sở Y tế đến Sở Tư pháp với điểm số 

dao động tương ứng từ 7.92 đến 8.50 điểm, trung bình cả nhóm đạt 8.20 điểm. Nhóm thứ ba với sự 

hiện diện của các đơn vị từ Công an tỉnh đến BHXH với điểm số từ 6.85 đến 7.91 điểm, trung bình 

nhóm này đạt 7.48 điểm. Nhóm ba đơn vị có điểm số khiêm tốn, cần chú tâm hơn bao gồm Sở Công 

thương, Thanh tra tỉnh và BQL KCN với điểm số lần lượt là 6.60; 6.10 và 5.66 điểm, trung bình nhóm 

chỉ đạt 6.12 điểm. 
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Hình 3.13: Mức độ cải thiện điểm số chỉ số thành phần Chi phí không chính thức của khối 

SBN năm 2020 so với 2019 

 

Xét về mức độ cải thiện của các đơn vị Sở, ban, ngành đối với chỉ số Chi phí không chính thức, có tới 

25/28 đơn vị tăng điểm và 03/28 giảm điểm so với năm 2019. DDCI Ninh Thuận 2020 ghi nhận sự 

nỗ lực của Sở Tài Chính, Sở GTVT và Sở VH, TT&DL với mức cải thiện điểm dao động tương ứng 

4.60, 3.76 và 3.35 điểm. Bên cạnh đó, 04 đơn vị có điểm cải thiện trên 2 điểm và 08 đơn vị tăng trên 

1 điểm so với báo cáo DDCI năm trước. Ở chiều ngược lại, Sở Công thương, Thanh tra tỉnh, BQL 

KCN có sự sụt giảm điểm tương ứng 0.01, 0.55 và 1.80 điểm, đây cũng có thể là lý do khiến ba đơn 

vị này chưa đạt được thứ hạng cao trong chỉ số thành phần này. 

Năm 2020, một loạt các tín hiệu tích cực khi tỷ lệ doanh nghiệp cho biết có “Hiện tượng cán bộ nhũng 

nhiễu vẫn còn phổ biến” là 9.49%, giảm tới 19.61% so với năm 2019 (29.10%). Công tác thanh, kiểm 

tra của Sở, ban, ngành được tiến hành đồng bộ hơn so với năm 2019, chỉ 6.30% và 6.34% là tỷ lệ 

doanh nghiệp cho biết “Có hiện tượng cán bộ gây khó khăn/trì hoãn thủ tục để trục lợi” và “Nội dung 

thanh, kiểm tra chồng chéo, trùng lặp với các SBN khác hoặc của chính quyền địa phương”. Hai chỉ 

tiêu này đều giảm đáng kể so với khảo sát trước, mức giảm tương ứng 17.56% và 18.01%. Song song 

với đó, các khoản chi phí không chính thức cũng ghi nhận giảm bởi 86.90% doanh nghiệp, tăng 

12.64% so với năm 2019 (74.26%). Chi phí không chính thức được coi là gánh nặng đối với doanh 

nghiệp Việt Nam, doanh nghiệp sẽ “không chịu lớn” nếu các đơn vị không nỗ lực cải thiện chỉ số này. 

Các Sở, ban, ngành vẫn cần lưu tâm khi tỷ lệ doanh nghiệp có khoản bỏ ra cho chi phí không chính 

thức từ 01/2020 đến thời điểm khảo sát có dấu hiệu tăng nhẹ 1.42% so với năm trước. 

Báo cáo PCI toàn tỉnh Ninh Thuận năm 2020 đối với chỉ số Chi phí không chính thức đạt 6.87 điểm. 

Trong đánh giá DDCI, có 24/28 đơn vị Sở, ban, ngành có điểm cao hơn và 04/28 đơn vị có điểm thấp 

hơn mức điểm PCI. 
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Hình 3.14: Mức độ chênh lệch điểm số chỉ số Chi phí không chính thức của khối SBN năm 

2020 so với PCI Ninh Thuận 2020 

 

3.5 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 

Hình 3.15: Xếp hạng và điểm số chỉ số Cạnh tranh bình đẳng của khối SBN trong DDCI 2020 

 

Chỉ số Cạnh tranh bình đẳng là thước đo quan trọng, sự thay đổi theo hướng tích cực của chỉ số này 

đồng nghĩa với việc môi trường đầu tư kinh doanh của doanh nghiệp trở nên năng động và thuận lợi 

hơn. Đánh giá DDCI 2020 chứng kiến nấc thang mới của chỉ số cạnh tranh bình đẳng, điểm trung vị 
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đạt 7.40 điểm, tăng 1.23 điểm so với năm 2019 (6.17 điểm). So với báo cáo năm trước, đã có nhiều 

hơn số đơn vị đạt trên 8 điểm, khoảng cách điểm số đơn vị cao nhất và thấp nhất là 3 điểm, thu hẹp 

1.62 điểm khoảng cách năm 2019 (4.62 điểm). 

Nhóm Sở, ban, ngành dẫn đầu bao gồm VP HĐND tỉnh, Sở LĐ, TB&XH, Sở Tài chính với điểm số 

tương ứng lần lượt là 8.78, 8.76 và 8.46 điểm, trung bình nhóm này đạt 8.67 điểm. Kế tiếp là các đơn 

vị từ VP UBND tỉnh đến Sở TN&MT với điểm số dao động từ 7.48 đến 8.41 điểm, trung bình nhóm 

này đạt 7.95 điểm. Nhóm thứ ba tính từ Công an tỉnh đến BHXH với điểm trung bình nhóm đạt 6.88 

điểm. Ở vị trí cuối với điểm số dưới 6 điểm là ba đơn vị: Sở GTVT, Cục Thống kê và Chi nhánh 

NHNN. 

Hình 3.16: Mức độ cải thiện điểm số chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng của khối SBN 

năm 2020 so với 2019 

 

Xét về mức độ cải thiện điểm chỉ số Cạnh tranh bình đẳng của khối Sở, ban, ngành trong đánh giá 

DDCI năm 2020 so với năm 2019, có 23/28 đơn vị có điểm số gia tăng và 05/28 đơn vị có dấu hiệu 

sụt giảm nhẹ về điểm số. Nhìn chung, Sở NN&PTNT và Chi cục Hải quan đã rất quyết liệt trong cải 

thiện chỉ số cạnh tranh bình đẳng, tăng tương ứng 4.57 điểm và 4.22 điểm so với khảo sát trước. 

Cộng đồng doanh nghiệp có cảm nhận tích cực hơn khi được hỏi về mức độ bình đẳng của môi trường 

đầu tư kinh doanh. Năm 2020, tỷ lệ doanh nghiệp cho biết gặp trường hợp “Sở, ban, ngành đối xử ưu 

ái hơn cho các tổng công ty, tập đoàn lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn” là 

29.15%, giảm 16.01% so với năm 2019 (45.16%). Bên cạnh đó, 11.65% doanh nghiệp cảm thấy “Sự 

ưu ái đó gây khó khăn cho hoạt động sản xuất kinh doanh của khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân”, 

giảm tới 22.83% so với năm 2019 (34.48%). Tuy nhiên, nếu bị đối xử ưu ái nhiều doanh nghiệp vẫn 

còn lúng túng, tỷ lệ doanh nghiệp nắm bắt được kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo Sở, ban, ngành 
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khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp năm 2020 là 67.20% (giảm 

4.48% so với báo cáo trước). 

Hình 3.17: Mức độ chênh lệch điểm số chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng của khối SBN 

năm 2020 so với PCI Ninh Thuận 2020 

 

Nhận thức được vai trò quan trọng của cạnh tranh bình đẳng trong việc tạo động lực phát triển kinh tế 

tỉnh nhà, nhiều Sở, ban ngành đã có kế hoạch xử lý kịp thời các phát sinh nhằm nâng cao chỉ số thành 

phần này và đạt kết quả đáng mong đợi. Báo cáo PCI toàn tỉnh Ninh Thuận đối với chỉ số này là 6.43 

điểm, đã có 24/28 đơn vị đạt điểm cao hơn, trong khi khảo sát DDCI 2019 chỉ hiện diện 16/28 đơn vị. 

Ba đơn vị nổi bật bao gồm Văn phòng HĐND tỉnh, Sở LĐ, TB&XH và Sở Tài chính phấn đấu có 

điểm số chênh hơn 2 điểm so với điểm PCI. Trong khi đó các đơn vị Công an tỉnh, Sở GTVT, Cục 

Thống kê và Chi nhánh NHNN cần siết chặt hơn nữa trong công tác cải thiện điểm chỉ số này. 
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3.6 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 

Hình 3.18: Xếp hạng và điểm số chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp của khối SBN 

trong DDCI 2020 

 

DDCI tỉnh Ninh Thuận năm 2020 chứng kiến trong 8 chỉ số thành phần đánh giá và xếp hạng khối 

Sở, ban, ngành, chỉ số Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp có sự tụt hậu trên nhiều phương diện. Trước những 

ảnh hưởng nghiêm trọng của đại dịch Covid-19, doanh nghiệp đang đặt kỳ vọng rất lớn vào các chính 

sách hỗ trợ của các cấp Sở, ban, ngành. Qua phản ánh của cộng đồng doanh nghiệp, các khâu hoạch 

định cũng như thực thi còn nhiều bất cập gây khó khăn việc tiếp cận chính sách hỗ trợ của nhà nước 

và tỉnh. Nếu xét chung cả khối điểm trung vị đạt 4.11, giảm 0.77 điểm so với năm 2019 (4.87 điểm). 

Khoảng cách điểm giữa đơn vị đứng đầu và cuối là 4.26 điểm, rút ngắn 1.99 điểm khoảng cách khảo 

sát trước (6.26 điểm). Tuy nhiên nhìn nhận thực tế cho thấy, mặt bằng chung các đơn vị có điểm số 

tương đối thấp (dưới 6 điểm), nhiều đơn vị chỉ đạt 3 điểm cho chỉ số này. 

Trong bảng xếp hạng, ba đơn vị được đánh giá tốt hơn cả bao gồm: Sở Tư pháp, Cục Thuế và BHXH 

có điểm số lần lượt là 6.70, 6.09, 6.06 điểm, trung bình nhóm dẫn đầu chỉ đạt 6.28 điểm. Các đơn vị 

trong nhóm cuối bao gồm Thanh tra tỉnh, Sở TT&TT và BQL KCN với những con số cũng không 

mấy khả quan, điểm số tương ứng 3.28, 3.18, 2.44 điểm.  
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Hình 3.19: Mức độ cải thiện điểm số chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp của khối 

SBN năm 2020 so với năm 2019 

 

Xét về mức độ cải thiện điểm số chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp, 10/28 đơn vị tăng 

điểm và 18 đơn vị còn lại giảm điểm so với năm 2019. Năm đơn vị có mức điểm tăng cao hơn cả bao 

gồm Sở Tư pháp cải thiện 2.54 điểm, Chi cục Hải quan tăng 2.07 điểm, Sở LĐ, TB&XH tăng 1.75 

điểm, Sở GD&ĐT với 1.18 và Sở VH, TT&DL cải thiện 1.16 điểm. Điểm số nhóm các đơn vị có biểu 

hiện suy giảm tương đối cao bao gồm: Cục Thống kê giảm 3.60 điểm, Sở NN&PTNT hạ 3.79 điểm, 

Kho bạc nhà nước giảm 3.92 điểm và Chi nhánh NHNN thu hẹp đến 4.13 điểm so với báo cáo DDCI 

năm trước.  

Một số chỉ tiêu thông tin đánh giá thuộc chỉ số Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp đều có chuyển biến tiêu 

cực. Tỷ lệ doanh nghiệp đại diện cho biết có nhận thông báo của Sở, ban, ngành về các chương trình 

tập huấn, phổ biến chính sách, quy định pháp luật chỉ đạt 30.09%, giảm 12.96% so với năm 2019 

(43.05%). Vấn đề liên quan đến thủ tục pháp lý, xử lý tranh chấp trong hoạt động SXKD vẫn còn hạn 

chế khi chỉ có 12.53% nhận được hỗ trợ trong lĩnh vực này, liên tục giảm 12.53% so với báo cáo trước 

(24.05%). Giữa bối cảnh dịch bệnh hoành hành, các kiến nghị của doanh nghiệp chủ yếu xoay quanh 

đến những chương trình tư vấn, cảnh báo về nguy cơ rủi ro thị trường; mong muốn hỗ trợ tài chính, 

tín dụng,… Đáng lưu ý, tỷ lệ doanh nghiệp cho biết chưa nhận được bất cứ hỗ trợ nào từ phía các cấp 

Sở ngành lên tới 59.92%, tăng 12.15% so với kết quả DDCI 2019 (47.77%). 

So với báo cáo PCI cấp tỉnh Ninh Thuận 2020, chỉ số Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp trong đánh giá 

DDCI ghi nhận 07/28 đơn vị có mức điểm cao hơn so với điểm PCI, trong đó Sở Tư pháp có số điểm 

cao hơn 1.41 điểm. Ở chiều ngược lại, 21/08 đơn vị có số điểm thấp hơn PCI 2020. Đây là chỉ số đạt 

số điểm thấp nhất trong 08 chỉ số đánh giá DDCI 2020. 
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Hình 3.20: Mức độ chênh lệch điểm số chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp của 

khối SBN năm 2020 so với PCI Ninh Thuận 2020 

 

3.7 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

Hình 3.21: Xếp hạng và điểm số chỉ số Thiết chế pháp lý của khối SBN trong DDCI 2020 

 

Ba đơn vị đứng đầu về chỉ số Thiết chế pháp lý trong DDCI 2020, bao gồm: VP HĐND tỉnh; Sở 

TT&TT và Sở LĐ, TB&XH với mức điểm tương ứng là 9.94; 8.71 và 8.71 điểm, trung bình nhóm 

dẫn đầu đạt 9.12 điểm, tăng 0.71 điểm so với năm 2019. Nhóm thứ hai bao gồm các đơn vị từ VP 
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UBND tỉnh đến Kho bạc nhà nước với số điểm đạt từ 8.52 điểm đến 7.63 điểm. Nhóm thứ ba bao 

gồm Sở Y tế đến Điện lực tỉnh với số điểm đạt từ 7.63 điểm đến 6.07 điểm. Chi nhánh NHNN; Thanh 

tra tỉnh và Công an tỉnh là ba đơn vị xếp cuối ở chỉ số thành phần này với mức điểm lần lượt là 5.65; 

5.55 và 5.22 điểm. Điểm trung bình của nhóm đứng cuối đạt 5.47 điểm, tăng nhẹ so với năm 2019. 

Điểm trung vị chỉ số Thiết chế pháp lý của khối Sở, ban, ngành đạt 7.63 điểm, tăng 0.80 điểm so với 

năm 2019. Khoảng cách đơn vị đứng đầu và đơn vị đứng cuối là 4.72 điểm, giảm không đánh kể so 

với năm 2019. 

Hình 3.22: Mức độ cải thiện điểm số chỉ số Thiết chế pháp lý của khối SBN năm 2020 so với 2019 

 

Trong đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020, có 19/28 đơn vị đạt số điểm về chỉ số Thiết chế pháp lý cao 

hơn so với năm 2019. Sở VH,TT&DL; Sở Tư pháp và VP HĐND tỉnh là ba đơn vị có mức tăng điểm 

cao nhất với mức tăng từ 3 điểm trở lên. Ở chiều ngược lại, 09/28 đơn vị sụt giảm điểm số với năm 

2019, trong đó ba đơn vị giảm trên 1 điểm lần lượt là Thanh tra tỉnh; Công an tỉnh và Chi nhánh 

NHNN. Qua phân tích và so sánh với năm 2019 chỉ ra rằng khối Sở, ban, ngành đã có nhiều nỗ lực 

trong việc tư vấn, hỗ trợ doanh nghiệp thực hiện đúng các quy định của VBPL, thực thi VBPL nghiêm 

minh, theo đúng quy trình, quy định, cụ thể: 71.29% doanh nghiệp cho rằng “SBN có cơ chế đảm bảo 

tính công bằng, minh bạch trong giải quyết khiếu nại”, tăng 8.43% so với năm 2019. 80.03% doanh 

nghiệp cho rằng “SBN tư vấn, hỗ trợ doanh nghiệp thực hiện đúng các quy định của VBPL”, tăng 

8.69% so với năm 2019. Thêm vào đó, tỷ lệ doanh nghiệp cho rằng “Văn bản quy phạm pháp luật do 

SBN tham mưu và văn bản điều hành của SBN gây khó khăn cho SXKD của DN” cũng giảm mạnh 

từ 19.07% năm 2019 xuống còn 9.54% năm 2020. 

So sánh chỉ số Thiết chế pháp lý khối  Sở, ban, ngành với PCI Ninh Thuận 2020, có 15/28 đơn vị đạt 

số điểm cao hơn điểm PCI, trong khi chỉ có 13/28 đơn vị có điểm số thấp hơn điểm PCI. 
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Hình 3.23: Mức độ chênh lệch điểm số chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý của SBN năm 2020 

so với PCI Ninh Thuận 2020 

 

3.8 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu 

Hình 3.24: Xếp hạng và điểm số chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu của khối SBN 

trong DDCI 2020 

 

Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu năm 2020 của khối Sở, ban, ngành ghi nhận đơn vị đứng 

đầu là Kho bạc nhà nước với 10.00 điểm, kế tiếp là Sở LĐ,TB&XH xếp vị trí thứ hai với 9.94 điểm 

và Chi cục Hải quan xếp vị trí thứ ba với 9.27 điểm. Trung bình điểm số của nhóm dẫn dầu đạt 9.74 
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điểm, tăng gần 1 điểm so với năm 2019. Nhóm thứ hai bao gồm các đơn vị từ Sở Công thương đến 

Sở GT&ĐT với mức điểm từ 9.20 đến 8.56 điểm, trung bình nhóm thứ hai đạt 8.89 điểm. Nhóm thứ 

ba là các đơn vị từ Điện lực tỉnh đến Sở NN&PTNT với điểm số từ 8.48 điểm đến 7.27 điểm, trung 

bình nhóm đạt 8.09 điểm. Nhóm ba đơn vị xếp cuối là BQL KCN với 7.19 điểm, Sở Tư pháp với 7.16 

điểm và Công an tỉnh với 6.35 điểm, trung bình nhóm cuối đạt xấp xỉ 7 điểm, tăng gần 3 điểm so với 

năm 2019. Điểm trung vị của khối Sở, ban, ngành ở chỉ số này đạt 8.52 điểm, tăng 1.31 điểm so với 

năm 2019 (7.21 điểm). Khoảng cách giữa đơn vị đứng đầu và đơn vị đưng cuối được thu hẹp từ 6.09 

điểm năm 2019 xuống còn 3.65 điểm năm 2020. Chỉ số Vai trò người đứng đầu là chỉ số đạt số điểm 

cao nhất trong 08 chỉ số thành phần khối Sở, ban, ngành với 8.52 điểm. 

Hình 3.25: Mức độ cải thiện điểm số chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu của khối SBN 

năm 2020 so với 2019 

 

Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu trong DDCI 2020, chứng kiến sự cải thiện của 24/28 Sở, 

ban, ngành, trong đó hai đơn vị có sự cải thiện tốt nhất từ 5 điểm trở lên là Sở GD&ĐT và Chi cục 

Hải Quan, 15 đơn vị có số điểm cao hơn từ 1 đến 3 điểm so với năm 2019, 7 đơn vị có mức cải thiện 

dưới 1 điểm. 04/28 đơn vị có số điểm thấp hơn so với năm 2019, bao gồm: BQL KCN; Công an tỉnh; 

Sở Tư pháp và Sở NN&PTNT với mức giảm tương ứng là 0.03; 0.25; 0.38 và 1.37 điểm. 

So với năm 2019, hầu hết các chỉ tiêu thông tin thuộc chỉ số Vai trò người đứng đầu được cộng đồng 

doanh nghiệp đánh giá tích cực hơn. Một số chỉ tiêu  thông tin đánh giá cải thiện tiêu biểu như: 100% 

doanh nghiệp đồng ý với nhận định “Lãnh đạo SBN giám sát và kịp thời chấn chỉnh/xử lý cán bộ có 

hành vi tiêu cực, nhũng nhiễu được DN phản ánh”, tăng 7.34% so với năm 2019. 100% doanh nghiệp 

đồng ý với nhận định “Lãnh đạo SBN giải quyết công bằng những khiếu nại của DN với các cán bộ 

của đơn vị”, tăng 6.72% so với năm 2019. Thêm vào đó, đối với nhận định “SBN cần thay đổi/ bổ 

sung lãnh đạo mới trong năm 2019” có tỷ lệ doanh nghiệp đồng ý giảm từ 26% xuống còn 19%. 
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3.9 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 

Hình 3.26: Xếp hạng và điểm số chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 

của khối SBN trong DDCI 2020 

 

DDCI Ninh Thuận 2020 ghi nhận ba đơn vị đứng đầu ở chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực 

của hệ thống lần lượt là: VP HĐND tỉnh đạt 10.00 điểm, Sở TT&TT đạt 10.00 điểm và VP UBND 

tỉnh đạt 9.87 điểm. Trung bình điểm số của nhóm này đạt 9.96 điểm tăng 0.59 điểm so với năm 2019. 

Nhóm thứ hai bao gồm các đơn vị từ Kho bạc nhà nước đến Sở Nội vụ, điểm trung bình nhóm này 

đạt 8.52 điểm. Nhóm thứ ba bao gồm các đơn vị từ BHXH đến Sở KHCN với điểm trung bình nhóm 

đạt 7.30 điểm. Nhóm ba đơn vị đứng cuối của chỉ số này bao gồm Sở Công thương với 6.70 điểm; Sở 

NN&PTNT với 6.28 điểm và BQL KCN với 4.28 điểm, điểm trung bình nhóm này đạt 5.75 điểm tăng 

khoảng 2 điểm so với năm 2019. Điểm trung vị chỉ số Tính năng động và hiệu lực của hệ thống năm 

2020 đạt 7.87 điểm, tăng 0.60 điểm so với năm 2019 (7.27 điểm). Khoảng cách giữa đơn vị đứng đầu 

và đơn vị đứng cuối là 5.72 điểm, giảm nhẹ so với năm 2019 (6.35 điểm).  

Xét về mức độ cải thiện của chỉ số Tính năng động và hiệu lực của hệ thống năm 2020 so với 2019, 

19/28 đơn vị tăng điểm và 09 đơn vị còn lại có sự sụt giảm về điểm số. Ba đơn vị có sự cải thiện tốt 

nhất bao gồm: Sở GD&ĐT tăng 5.15 điểm; Sở VH, TT&DL tăng 4.57 điểm và Sở TT&TT tăng 4.32 

điểm. 09/28 đơn vị giảm điểm, trong đó bốn đơn vị có mức giảm từ 1 điểm trở lên là Sở Tài Chính; 

Sở NN&PTNT; Sở KHCN và BQL KCN. Chỉ số Tính năng động và hiệu lực của hệ thống được tính 

toán và tổng hợp dựa trên 04 chỉ tiêu thông tin đánh giá, cả bốn chỉ thiêu thông tin đều cải thiện so 

với năm 2019. 95.42% DN cho biết “SBN chủ động đề xuất và/hoặc giải pháp cụ thể về hỗ trợ doanh 

nghiệp/cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh”, tăng 6.68 % so với năm 2019. Tỷ lệ doanh nghiệp 

đồng ý với nhận định “SBN kịp thời nắm bắt và có phương án xử lý những bất cập, vướng mắc của 

doanh nghiệp” đạt 97.11%, tăng 1.54% so với năm 2019. Đây là hai chỉ tiêu thông tin được cộng đồng 

doanh nghiệp đánh giá có sự cải thiện tốt nhất ở chỉ số này. 
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Hình 3.27: Mức độ cải thiện điểm số chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ 

thống của khối SBN năm 2020 so với 2019 

 

Hình 3.28: Mức độ cải thiện điểm số chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ 

thống của khối SBN năm 2020 so với PCI Ninh Thuận 2020 

 

So sánh với chỉ số Tính năng động và hiệu lực của hệ thống của khối SBN, có 25/28 sở đạt mức điểm 

cao hơn so với khảo sát đánh giá PCI năm 2020. VP UBND tỉnh, Sở TT&TT và VP HĐND tỉnh là ba 

đơn vị có mức chênh lệch giữa DDCI và PCI từ 3 điểm trở lên. Có 03/28 đơn vị, gồm Sở Công thương, 

Sở NN&PTNT và BQL KCN với mức mức thấp hơn tương ứng là 0.15; 0.57 và 2.56 điểm. 
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CHƯƠNG IV: CHỈ SỐ NĂNG LỰC CẠNH TRANH CẤP ĐỊA PHƯƠNG – DDCI ĐP 2020 

4.1 Đánh giá và xếp hạng khối Địa phương trong khảo sát DDCI Ninh Thuận 2020 

Hình 4.1: Xếp hạng và điểm số của DDCI Ninh Thuận 2020– Khối Địa phương 

 

So sánh kết quả DDCI 2020 so với DDCI 2019, nhóm nghiên cứu có thể nhận định tình hình điều 

hành kinh tế của tỉnh Ninh Thuận đang cải thiện theo thời gian. Cụ thể, điểm trung vị của khối Địa 

phương đạt 68.33 điểm, tăng 5.42 điểm so với DDCI năm 2019. Khoảng cách giữa đơn vị đứng đầu 

và đơn vị đứng cuối được rút ngắn lại chỉ còn 14.81 điểm, giảm 25.33 điểm so với năm 2019. Điều 

này thể hiện các đơn vị khối Địa phương có sự đồng đều hơn trong quá trình cải cách thủ tục hành 

chính và cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh cho cộng đồng doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh. 

Nhóm dẫn đầu ghi nhận sự cố gắng của huyện Ninh Phước vươn lên vị trí thứ nhất với 72.35 điểm, 

tăng 43.93 so với năm đầu triển khai DDCI. Đây là thành tích rất ngoạn mục đóng góp trực tiếp vào 

cải thiện trung vị của khối Địa phương. Tiếp sau là thành phố Phan Rang – Tháp Chàm với 70.85 

điểm, tiếp tục duy trì vị trí thứ hai so với năm 2019.  

Nhóm thứ hai có mức điểm từ 63.13 điểm đến 68.53 điểm bao gồm: Huyện Ninh Sơn với 63.13 điểm, 

huyện Ninh Hải với 68.33 điểm, huyện Bác Ái với 68.53 điểm.  

Nhóm hai đơn vị đứng cuối là huyện Thuận Bắc và huyện Thuận Nam với điểm số lần lượt là 61.20 

và 57.54 điểm. Điểm đáng chú ý trong nhóm này đó là cả hai huyện đều có sự thụt giảm rõ rệt về mặt 

điểm số và xếp hạng, khoảng điểm giảm từ 5 – 7 điểm so với điểm số của đơn vị trong DDCI 2019. 

Điều này cho thấy đã có sự cạnh tranh khốc liệt giữa các đơn vị trong khối, các đơn vị đứng cuối đã 

bứt tốc mạnh mẽ trong công tác cải thiện môi trường kinh doanh đầu tư kinh doanh.  
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Hình 4.2: Mức độ chênh lệch điểm số của 

khối ĐP trong DDCI 2020 so với 2019 

Hình 4.3: Mức độ chênh lệch điểm số của 

khối ĐP trong DDCI 2020 so với PCI Ninh 

Thuận 2020 

Năm 2020, PCI Ninh Thuận đạt 63.44 điểm, xếp hạng thứ 32 trên 63 tỉnh thành phố. Kết quả này đưa 

Ninh Thuận nằm ở nhóm Địa phương có chất lượng điều hành kinh tế khá trên trên bảng xếp hạng 

PCI năm 2020. Nếu lấy điểm trung vị khối Địa phương so sánh thì có thể thấy DDCI Ninh Thuận năm 

2020 cao hơn PCI 2020 là 4.89 điểm.  

Cụ thể, so sánh 07 Địa phương tham gia khảo sát DDCI Ninh Thuận với PCI 2020, có 04/07 đơn vị 

có mức điểm cao hơn với điểm PCI của tỉnh. Bốn đơn vị lần lượt là huyện Ninh Phước, thành phố 

Phan Rang – Tháp Chàm, huyện Bác Ái và huyện Ninh Hải. Trong đó, thành phố Phan Rang – Tháp 

Chàm và huyện Ninh Phước là hai đơn vị có mức điểm cao hơn PCI 2020 của tỉnh lên tới 7.41 và 8.91 

điểm. Ba đơn vị có điểm số thấp hơn so với PCI 2020 là huyện Thuận Nam, huyện Thuận Bắc và 

huyện Ninh Sơn. Trong đó, Thuận Nam là đơn vị có mức điểm so với PCI thấp nhất lên tới 5.90 điểm. 

Các lãnh đạo đơn vị cần có những quyết tâm, nỗ lực với những đề xuất giải pháp cơ bản để cải thiện 

môi trường đầu tư, nâng cao năng lực cạnh tranh, hành động mang tính đột phá để góp phần cải thiện 

và nâng cao điểm số DDCI của địa phương mình và PCI của tỉnh trong thời gian sắp tới. 

Xét theo khía cạnh đánh giá 08 chỉ số thành phần trụ cột của của DDCI Ninh Thuận 2020 ở khối Địa 

phương, trung bình của 08 chỉ số là 6.30 điểm chỉ ở mức trung bình, các điểm số xoay quanh mức 

trung bình đến khá từ 3.82 đến 7.33 điểm. Chỉ số Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự, Vai trò người 

đứng đầu và Chi phí thời gian là điểm mạnh của các đơn vị với mức điểm tương ứng lần lượt là 7.33; 

7.27 và 7.26 điểm. Bốn chỉ số Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp, Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử 

dụng đất, Chi phí không chính thức, Tính minh bạch và tiếp cận thông tin đều đạt mức từ 5.50 điểm 

trở lên. Cạnh tranh bình đẳng vẫn luôn là một chỉ số được đánh giá khá khó khăn đối với tỉnh Ninh 

Thuận khi mức điểm tuyệt đối chỉ đạt 3.82/10 điểm.  
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Hình 4.4: 08 chỉ số thành phần trong đánh 

giá DDCI Ninh Thuận 2020 - Khối ĐP 

Hình 4.5: Mức độ cải thiện điểm số của khối 

ĐP trong DDCI 2020 so với 2019 

Trong DDCI Ninh Thuận 2020, 06/08 chỉ số thành phần của khối Địa phương có sự cải thiện điểm số 

so với năm 2019. Chỉ số Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự là chỉ số có mức cải thiện mạnh mẽ nhất 

với mức cải thiện 1.74 điểm. Kế tiếp là chỉ số Chi phí thời gian, Chi phí không chính thức, Tiếp cận 

đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất và Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp có mức điểm cải thiện từ 

0.58 đến 0.78 điểm. Riêng chỉ số Tính minh bạch và tiếp cận đất đai mặc dù đã có cải thiện tuy nhiên 

tốc độ cải thiện còn chậm và chưa thực sự rõ rệt, chỉ tăng 0.06 điểm. Chỉ số Cạnh tranh bình đẳng và 

Vai trò người đứng đầu là hai chỉ số duy nhất có mức sụt giảm điểm so với năm 2019. Mặc dù nằm 

trong nhóm chỉ số có điểm cao trong DDCI 2020, tuy nhiên so với năm 2019 chỉ số Vai trò người 

đứng đầu vẫn giảm 0.35 điểm. Chỉ số Cạnh tranh bình đẳng có mức giảm nhẹ 0.12 điểm.  

So sánh điểm của 07 chỉ số thành phần tương ứng trong DDCI Ninh Thuận 2020 với điểm PCI Ninh 

Thuận 2020, một tín hiệu đáng lo ngại khi khối Địa phương có tới 05/07 chỉ số có điểm thấp hơn so 

với điểm PCI của tỉnh. Chỉ số Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp và chỉ số Tính minh bạch và tiếp cận thông 

tin là hai chỉ số có mức điểm cao hơn PCI với mức chênh lệch lần lượt là 0.61 điểm và 0.44 điểm. Ba 

chỉ số Cạnh tranh bình đẳng, Chi phí không chính thức và Chi phí thời gian có mức điểm thấp hơn 

PCI cao nhất, trong đó Chỉ số cạnh tranh bình đẳng có mức chênh lệch lên tới 2.61 điểm. Đây là ba 

yếu tố quan trọng trong thu hút đầu tư vào tỉnh, tuy nhiên đây lại là điểm yếu mà tỉnh Ninh Thuận cần 

phải cải thiện.  
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4.2 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 

Hình 4.6: Xếp hạng và điểm số chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin của 

khối ĐP trong DDCI 2020 

 

Năm 2020, điểm trung vị của chỉ số Tính minh bạch và tiếp cận thông tin của khối địa phương là 6.60 

điểm, tăng so với mức điểm trung vị của chỉ số này tại năm 2019 là 0.06 điểm. Đơn vị đứng đầu trong 

bảng xếp hạng này là thành phố Phan Rang-Tháp Chàm với điểm số là 7.51 điểm. Huyện Bác Ái là 

đơn vị xếp cuối với 5.66 điểm. Khoảng cách giữa hai đơn vị đứng đầu và đơn vị xếp cuối là 1.85 điểm. 

Khoảng cách giữa hai mức điểm đã được thu hẹp so với năm 2019, mức chênh lệch này cũng phản 

ánh sự cải thiện giữa các đơn vị nằm cuối bảng xếp hạng. 

Năm 2020, các đơn vị địa phương tích cực cải thiện chất lượng cổng thông tin điện tử hay các website 

của các đơn vị thông qua việc thường xuyên cập nhật thông tin, tăng cường các dịch vụ hành chính 

trực tuyến, coi đây là kênh thông tin hữu hiệu cho doanh nghiệp, góp phần tăng cường tính minh bạch 

của môi trường kinh doanh. 

Tại chỉ số Tính minh bạch và tiếp cận thông tin, 04/07 đơn vị của khối Địa phương có sự cải thiện 

điểm số so với năm 2019. Huyện Ninh Phước là đơn vị địa phương có mức cải thiện mạnh mẽ nhất 

với mức cải thiện là 4.85 điểm. Kế tiếp là đơn vị huyện Ninh Hải, huyện Ninh Sơn và thành phố Phan 

Rang-Tháp Chàm có mức cải thiện điểm lần lượt là 2.15 điểm, 0.51 điểm và 0.34 điểm. Huyện Bác 

Ái, huyện Thuận Nam và huyện Thuận Bắc là ba đơn vị có mức sụt giảm điểm so với năm 2019, với 

mức sụt điểm lần lượt là 0.88 điểm, 0.97 điểm và 1.52 điểm. 
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Hình 4.7: Mức độ cải thiện điểm số chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 

của khối ĐP năm 2020 so với năm 2019 

 

Hình 4.8: Mức độ chênh lệch điểm số chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 

của khối ĐP năm 2020 so với PCI Ninh Thuận 2020 

 

Điểm số của chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin của khối địa phương năm 2020 

có 04/07 đơn vị có sự chênh lệch cao hơn so với chính điểm số của chỉ số này tại PCI Ninh Thuận 

2020. Đặc biệt có 02/07 đơn vị có sự chênh lệch điểm cao hơn trên 1 điểm với điểm của chỉ số này tại 

PCI Ninh Thuận 2020, hai đơn vị đó lần lượt là thành phố Phan Rang-Tháp Chàm có mức điểm chênh 
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lên đến 1.34 điểm; huyện Ninh Phước có mức điểm chênh là 1.25 điểm. Các địa phương huyện Thuận 

Nam, huyện Bác Ái cũng chứng kiến mức điểm thấp hơn so với PCI nhưng hầu như mức điểm không 

chênh lệch quá nhiều với mức điểm kém hơn điểm PCI Ninh Thuận 2020 lần lượt là 0.35 điểm và 

0.51 điểm. 

4.3 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian 

Hình 4.9: Xếp hạng và điểm số chỉ số Chi phí thời gian của khối ĐP trong DDCI 2020 

 

DDCI Ninh Thuận năm 2020 ghi nhận đơn vị đứng đầu về chỉ số thành phần Chi phí thời gian là 

huyện Ninh Hải với điểm số tốt là 8.01/10 điểm. Điểm số trung vị của chỉ số thành phần này ghi nhận 

mức là 7.26 điểm – gần như là đạt điểm tốt nhất trong hệ thống chỉ số. Trên địa bàn toàn tỉnh có đến 

03 địa phương có mức điểm cao hơn với mức điểm trung vị là huyện Ninh Hải với 8.01 điểm, huyện 

Bác Ái với 7.77 điểm và huyện Thuận Nam với 7.58 điểm. Xếp ngay sau mức điểm trung vị trong 

bảng xếp hạng chỉ số này là huyện Ninh Sơn với điểm số là 7.12 điểm, không có sự chênh lệch nhiều 

so với điểm số trung vị của chỉ số (chỉ chênh lệch 0.14 điểm). Hai địa phương có vị trí thuộc nhóm 

cuối bảng xếp hạng lần lượt là thành phố Phan Rang-Tháp Chàm với điểm số 6.90 điểm và huyện 

Thuận Bắc với 5.95 điểm. 

Chương trình DDCI Ninh Thuận 2020 ghi nhận sự nỗ lực cải thiện của các đơn vị của khối Địa phương 

trong việc giảm thời gian thực hiện các thủ tục hành chính cho doanh nghiệp và người dân trên địa 

bàn.  Để đánh giá chỉ số thành phần Chi phí thời gian một cách toàn diện và mang tính sát sao phù 

hợp với tình hình thực tế hiện tại, các chỉ tiêu thành phần đại diện đánh giá chính là công cụ hữu ích  

mang tính  đặc trưng tổng quát như sau: Quy trình và thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện; thời gian giải quyết 

thủ tục hành chính theo đúng quy định của pháp luật hiện hành giúp các doanh nghiệp trên địa bàn 

tỉnh Ninh Thuận thuận lợi hơn trong các hoạt động sản xuất kinh doanh. 
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Hình 4.10: Mức độ cải thiện điểm số chỉ số Chi phí thời gian của khối ĐP năm 2020 so với 2019 

 

Tại chỉ số Chi phí thời gian ghi nhận 05/07 đơn vị của khối Địa phương có sự cải thiện điểm số so với 

năm 2019. Hai đơn vị địa phương có mức cải thiện mạnh mẽ nhất lần lượt là huyện Ninh Phước với 

mức cải thiện là 4.61 điểm; huyện Bác Ái với mức cải thiện là 3.14 điểm. Kế tiếp là đơn vị huyện 

Ninh Hải, huyện Thuận Nam và thành phố Phan Rang-Tháp Chàm có mức cải thiện điểm lần lượt là 

1.47 điểm, 0.78 điểm và 0.23 điểm. Hai đơn vị địa phương có mức sụt giảm điểm so với năm 2019 đó 

là huyện Ninh Sơn với mức sụt giảm là 1.46 điểm và huyện Thuận Bắc với mức sụt giảm là 1.87 điểm. 

Hình 4.11: Mức độ chênh lệch điểm số chỉ số thành phần Chi phí thời gian của khối ĐP năm 

2020 so với PCI Ninh Thuận 2020 
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Xét về mức độ chênh lệch của chỉ số Chi phí thời gian trong đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020 so với 

PCI Ninh Thuận 2020, các địa phương đều có mức chênh lệch điểm tại chỉ số này. Có tới 05/07 đơn 

vị có mức điểm thấp hơn mức điểm PCI Ninh Thuận 2020 bao gồm: huyện Thuận Nam với 0.12 điểm, 

huyện Ninh Phước với 0.44 điểm, huyện Ninh Sơn với 0.58 điểm, thành phố Phan Rang-Tháp Chàm 

với 0.80 điểm và huyện Thuận Bắc với mức điểm là 1.75 điểm. Hai địa phương có mức điểm chênh 

lệch cao hơn là huyện Ninh Hải với 0.31 điểm và huyện Bác Ái với 0.07 điểm so với điểm tại chỉ số 

thành phần này của PCI Ninh Thuận 2020. 

Để cải thiện chỉ số thành phần Chi phí thời gian cho doanh nghiệp, trong những năm qua, các đơn vị 

đã chú trọng triển khai các hành động cụ thể như lan tỏa văn hóa ứng xử công vụ chuyên nghiệp, đúng 

mực, đơn giản hóa các loại giấy tờ, tờ khai. Đồng thời, đẩy mạnh triển khai bộ phận dịch vụ hành 

chính công cũng như ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết các thủ tục hành chính. 

4.4 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

Hình 4.12: Xếp hạng và điểm số chỉ số Chi phí không chính thức của khối ĐP trong DDCI 2020 

 

Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức chứng kiến mức điểm đánh giá của tất cả các địa phương 

đều ở mức xấp xỉ nhau, các địa phương không có sự chênh lệch lớn về mặt điểm số. Đơn vị đứng đầu 

về chỉ số này là huyện Ninh Hải với điểm số là 7.63 điểm, xếp thứ hai là huyện Ninh Phước với số 

điểm là 7.36 điểm và thấp hơn 0.27 điểm so với đơn vị dẫn đầu. Điểm số trung vị của chỉ số này đạt 

6.27 điểm, có cải thiện hơn 0.6 điểm so với mức điểm trung vị tại chỉ số này của năm 2019. Hai đơn 

vị đứng cuối cùng tại bảng xếp hạng của chỉ số này là thành phố Phan Rang-Tháp Chàm với 6.13 

điểm và huyện Thuận Nam với 5.57 điểm. Tuy vị trí xếp hạng chưa cao nhưng điểm số của thành phố 

Phan Rang-Tháp Chàm và huyện Thuận Nam không có quá nhiều chênh lệch với điểm trung vị của 

chỉ số này. Đây là chỉ số đòi hỏi phải được thay đổi cải thiện trong giai đoạn sắp tới. 
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Hình 4.13: Mức độ cải thiện điểm số chỉ số Chi phí không chính thức của khối ĐP năm 2020 so 

với năm 2019 

 

Tại chỉ số thành phần Chi phí không chính thức ghi nhận 05/07 đơn vị của khối Địa phương có sự cải 

thiện điểm số so với năm 2019. Hai đơn vị địa phương có mức cải thiện mạnh mẽ nhất lần lượt là 

huyện Ninh Phước với mức cải thiện là 3.08 điểm; huyện Ninh Hải với mức cải thiện là 1.32 điểm. 

Hai đơn vị địa phương có sự sụt giảm điểm so với năm 2019 lần lượt là huyện Bác Ái với 0.10 điểm 

và huyện Thuận Nam với 0.16 điểm, tuy nhiên tốc độ sụt giảm còn chậm và chưa thực sự rõ rệt. 

Hình 4.14: Mức độ chênh lệch điểm số chỉ số thành phần Chi phí không chính thức của khối 

ĐP năm 2020 so với PCI Ninh Thuận 2020 
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Xét riêng tới yếu tố chênh lệch điểm số của chỉ số thành phần Chi phí không chính thức của DDCI 

Ninh Thuận 2020 so với PCI Ninh Thuận 2020, đây là chỉ số thành phần có nhiều sự biến động. Có 

đến 05/07 đơn vị có sự biến động sụt giảm về mặt điểm số bao gồm: huyện Bác Ái, huyện Thuận Bắc, 

huyện Ninh Sơn, thành phố Phan Rang-Tháp Chàm và huyện Thuận Nam với sự chênh lệch lần lượt 

là 0.46 điểm, 0.60 điểm, 0.68 điểm, 0.74 điểm và 1.30 điểm. Hai đơn vị địa phương có sự chênh lệch 

cao hơn điểm số của PCI Ninh Thuận 2020 là huyện Ninh Hải và huyện Ninh Phước. Tuy nhiên cả 

hai đơn vị này đều có sự chênh lệch không cao so với kết quả của PCI Ninh Thuận 2020, khi điểm số 

chênh lệch cao nhất chưa đến 1 điểm. Cho thấy, so với kết quả PCI Ninh Thuận thì chỉ số thành phần 

này chưa có sự cải thiện đáng kể. 

Những đánh giá tốt của doanh nghiệp khi thực hiện các thủ tục có liên quan trực tiếp đến các hoạt 

động sản xuất kinh doanh, ghi nhận những nỗ lực thay đổi kiến tạo phát triển thay đổi môi trường đầu 

tư kinh doanh của địa phương. Tuy vậy, bên cạnh các chỉ số đánh giá nỗ lực phát triển của tỉnh vẫn 

còn các chỉ tiêu thành phần nhận được đánh giá chưa tốt, cần phải được cải thiện sâu rộng. Để cải 

thiện chỉ số thành phần Chi phí không chính thức này, cần tập trung cải thiện các chỉ tiêu thành phần 

mang tính nhạy cảm và thường xảy ra tại nhiều khía cạnh của các dịch vụ hành chính công. 

4.5 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 

Hình 4.15: Xếp hạng và điểm số chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng của khối ĐP trong 

DDCI 2020 

 

Chỉ số Cạnh tranh bình đẳng năm 2020 là chỉ số gây nhiều khó khăn đối với các đơn vị ở khối địa 

phương. Chỉ số này cũng là một trong hai chỉ số có mức sụt giảm điểm so với năm 2019. Đơn vị đứng 

đầu là huyện Bác Ái chỉ ghi nhận ở mức điểm 6.26/10 điểm và có sự sụt giảm so về mặt điểm số so 

với năm 2019 là 3.14 điểm. Điểm trung vị của chỉ số này theo đó cũng bị kéo xuống trở thành điểm 
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số thấp nhất trong các chỉ số thành phần trong khối địa phương, đạt 3.82 điểm. Trong đó, huyện Ninh 

Sơn xếp cuối tại bảng chỉ số này với điểm số khiêm tốn, chỉ đạt 3.67 điểm.  

Trong bối cảnh Ninh Thuận đã và đang có những chính sách khuyến khích, ưu đãi đầu tư thu hút 

những doanh nghiệp tập đoàn lớn thì các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại địa phương cảm thấy họ dường 

như lại được dành ít sự quan tâm hơn từ các cấp chính quyền địa phương. Điều này thể hiện qua việc, 

trong chương trình DDCI 2020, doanh nghiệp cho rằng các doanh nghiệp lớn, FDI thuận lợi hơn trong 

tiếp cận các thông tin, ưu tiên giải quyết các thủ tục hành chính và tranh chấp so với các doanh nghiệp 

vừa và nhỏ. Điều này cũng tạo ra thách thức đối với chính quyền các địa phương trong việc tạo môi 

trường cạnh tranh bình đẳng đối với các khối doanh nghiệp trên địa bàn.  

Tại chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng ghi nhận 03/07 đơn vị của khối Địa phương có sự cải 

thiện điểm số so với năm 2019. Đơn vị địa phương có mức cải thiện mạnh mẽ nhất là huyện Ninh Sơn 

với mức cải thiện là 3.45 điểm. 04/07 đơn vị có sự sụt giảm điểm so với năm 2019, trong đó hai đơn 

vị có sự sụt giảm trên 1 điểm lần lượt là huyện Thuận Nam với 1.35 điểm và huyện Bác Ái với 3.16 

điểm. 

Hình 4.16: Mức độ cải thiện điểm số chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng của khối ĐP 

năm 2020 so với năm 2019 

 

Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng trong DDCI Ninh Thuận 2020 được kế thừa và phát huy tối 

đa tính hiệu quả của các chỉ tiêu thông tin trong bảng khảo sát PCI, xây dựng một hệ thống chỉ tiêu 

thông tin bao trùm trên các câu hỏi trực tiếp, đi thẳng vào trọng tâm và cố gắng thể hiện rõ nhất mọi 

khía cạnh mà các doanh nghiệp nhỏ và vừa đang quan tâm cũng như đang gặp phải khó khăn vướng 

mắc. Đây là một chỉ số quan trọng, đánh giá ảnh hưởng đến bộ mặt cũng như sức cạnh tranh của Ninh 

Thuận với các tỉnh thành khác trong sân chơi kinh doanh. Bên cạnh đó, đây cũng là một kênh thông 

tin góp phần tăng cường tiếng nói của khối cộng đồng doanh nghiệp, nhất là các doanh nghiệp có quy 
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mô nhỏ và vừa, doanh nghiệp tư nhân, vì một bức tranh kinh tế có sự cạnh tranh bình đẳng hơn trong 

thời gian tới.  

Hình 4.17: Mức độ chênh lệch điểm số chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng của khối ĐP 

năm 2020 so với PCI Ninh Thuận 2020 

 

Xét về góc độ chênh lệch điểm giữa kết quả DDCI Ninh Thuận 2020 và kết quả PCI Ninh Thuận 

2020, cả 07/07 đơn vị địa phương có mức điểm DDCI thấp hơn đáng kể so với điểm của PCI, mức 

điểm đa dạng kéo dài từ 0.17 điểm đến 2.76 điểm. Các đơn vị địa phương có sự chênh lệch nằm trong 

khoảng hơn 2 điểm so với PCI lần lượt là: huyện Ninh Phước với 2.53 điểm, huyện Thuận Bắc với 

2.61 điểm, huyện Thuận Nam với 2.63 điểm, thành phố Phan Rang-Tháp Chàm với 2.64 điểm và 

huyện Ninh Hải với 2.76 điểm. 
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4.6 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 

Hình 4.18: Xếp hạng và điểm số chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp của khối ĐP 

trong DDCI 2020 

 

Chỉ số Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp của khối địa phương năm 2020 có điểm trung vị là 5.90 điểm, 

tăng 0.78 điểm so với trung vị năm 2019. Cộng đồng doanh nghiệp đã đánh giá các hoạt động hỗ trợ 

doanh nghiệp của khối thực chất và có ý nghĩa với hoạt động đầu tư kinh doanh của họ. Khoảng chênh 

lệch diểm của nhóm đứng đầu và nhóm đứng cuối đã được rút ngắn lại còn 2.30 điểm, giảm 1 điểm 

so với khoảng cách năm 2019, thể hiện sự cải thiện chỉ số giữa các huyện, thành phố đang có hướng 

phát triển ngày càng đồng đều hơn.  

Trong chỉ số này, điểm đáng chú ý chính là sự biến động giữa nhóm các đơn vị đứng đầu và đơn vị 

đứng cuối. Nếu trong năm 2019, chỉ số Dịch vụ hỗ trợ của huyện Ninh Phước chỉ được doanh nghiệp 

đánh giá dưới mức trung bình (3.90 điểm) thì sang đánh giá DDCI 2020, những nỗ lực cải thiện của 

huyện đã được doanh nghiệp ghi nhận và đánh giá tích cực hơn với 6.36 điểm, xếp vị trí  thứ 02/07 

của tỉnh. Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm tiếp tục xếp thứ nhất với 6.74 điểm. 

Huyện Ninh Hải, huyện Thuận Nam là một trong những đơn vị đứng đầu chỉ số này trong năm 2019, 

tuy nhiên trong DDCI 2020 đây lại là hai địa phương đứng cuối bảng xếp hạng với mức điểm lần lượt 

là 5.22 điểm và 4.44 điểm.  

Trong bối cảnh đại dịch tác động nghiêm trọng đến nền kinh tế, các chính sách và chương trình hỗ trợ 

doanh nghiệp phục hồi các hoạt động sản xuất kinh doanh trong thời điểm này là rất cấp thiết và cần 

được đặt làm nhiệm vụ trọng tâm hàng đầu. Xét riêng khối Địa phương, mặc dù được cộng đồng 

doanh nghiệp đánh giá tích cực hơn khối Sở, ban, ngành, tuy nhiên các giải pháp hỗ trợ nhìn chung 

chưa thực sự đáp ứng được sự mong đợi cũng như kỳ vọng của họ và rất ít doanh nghiệp tiếp cận được 

các gói hỗ trợ của chính phủ.  
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Chất lượng đào tạo lao động được coi là một trong những yếu tố hàng đầu quyết định khả năng thu 

hút đầu tư, tác động tới tương lai phát triển của nền kinh tế. Theo khảo sát DDCI 2020, điểm số đào 

tạo lao động tăng nhẹ so với năm ngoái, song quan sát ở những chỉ tiêu sát sườn với doanh nghiệp, có 

thể thấy các địa phương vẫn cần phải nỗ lực nhiều hơn nữa để cải thiện chất lượng nguồn lao động 

của Địa phương. Nhìn chung, năm 2020, chỉ có khoảng 61.71% số doanh nghiệp ở trung vị cho biết 

lao động tại địa phương có đủ tiềm năng đáp ứng nhu cầu mở rộng sản xuất kinh doanh của doanh 

nghiệp, trong khi chỉ có 1/3 doanh nghiệp phản hồi địa phương có các trung tâm đào tạo lao động kỹ 

năng nâng cao và/hoặc liên kết, tiếp cận thuận lợi đến các trung tâm đào tạo lao động kỹ năng cao của 

tỉnh/khu vực. 

Hình 4.19: Mức độ cải thiện điểm số chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp của khối 

ĐP năm 2020 so với năm 2019 

 

Xét riêng về mức độ cải thiện về chỉ số Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp, năm 2020 khối Địa phương có 

04/07 đơn vị có sự gia tăng về điểm số so với năm 2019. Huyện Ninh Phước là điểm sáng với mức 

tăng ấn tượng 2.46 điểm, tiếp theo là huyện Bác Ái với mức cải thiện 1.13 điểm. Hai huyện Thuận 

Bắc, Ninh Sơn có mức tăng lần lượt là 0.78 và 0.44 điểm. Mặc dù là đơn vị đứng đầu chỉ số này, tuy 

nhiên thành phố Phan Rang – Tháp Chàm vẫn giảm 0.46 điểm so với năm ngoái. Huyện Ninh Hải, 

huyện Thuận Nam là hai đơn vị có mức giảm điểm mạnh trên 1 điểm. 

Kết quả phản hồi của hơn 700 doanh nghiệp có tới 47.22% doanh nghiệp ở đơn vị trung vị cho biết 

họ chưa được mời tham gia các buổi tập huấn, đối thoại hay nhận được bất kỳ hỗ trợ nào từ địa phương 

trong vòng 1 năm qua, tỷ lệ này lên tới trên 65% ở huyện Ninh Sơn. Khi trả lời về vấn đề liên quan 

đến các hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp ứng phó với tình hình dịch bệnh, có 34.38% doanh nghiệp cho 

biết được Địa phương giãn thời gian phải nộp các loại thuế, phí thuộc lĩnh vực đơn vị phụ trách. Huyện 

Ninh Phước là đơn vị thực hiện hiệu quả nhất với 46.55% doanh nghiệp đồng tình, trong khi đơn vị 

thấp nhất là huyện Bác Ái lại chỉ đạt 14.04%. Thêm vào đó, chỉ có 14.89% doanh nghiệp tham gia 
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khảo sát cho biết Địa phương có tiến hành gặp mặt và trao đổi với họ ngay sau khi giãn cách xã hội 

kết thúc, tỷ lệ này ở đơn vị cao nhất là 22.41% (huyện Ninh Phước). Có thể thấy, mặc dù chính quyền 

đã rất nỗ lực hỗ trợ doanh nghiệp vượt qua khủng hoảng bằng nhiều chính sách hỗ trợ, song các doanh 

nghiệp vẫn gặp khó khăn khi tiếp cận các chính sách này. Các lãnh đạo khối Địa phương cần phải 

quan tâm và có những chỉ đạo thiết thực hơn nữa để hỗ trợ doanh nghiệp đứng vững, từng bước ổn 

định hoạt động sản xuất kinh doanh. 

Hình 4.20 Mức độ chênh lệch điểm số chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp của khối 

ĐP năm 2020 so với PCI Ninh Thuận 2020 

 

So sánh với chỉ số “Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp” trong khảo sát PCI 2020, DDCI Ninh Thuận 2020 

khối Địa phương ghi nhận 05/07 đơn vị có sự cải thiện tích cực về điểm số. Thành phố Phan Rang – 

Tháp Chàm và huyện Ninh Phước là hai đơn vị có mực chênh lệch dương lớn nhất trên 1.0 điểm. Tiếp 

theo là Huyện Ninh Sơn, Huyện Thuận Bắc, Huyện Bác Ái với mức chênh lệch dao động từ 0.18 đến 

0.83 điểm. Huyện Ninh Hải vẫn là Địa phương hầu như không có biến động gì quá lớn khi chỉ thấp 

hơn 0.03 điểm. Điểm số DDCI của huyện Thuận Nam so với PCI 2020 giảm xuống 0.85 điểm.  

Tỉnh sẽ tạo điều kiện thuận lợi về lao động, gia hạn và xác nhận giấy phép lao động cho người lao 

động nước ngoài làm việc tại tỉnh, phù hợp với bối cảnh mới, đảm bảo tuyệt đối an toàn về phòng 

chống dịch COVID-19. 
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4.7 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự 

Hình 4.21: Xếp hạng và điểm số chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự của 

khối ĐP trong DDCI 2020 

 

Chỉ số Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự là điểm mạnh của khối Địa phương với điểm trung vị đạt 

7.33 điểm, tăng 1.74 điểm so với trung vị năm 2019. Khoảng cách giữa đơn vị đứng đầu và đơn vị 

đứng cuối là 3.20 điểm và không có đơn vị nào dưới 5.0/10 điểm. 

Nhóm hai đơn vị đứng đầu lần lượt là huyện Ninh Hải với mức điểm ấn tượng 8.65 điểm, xếp thứ hai 

là huyện Ninh Phước với 7.80 điểm. Nhóm thứ hai bao gồm ba đơn vị: Thành phố Phan Rang – Tháp 

Chàm, huyện Thuận Bắc, huyện Bác Ái với điểm trung bình là 7.58 điểm, tăng 1.89 điểm. Nhóm đứng 

cuối bao gồm huyện Ninh Sơn với 5.95 điểm và huyện Thuận Nam vưới 5.45 điểm.  

Chỉ số Thiết chế pháp lý của khối Địa phương được đánh giá trong các lĩnh vực liên quan tới công tác 

tuyên truyền, quá trình thực thi các văn bản pháp luật tới doanh nghiệp, các cơ chế đảm bảo tính công 

bằng và minh bạch, công khai trong quá trình tiếp nhận và giải quyết khiếu nại. Tỷ lệ doanh nghiệp 

đồng ý với nhận định “Doanh nghiệp vừa và nhỏ được đối xử và tiếp cận công bằng với các khối 

doanh nghiệp khác về thông tin, tài liệu quy hoạch đất đai” không thay đổi nhiều so với năm ngoái, 

xấp xỉ 75%. Trong DDCI 2019, có 8.45% doanh nghiệp cho biết được địa phương hỗ trợ thủ tục pháp 

lý, xử lý tranh chấp trong hoạt động sản xuất kinh doanh, con số này tăng nhẹ lên 9.39% trong năm 

2020. Đơn vị thực hiện tốt nhất chỉ số này là huyện Ninh Phước với 13.79%, trong khí đó huyện Ninh 

Sơn có tỷ lệ thấp nhất chỉ đạt 6.00%. Khác với các chỉ tiêu Thiết chế pháp lý được doanh nghiệp đánh 

giá không thay đổi hoặc thay đổi không đáng kể, các chỉ tiêu liên quan đến tình hình An ninh trật tự 

tại Địa phương lại được doanh nghiệp nhìn nhận cải thiện hơn hẳn so với năm 2019. Cụ thể, tỷ lệ 

doanh nghiệp đánh giá “cơ quan công an và chính quyền địa phương tạo cảm giác an toàn cho người 

lao động của doanh nghiệp sinh hoạt và lao động trên địa bàn” đạt 97.06%, tăng xấp xỉ 7%. Chỉ tiêu 
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thông tin” doanh nghiệp phải trả chi phí cho các hoạt động bảo kê hoặc hỗ trợ xã hội phi chính thức 

để được yên ổn sản xuất kinh doanh” có tỷ lệ giảm từ 16.67% trong năm 2019 xuống còn 1.02% vào 

năm 2020. 

Hình 4.22: Mức độ cải thiện điểm số chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý và an ninh trật tự 

của khối ĐP năm 2020 so với năm 2019 

 

So với năm 2019, chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự của khối Địa phương năm 

2020 ghi nhận 05/07 đơn vị có sự gia tăng về điểm số với mức cải thiện trung bình là 1.30 điểm. Cải 

thiện tốt nhất trong chỉ số này là Huyện Ninh Phước với 5.05 điểm. Huyện Ninh Hải và Thành phố 

Phan Rang – Tháp Chàm cũng là hai đơn vị có sự cải thiện mạnh mẽ với mức điểm lần lượt là 3.30 

điểm và 2.19 điểm. Bên cạnh các đơn vị có cải thiện tích cực, huyện Thuận Bắc và huyện Ninh Sơn 

là hai đơn vị duy nhất sụt giảm về mặt điểm số, mức chênh lệch của hai đơn vị tương đương nhau và 

xấp xỉ 1.6 điểm.  

Trong DDCI 2020, khối Địa phương ghi nhận 81% doanh nghiệp (đơn vị trung vị) phản hồi có biết 

về cơ chế khiếu nại hoặc đã từng khiếu nại lên cấp quản lý có thẩm quyền. Trong đó, đối với những 

doanh nghiệp đánh giá đã từng khiếu nại, có tới 75% cho biết Địa phương cơ chế đảm bảo các quyết 

định được ban hành theo đúng pháp luật, xấp xỉ 70.83% đồng ý rằng Địa phương có cơ chế đảm bảo 

tính công bằng, minh bạch trong giải quyết khiếu nại. Cả hai chỉ tiêu này huyện Ninh Sơn đều là đơn 

vị có tỷ lệ thấp nhất, dưới 50% doanh nghiệp đánh giá.  
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Hình 4.23: Mức độ chênh lệch điểm số chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự 

của khối ĐP năm 2020 so với PCI Ninh Thuận 2020 

 

So sánh với PCI 2020, Chỉ số Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự ở khối địa phương ghi nhận 03/07 

đơn vị có sự gia tăng điểm số. Trong DDCI khối Địa phương 2020, điểm trung vị hầu như chênh lệch 

không đáng kể so với PCI. Cụ thể, các địa phương có mức điểm cao hơn PCI dẫn đầu là huyện Ninh 

Hải với 1.27 điểm, tiếp theo là huyện Ninh Phước và thành phố Phan Rang – Tháp Chàm với mức 

chênh lệch tương đương nhau xấp xỉ 0.4 điểm. Bốn đơn vị còn lại có mức điểm thấp hơn lần lượt là 

huyện Thuận Bắc, huyện Bác Ái, huyện Ninh Sơn và huyện Thuận Nam. Trong đó huyện Thuận Bắc 

có mức điểm chênh lệch không đáng kể (0.05 điểm). Huyện Ninh Sơn và huyện Thuận Nam là hai 

đơn vị chênh lệch điểm nhiều nhất mới mức trên 1.00 điểm.  

Môi trường pháp lý bảo đảm quyền, lợi ích hợp pháp của doanh nghiệp cũng như việc giải quyết tranh 

chấp nhanh chóng, thuận lợi và đúng pháp luật có thể giúp giảm đáng kể rủi ro và chi phí cho các 

doanh nghiệp trong quá trình hoạt động sản xuất kinh doanh.  

 Doanh nghiệp đánh giá về tình hình an ninh trật tự tại các địa phương 

Trong khảo sát DDCI Ninh Thuận 2020, doanh nghiệp đánh giá rất tốt về tình hình an ninh, trật tự tại 

các huyên, thành phố trong tỉnh với mức điểm trung vị đạt 9.17 điểm, tăng 3.32 điểm so với năm 

2019. Tuy nhiên khoảng điểm giữa đơn vị đứng đầu và đơn vị đứng cuối tương đối lớn, lên tới 3.52 

điểm. Với điểm số gần như tuyệt đối, huyện Ninh Hải vươn lên dẫn đầu chỉ số này với 9.91 điểm, tiếp 

theo sau là huyện Ninh Sơn với 9.77 điểm. Điểm sáng là hầu hết các đơn vị trong nhóm hai và nhóm 

ba đều đạt 7.0 điểm trở lên, riêng huyện Thuận Nam đạt 6.39 điểm.  

Có thể thấy, theo đánh giá của doanh nghiệp thông qua lăng kính DDCI môi trường an ninh trật tự 

của tỉnh Ninh Thuận nói chung và các huyện, thành phố nói riêng ngày càng tạo được cảm giác an 
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toàn cho doanh nghiệp cũng như người lao động yên tâm sinh sống và làm việc trên địa bàn. Cụ thể, 

tỷ lệ các doanh nghiệp cho biết “Cơ quan công an và chính quyền địa phương giải quyết có hiệu quả 

các vụ việc mất cắp, thiệt hại tài sản của doanh nghiệp” tăng từ con số 82.30% của năm 2019 lên 

93.55% vào năm 2020. Tỷ lệ doanh nghiệp cho biết “Phải bỏ nhiều chi phí thuê, hợp đồng các dịch 

vụ bảo vệ, an ninh để bảo vệ tài sản của doanh nghiệp” cũng giảm từ 39.29% năm 2019 xuống còn 

8.62% năm 2020.  

  

Hình 4.24: Xếp hạng và điểm số của An ninh 

trật tự tại 07 ĐP tỉnh Ninh Thuận năm 2020 

Hình 4.25: Mức độ cải thiện điểm số của 

An ninh trật tự của khối ĐP năm 2020 so 

với 2019 

Trong 2020, khác các chỉ tiêu thông tin Thiết chế pháp lý được doanh nghiệp đánh giá tương đồng so 

với 2019, các chỉ tiêu thông tin đánh giá liên quan đến tình hình an ninh, trật tự tại Địa phương lại 

được doanh nghiệp phản hồi tích cực hơn. Điểm đáng vui mừng là có tới 06/07 đơn vị cải thiên tích 

cực. Đặc biệt trong đó, huyện Ninh Phước bứt phá tăng 7.28 điểm so với chính bản thân đơn vị trong 

năm 2019, huyện Ninh Hải và huyện Thuận Nam cũng có những bước tiến mạnh mẽ với mức tăng 

lần lượt là 4.86 điểm và 3.93 điểm. Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm, huyện Bác Ái, Huyện Ninh 

Sơn có mức điểm cải thiện từ 1.35 đến 2.20 điểm. Trái ngược với các huyện khác, An ninh trật tự là 

vấn đề đáng quan tâm đối với huyện Thuận Bắc và đây cũng là đơn vị duy nhất có sự sụt giảm về 

điểm số với mức giảm là 0.27 điểm. Đánh giá về sự an toàn khi hoạt động trên địa bàn, huyện Thuận 

Bắc có tới hơn 15% doanh nghiệp cho biết phải bỏ nhiều chi phí thuê, hợp đồng các dịch vụ bảo vệ, 

an ninh để bảo vệ tài sản. Niềm tin vào giải quyết có hiệu quả các vụ việc mất cắp, thiệt hại tài sản 

của doanh nghiệp trên địa bàn của các cơ quan công an địa phương chỉ đạt 84.85%.  

Nhìn chung, hầu hết các doanh nghiệp đều tin rằng công an địa phương đã làm tốt nhiệm vụ. Đây là 

tín hiệu tích cực cho thấy những nỗ lực của các địa phương trong công tác đảm bảo an ninh trật tự và 

môi trường an toàn cho người lao động cũng như doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh đang hoạt 

động sản xuất kinh doanh trên địa bàn có vẻ như đang thu được hiệu quả và được cộng đồng doanh 

nghiệp ghi nhận.  
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4.8  Chỉ số thành phần Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất 

Hình 4.26: Xếp hạng và điểm số chỉ số thành phần Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử 

dụng đất của khối ĐP trong DDCI 2020 

 

Qua kết quả khảo sát DDCI 2020 có thể thấy, cảm nhận về sự ổn định trong sử dụng đất đai của doanh 

nghiệp trong năm 2020 đã có nhiều chuyển biến tích cực. Trong năm 2019, chỉ số “Tiếp cận đất đai 

và tính ổn định trong sử dụng đất” có điểm trung vị là 5.21 điểm, tuy nhiên sang năm 2020 đã tăng 

lên đạt 5.98 điểm (tăng 0.77 điểm). Nhóm dẫn đầu là huyện Ninh Hải với 6.86 điểm và huyện Ninh 

Phước với 6.32 điểm. Nhóm thứ hai gồm ba đơn vị là thành phố Phan Rang – Tháp Chàm, huyện 

Thuận Bắc và huyện Ninh Sơn, điểm số giữa các đơn vị không có quá nhiều chênh lệch với mức điểm 

dao động từ 5.68 đến 5.98 điểm. Các địa phương này đều dễ dàng cải thiện điểm số cũng như thay đổi 

thứ hạng khi khoảng cách chênh lệch điểm không quá 0.5 điểm. Huyện Bác Ái và huyện Thuận Nam 

là hai huyện trong nhóm cuối với số điểm lần lượt là 5.67 điểm và 5.0 điểm.  

Mặc dù có sự cải thiện về mặt điểm số nhưng vấn đề “tiếp cận đất đai và mặt bằng sản xuất kinh 

doanh” vẫn được xác định là một thách thức với môi trường kinh doanh của tỉnh Ninh Thuận khi điểm 

của các đơn vị vẫn còn khá thấp. Trong DDCI 2020, có tới 43.68% doanh nghiệp tham gia khảo sát 

trả lời rằng họ gặp khó khăn trong việc tiếp cận hoặc mở rộng mặt bằng sản xuất kinh doanh, tăng so 

với con số 34% của năm 2019. Theo doanh nghiệp, vấn đề lớn nhất đó là giá thuê mặt bằng sản xuất 

kinh doanh tăng nhanh trong năm 2020 (58.06%) và thời hạn giải quyết hồ sơ đất đai dài hơn so với 

thời hạn được niêm yết hoặc văn bản quy định (38.89%). 

Tiếp cận đất đai và sự ổn định trong sử dụng đất được doanh nghiệp bày tỏ có chiều hướng tích cực 

hơn. So sánh với DDCI 2019, khối địa phương có 05/07 cải thiện điểm số trong đó huyện Ninh Phước 

có mức điểm cải thiện cao nhất là 2.83 điểm. Hai đơn vị có sự giảm điểm lần lượt là thành phố Phan 
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Rang – Tháp Chàm và huyện Thuận Nam với mức giảm không đáng kể trong khoảng 0.04 – 0.09 

điểm. Trung bình mức điểm cải thiện của chỉ số tăng 0.93 điểm so với năm 2019.   

Qua lăng kính DDCI 2020, có 74% số doanh nghiệp tham gia khảo sát có Giấy chứng nhận quyền sử 

dụng đất, tăng nhẹ so với năm 2019. Nếu trước đây việc có giấy chứng nhận quyền sử dụng đất là yếu 

tố giúp doanh nghiệp tự tin hơn trước rủi ro bị thu hồi thì hiện nay sự khác biệt giữa doanh nghiệp sở 

hữu và không sở hữu GCNQSDĐ là rất nhỏ. Trên 88% doanh nghiệp đánh giá khả năng rủi ro bị thu 

hồi đất của họ là rất thấp. Thậm chí, trong trường hợp bị thu hồi, trên 70% doanh nghiệp ở trung vị 

cho rằng họ sẽ được bồi thường thỏa đáng. Ngoài ra, doanh nghiệp đánh giá thông tin dữ liệu về đất 

đai cũng được cung cấp thuận lợi và nhanh chóng hơn. Bên cạnh những tín hiệu tích cực đã nêu trên, 

một nhóm các doanh nghiệp tham gia khảo sát cho biết vẫn rất quan ngại khi nhận chuyển nhượng 

quyền sử dụng đất, họ gặp phải rất nhiều phiền hà trong các thủ tục về giải phóng mặt bằng, bồi thường 

cho người dân hay các thủ tục quy định khác của tỉnh (45.45% doanh nghiệp trả lời).  

Hình 4.27: Mức độ cải thiện điểm số chỉ số thành phần Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong 

sử dụng đất của khối ĐP năm 2020 so với năm 2019 

 

So sánh với PCI 2020, chỉ số Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất trong DDCI 2020 

khối Địa phương có 03/07 đơn vị đạt số điểm cao hơn PCI. Đơn vị có điểm số chênh lệch cao nhất là 

huyện Ninh Hải với 0.70 điểm. Theo cùng chiều chênh lệch tăng lên với huyện Ninh Hải còn có huyện 

Ninh Phước và huyện Ninh Sơn. Tuy nhiên, mức chênh lệch không đáng kể, lần lượt là 0.15 và 0.04 

điểm. Ở chiều ngược lại, huyện Thuận Nam, huyện Bác Ái, thành phố Phan Rang – Tháp Chàm và 

huyện Thuận Bắc là bốn đơn vị điểm thấp hơn so với PCI của tỉnh. Trong đó, huyện Thuận Nam có 

mức chênh lệch cao nhất với 1.17 điểm. Chỉ số tiếp cận đất đai là một trong những chỉ số quan trọng 

đánh giá chất lượng điều hành của một địa phương trong việc tạo thuận lợi cho người dân, doanh 

nghiệp phát triển. Việc cải thiện chỉ số này tạo ra trụ đỡ quan trọng để môi trường kinh doanh của địa 

phương thăng hạng. Ngược lại, đây cũng sẽ là nguyên nhân khiến thứ hạng của địa phương tụt giảm. 
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Hình 4.28: Mức độ chênh lệch điểm số chỉ số thành phần Tiếp cận đất đai và tính ổn định 

trong sử dụng đất của khối ĐP năm 2020 so với PCI Ninh Thuận 2020 

 

4.9 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu 

Hình 4.29: Xếp hạng và điểm số chỉ số Vai trò người đứng đầu của khối ĐP trong DDCI 2020 

 

Chỉ số đặc biệt nhất trong hệ thống 08 chỉ số thành phần DDCI là chỉ số đánh giá Vai trò người đứng 

đầu chính quyền với hàm ý chính sách trách nhiệm cá nhân, động lực trực tiếp tác động tới tốc độ và 

kết quả cải cách chất lượng điều hành kinh tế. Đây là chỉ số hoàn toàn mới của DDCI và chưa có trong 
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đánh giá PCI. Trong DDCI Ninh Thuận 2020, mặc dù nằm trong các nhóm chỉ số có điểm số cao 

nhưng chỉ số Vai trò người đứng đầu vẫn có sự sụt giảm so với năm 2019. Điểm trung vị của chỉ số 

này là 7.27 điểm, thấp hơn năm 2019 là 0.45 điểm. Mặc dù chưa có sự cải thiện, tuy nhiên chỉ số Vai 

trò người đứng đầu vẫn ghi nhận những tín hiệu tích cực. Cụ thể, trong DDCI Ninh Thuận 2020, khối 

Địa phương có tới ba đơn vị có điểm đánh giá trên 8.5/10 điểm, tăng hai đơn vị so với năm ngoái và 

không có đơn vị nào đạt dưới 6.0 điểm. Khoảng cách giữa các đơn vị đứng đầu và đơn vị đứng cuối 

cũng đã được rút ngắn lại chỉ còn 2.60 điểm, giảm đáng kể so với mức điểm 7.45 vào năm 2019. Điều 

này cho thấy các đơn vị đứng cuối đã dần bắt kịp được với nhịp điệu cải cách của các đơn vị đứng 

đầu, đồng thời lãnh đạo chính quyền huyện, thành phố ngày càng thể hiện được vai trò, trách nhiệm, 

khẳng định được hình ảnh của bản thân.  

Hai đơn vị đứng đầu là huyện Bác Ái và huyện Ninh Phước có mức chênh lệch không đáng kể, điểm 

số lần lượt là 8.81 điểm và 8.77 điểm. Nhóm thứ hai bao gồm ba đơn vị là huyện Ninh Sơn, huyện 

Ninh Hải và Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm với mức điểm trung bình nhóm là 7.68 điểm. Hai 

đơn vị đứng cuối là huyện Thuận Bắc và huyện Thuận Nam có mức điểm dao động từ 6.21 đến 6.49 

điểm.  

Hình 4.30: Mức độ cải thiện điểm số chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu của khối ĐP 

năm 2020 so với năm 2019 

 

So sánh với DDCI 2019, chỉ số Vai trò người đứng đầu khối Địa phương ghi nhận 04/07 đơn vị có 

mức điểm cải thiện tích cực. Trong đó, đơn vị cải thiện tốt nhất là huyện Ninh Phước với mức điểm 

cải thiện đột phá là7.70 điểm. Tiếp theo là thành phố Phan Rang – Tháp Chàm với mức điểm cải thiện 

là 0.59 điểm, huyện Ninh Bác Ái 0.29 điểm và huyện Ninh Hải có mức cải thiện không đáng kể 0.08 

điểm. Ở chiều ngược lại, huyện Thuận Bắc, huyện Thuận Nam và huyện Ninh Sơn là ba đơn vị có sự 

sụt giảm về điểm số tại chỉ số Vai trò người đứng đầu trong đánh giá của khối Địa phương, trong đó 

huyện Thuận Bắc có mức giảm nhiều nhất lên tới 1.83 điểm.  
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Năm 2020, trên 90% doanh nghiệp đều cho rằng lãnh đạo chính quyền có thái độ quyết liệt trong điều 

hành, kỷ luật, nề nếp thủ tục hành chính; lắng nghe, tiếp thu và có hành động cụ thể để giải quyết các 

vấn đề của doanh nghiệp. Đây thực sự là những điều doanh nghiệp mong muốn trong bối cảnh nền 

kinh tế doanh nghiệp bị ảnh hưởng nặng nề bởi dịch Covid-19. Đồng thời, doanh nghiệp cũng hy vọng 

lãnh đạo các đơn vị tiếp tục có biện pháp giám sát và kịp thời chấn chỉnh xử lý cán bộ có hành vi tiêu 

cực, nhũng nhiễu được doanh nghiệp phản ánh, cải thiện văn hóa ứng xử chuyên nghiệp cho từng 

công chức tiếp xúc với doanh nghiệp và người dân. Việc xây dựng và áp dụng quy trình, công nghệ 

trong quản lý thủ tục hành chính và dịch vụ công cũng cần được lãnh đạo quan tâm hơn, thúc đẩy và 

xúc tiến nhanh hơn nữa trong từng đơn vị, từng bộ phận.  

“Người đứng đầu” là mấu chốt tạo nên thành công trong công tác cải cách hành chính. Do đó, cần sự 

vào cuộc quyết liệt của các cấp lãnh đạo Địa phương trong chỉ đạo, điều hành, kiểm tra giám sát, góp 

phần thúc đẩy sự cải thiện về Chỉ số cải cách hành chính của tỉnh. Cải thiện chỉ số Vai trò người đứng 

đầu cũng là cách thức chính quyền tỉnh tạo dựng niềm tin và cam kết với cộng đồng doanh nghiệp 

trong và ngoài tỉnh tham gia đầu tư, sản xuất kinh doanh trên địa bàn. 
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CHƯƠNG V: ĐÁNH GIÁ CÔNG TÁC HỖ TRỢ DOANH NGHIỆP TRONG DỊCH COVID-19 

5.1 Mức độ tiếp cận của doanh nghiệp với các hoạt động hỗ trợ 

Đại dịch Covid-19 gây nên những thách thức chưa từng có tiền lệ cho toàn bộ nền kinh tế. Chuỗi cung 

ứng đứt gãy, doanh nghiệp lao đao tìm mọi cách thức để có thể tiếp tục sản xuất kinh doanh trong một 

tâm thế “bình thường mới”. Công tác hỗ trợ, đồng hành cùng doanh nghiệp vượt qua cơn khủng hoảng 

đại dịch được Chính phủ đề ra và kêu gọi các tỉnh thực hiện triển khai đồng bộ, hiệu quả, triển khai 

thực hiện mục tiêu kép vừa chống dịch vừa phát triển kinh tế. Các chương trình hành động đồng hành 

cùng doanh nghiệp ứng phó và vượt qua đại dịch rất cần được các cấp chính quyền tại địa phương 

quan tâm và triển khai sao cho thật thỏa đáng, thật đúng và trúng với kỳ vọng của doanh nghiệp. 

 Nhằm đánh giá công tác hỗ trợ doanh nghiệp trong thời gian diễn ra dịch Covid-19 của khối Sở, ban, 

ngành và chính quyền địa phương trên địa bàn tỉnh Ninh Thuận, khảo sát DDCI Ninh Thuận 2020 đã 

bổ sung thêm các chỉ tiêu đánh giá phù hợp riêng cho từng mẫu phiếu khảo sát. 

* Khối Sở, ban, ngành 

Đối với khối Sở, ban, ngành, công tác hỗ trợ doanh nghiệp trong khi xảy ra dịch Covid-19 chưa được 

cộng đồng doanh nghiệp đánh giá cao. Doanh nghiệp chưa cảm nhận rõ được sự hỗ trợ của các Sở, 

ngành dẫn đến tỷ lệ phần trăm số doanh nghiệp tham gia khảo sát đồng tình với những chỉ tiêu đánh 

giá không cao. Các chỉ tiêu thành phần có tỷ lệ phần trăm đánh giá ở mức thấp, không có chỉ tiêu nào 

ghi nhận sự tích cực hỗ trợ của khối Sở, ban, ngành đạt được trên 30% ý kiến đánh giá, đặc biệt có 

một số chỉ tiêu có tỷ lệ đánh giá rất thấp. 

Bảng 5.1: Trung vị các chỉ tiêu thành phần đánh giá công tác hỗ trợ doanh nghiệp trong dịch 

Covid-19 của khối Sở, ban, ngành 

STT Chỉ tiêu thành phần Tỷ lệ (%) 

1 Chưa tham gia hay nhận được bất kỳ hỗ trợ nào 55.71 

2 
SBN cắt giảm các cuộc thanh, kiểm tra không thực sự cấp thiết trong 

thời gian dịch bệnh 
29.26 

3 
SBN hỗ trợ DN các biện pháp kỹ thuật tăng cường đảm bảo an toàn y 

tế, xét nghiệm và giãn cách xã hội 
26.45 

4 
SBN giãn thời gian phải nộp các loại thuế, phí thuộc lĩnh vực SBN 

phụ trách 
16.59 

5 
Tính đến tháng 12/2020, SBN đã triển khai có kết quả các hoạt động 

hỗ trợ doanh nghiệp 
14.55 

6 SBN cắt giảm thuế, phí thuộc lĩnh vực SBN phụ trách 12.48 

7 SBN hỗ trợ DN tiếp xúc các nguồn lực (tín dụng, kỹ thuật, …) 11.70 

8 
SBN tiến hành trưng cầu ý kiến DN ngay sau khi giãn cách xã hội kết 

thúc 
11.05 

Kết quả của những chỉ tiêu thành phần được đánh giá trên là tín hiệu không mấy tích cực, phản ánh 

những đánh giá, góc nhìn của cộng đồng nghiệp đối với công tác hỗ trợ doanh nghiệp đối với khối cơ 
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quan sở ngành. Dưới góc nhìn của doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh, các Sở, ban, ngành dường như thực 

hiện vai trò đồng hành với doanh nghiệp chưa được tốt, vẫn đang đơn thuần chú trọng thực hiện công 

tác quản lý, giám sát quá trình sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp.  

Dựa trên kết quả đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020, có 29.26% doanh nghiệp cho rằng “Sở, ban, ngành 

cắt giảm các cuộc thanh kiểm tra không thực sự cấp thiết trong thời gian dịch bệnh”. Có đến 38.10% 

doanh nghiệp phản hồi Sở Nội vụ là đơn vị hỗ trợ tốt nhất công tác cắt giảm các cuộc thanh, kiểm tra 

không thực sự cấp thiết trong thời gian dịch bệnh. Ở chiều ngược lại chỉ có 15.73% doanh nghiệp 

phản hồi Chi nhánh NHNN có sự hỗ trợ tại chỉ tiêu thông tin này. Khoảng chênh lệch giữa đơn vị 

được đánh giá cao nhất và thấp nhất là 22.37%. Điều này cho thấy, tuy là chỉ tiêu thành phần có phần 

trăm doanh nghiệp đồng ý cao nhất nhưng công tác hỗ trợ doanh nghiệp giữa các đơn vị trong khối 

Sở, ban, ngành chưa thật sự đồng đều. 

Có 26.45% doanh nghiệp cho rằng “Sở, ban, ngành hỗ trợ doanh nghiệp các biện pháp kỹ thuật tăng 

cường đảm bảo an toàn y tế, xét nghiệm và giãn cách xã hội”. Đây có lẽ là đặc thù rõ nét nhất và ghi 

nhận sự vào cuộc nghiêm túc, chỉ đạo làm việc sát sao của Sở Y tế khi 58.82% doanh nghiệp đồng 

tình với quan điểm đánh giá trên. Đây cũng đồng thời là mức phần trăm đánh giá cao nhất tại chỉ tiêu 

thông tin này. Đơn vị có phần trăm thấp nhất tại chỉ tiêu thông tin này là Sở Kế hoạch và Đầu tư tương 

ứng với việc mới chỉ dừng lại ở 13.30% doanh nghiệp phản hồi nhận được sự hỗ trợ. Hướng dẫn các 

doanh nghiệp thực biện pháp đảm bảo sản xuất kinh doanh an toàn trong mùa dịch không đơn thuần 

là công việc riêng của Sở Y tế. Mỗi ngành nghề có một đặc thù công việc khác nhau dẫn đến doanh 

nghiệp cũng cần được đa dạng các Sở, ban, ngành có liên quan hướng dẫn thêm các biện pháp hỗ trợ 

khác những quy định chung cho phù hợp với hoạt động sản xuất mang tính đặc trưng riêng. 

Có 16.49% doanh nghiệp phản hồi rằng “Sở, ban, ngành có hỗ trợ giãn thời gian phải nộp các loại 

thuế, phí thuộc lĩnh vực Sở, ban, ngành phụ trách”. Có tới 40.92% doanh nghiệp phản hồi Cục Thuế 

là đơn vị có sự hỗ trợ tốt nhất trong công tác giãn thời gian phải nộp các loại thuế, phí thuộc lĩnh vực 

của Cục Thuế phụ trách. Ngược lại, chỉ có 7.34% doanh nghiệp cho biết họ nhận được sự hỗ trợ này 

từ Sở Kế hoạch và Đầu tư. Khoảng chênh lệch giữa đơn vị được đánh giá cao nhất và thấp nhất là 

33.58%. Trong khoảng thời gian khủng hoảng vì dịch bệnh, các doanh nghiệp đặc biệt là khối doanh 

nghiệp nhỏ và vừa gần như phải đối mặt với dịch bệnh một bị động, chưa kịp chuẩn bị đầy đủ các 

nguồn lực đối phó nên việc các Sở, ban, ngành chủ động hỗ trợ giãn thời gian phải nộp các loại thuế, 

phí là vô cùng quan trọng. 

* Khối Địa phương 

Từ kết quả đánh giá của DDCI Ninh Thuận 2020, có thể nhận thấy rằng, khối Địa phương nhận được 

nhiều đánh giá tích cực hơn từ phía cộng đồng doanh nghiệp. Các chỉ tiêu đánh giá đều đạt mức tỷ lệ 

đánh giá khá cao và không quá chênh lệch nhau. Tín hiệu tích cực là đã có chỉ tiêu đánh giá đạt trên 

mức 50%. 
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Bảng 5.1: Trung vị các chỉ tiêu thành phần đánh giá công tác hỗ trợ doanh nghiệp trong dịch 

Covid-19 của khối Địa phương 

STT Chỉ tiêu thành phần Tỷ lệ (%) 

1 
Cắt giảm các cuộc thanh, kiểm tra không thực sự cấp thiết trong thời 

gian dịch bệnh 
56.14 

2 
Hỗ trợ DN các biện pháp kỹ thuật tăng cường đảm bảo an toàn y tế, 

xét nghiệm và giãn cách xã hội 
48.00 

3 
Chi cục Thuế thông báo và quyết định cho doanh nghiệp giãn thời 

gian nộp thuế 
38.00 

4 
BHXH của địa phương thông báo và quyết định cho doanh nghiệp 

giãn thời gian nộp BHXH 
36.17 

5 
Giãn thời gian phải nộp các loại thuế, phí thuộc lĩnh vực ĐP phụ 

trách 
34.38 

6 Cắt giảm thuế, phí thuộc lĩnh vực ĐP phụ trách 25.86 

7 Hỗ trợ DN tiếp xúc các nguồn lực (tín dụng, kỹ thuật, …) 25.86 

8 ĐP hỗ trợ DN giữ chân người lao động 25.43 

9 
Địa phương tiến hành gặp mặt doanh nghiệp ngay sau khi giãn cách 

xã hội kết thúc 
14.89 

Qua kết quả đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020, 56.14% doanh nghiệp cho rằng “Chính quyền địa 

phương cắt giảm các cuộc thanh, kiểm tra không thực sự cấp thiết trong thời gian dịch bệnh”. Trong 

thời gian dịch bệnh đang có diễn biến phức tạp, doanh nghiệp phải hoạt động theo những phương thức 

mới, tìm mọi cách ổn định hoạt động sản xuất kinh doanh thì những cuộc thanh, kiểm tra chưa thực 

sự cấp thiết nên được tạm gác lại, hoãn thời gian đến sau khi ổn định được tình hình dịch bệnh để 

doanh nghiệp có thể yên tâm sản xuất. Doanh nghiệp đánh giá rất cao khối địa phương ở chỉ tiêu thành 

phần này khi tỷ lệ đánh giá tại các địa phương khá đồng đều nhau, phần lớn đều trên 50% đánh giá. 

Huyện Ninh Hải dẫn đầu chỉ tiêu đánh giá này khi có 62.65% doanh nghiệp đồng ý với nhận định 

trên, đơn vị xếp thứ 2 là huyện Thuận Bắc với 62.50% doanh nghiệp đánh giá. Địa phương có kết quả 

đánh giá thấp nhất ở chỉ tiêu thông tin này là huyện Bác Ái với 28.57% doanh nghiệp đồng tình với 

chỉ tiêu thông tin trên. 

48.00% doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh tin tưởng vào công tác “Hỗ trợ doanh nghiệp các biện pháp kỹ 

thuật tăng cường đảm bảo an toàn y tế, xét nghiệm và giãn cách xã hội” trong thời gian dịch bệnh diễn 

ra vô cùng phức tạp. Các địa phương đều có kết quả đánh giá khá khả quan và không quá chênh lệch 

giữa các huyện, thành phố. Địa phương tiêu biểu là huyện Ninh Hải đạt 61.90% doanh nghiệp đánh 

giá, tiếp theo là huyện Ninh Phước với 57.89%. Các địa phương còn lại đều có tỷ lệ đánh giá xấp xỉ 

nhau. Địa phương có tỷ lệ thấp nhất là thành phố Phan Rang – Tháp Chàm khi có 45.71% doanh 

nghiệp đồng tình với chỉ tiêu đánh giá. Hỗ trợ doanh nghiệp, người lao động đảm bảo an toàn là việc 

cần phải được thực hiện nghiêm túc, tạo môi trường lao động an toàn cho các doanh nghiệp có môi 

trường an sinh xã hội ổn định, tiếp tục phát triển kinh doanh.  
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Liên quan đến công tác hỗ trợ doanh nghiệp các loại thuế, phí, 34.38% doanh nghiệp được hỏi đồng 

tình cho rằng “Doanh nghiệp được giãn thời gian phải nộp các loại thuế, phí thuộc lĩnh vực địa phương 

phụ trách”. Huyện Ninh Hải là địa phương dẫn đầu trong công tác hỗ trợ này cho doanh nghiệp khi 

có đến 50% doanh nghiệp ghi nhận đánh giá. Địa phương về thứ hai trong công tác hỗ trợ này là huyện 

Ninh Phước với tỷ lệ 46.55%. Đơn vị xếp cuối trong công tác hỗ trợ này chênh lệch với đơn vị được 

đánh giá cao nhất 35.96% cho thấy các địa phương thực hiện hỗ trợ doanh nghiệp chưa được đồng 

đều, đa dạng lĩnh vực. 

Hai lĩnh vực nhận được nhiều sự quan tâm nhất của doanh nghiệp luôn là các vấn đề liên quan đến 

thuế và bảo hiểm xã hội. 38.00% doanh nghiệp đánh giá “Chi cục Thuế thông báo và quyết định cho 

doanh nghiệp giãn thời gian nộp thuế” và 36.17% doanh nghiệp cho rằng “Bảo hiểm xã hội của địa 

phương thông báo và quyết định cho doanh nghiệp giãn thời gian nộp bảo hiểm xã hội”. Hai chỉ tiêu 

đánh giá này chưa nhận được mức đánh giá cao, đạt như mức kỳ vọng của doanh nghiệp. Nghĩa vụ 

nộp thuế và bảo hiểm xã hội là nghĩa vụ doanh nghiệp phải thực hiện nhưng khi tình hình sản xuất 

kinh doanh trở nên không ổn định, nhiều doanh nghiệp tiến dần hơn đến bờ vực phá sản thì nghĩa vụ 

này cũng dần trở thành một gánh nặng và là nỗi lo cho mỗi doanh nghiệp. Đơn vị được cộng đồng 

doanh nghiệp đánh giá cao trong 02 lĩnh vực trên là huyện Ninh Hải với 51.25% doanh nghiệp tại địa 

phương nhận được các hỗ trợ về bảo hiểm xã hội và 53.01% doanh nghiệp nhận được sự hỗ trợ của 

chi cục thuế địa phương. Đơn vị thực hiện tốt nhất sự hỗ trợ về các công tác liên quan đến bảo hiểm 

xã hội là Thuận Bắc khi đạt tỷ lệ 51.61% doanh nghiệp ghi nhận công tác hỗ trợ.  

5.2 Những nhu cầu chưa được đáp ứng của doanh nghiệp 

Trong bối cảnh dịch bệnh vẫn còn hiện hữu và đang ngày càng trở nên phức tạp, nền kinh tế chưa thể 

hồi phục và vận hành trơn tru trở lại, doanh nghiệp vẫn còn phải đối mặt với những mối lo, những áp 

lực vô hình nên rất cần đến sự hỗ trợ của các cấp chính quyền. Công tác hỗ trợ doanh nghiệp trên địa 

bàn tỉnh hiện nay đang diễn ra chưa được đồng đều, đang dừng lại ở những bước ban đầu, cục bộ ở 

một vài nội dung, chưa có những sáng kiến, những phát hiện mang tính đặc thù, phù hợp cho từng địa 

phương, từng ngành nghề cụ thể. 

Hiện tại doanh nghiệp mới bước đầu cảm nhận và tiếp cận chủ yếu với những gói hỗ trợ “gia hạn” 

thời gian phải nộp các loại thuế, phí. Trong khi đó, cộng đồng doanh nghiệp kỳ vọng rất lớn vào những 

hành động cấp thiết và cụ thể về việc tạm dừng/hỗ trợ/cắt giảm phí đóng Bảo hiểm, giảm chi phí thuê 

đất hoặc các loại thuế, phí khác. Bên cạnh đó, doanh nghiệp mong các hoạt động hỗ trợ được rõ ràng, 

minh bạch về thông tin thủ tục, thông báo rộng rãi đến các đối tượng thuộc diện được ưu tiên hỗ trợ. 

* Khối Sở, ban, ngành 

Có đến 55.71% doanh nghiệp được hỏi chia sẻ rằng “Doanh nghiệp chưa nhận được bất kỳ sự hỗ trợ 

nào từ phía Sở, ban, ngành”. Đây là con số không nhỏ, có đến quá nửa số doanh nghiệp trên địa bàn 

tỉnh vẫn đang đối mặt với những khó khăn mà chưa được quan tâm, hỗ trợ kịp thời. Doanh nghiệp 

nhỏ và vừa là những đối tượng đầu tiên chịu tổn thương bởi các cuộc khủng hoảng do dịch bệnh gây 

ra cũng đồng thời là đối tượng khó tiếp cận các nguồn lực hỗ trợ của các cấp.  
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Chỉ tiêu thông tin “Tính đến tháng 12/2020, Sở, ban, ngành đã triển khai có kết quả các hoạt động hỗ 

trợ doanh nghiệp” chỉ có 14.55% doanh nghiệp đánh giá. Qua đó có thể thấy được cộng đồng doanh 

nghiệp chưa cảm nhận được sự đồng hành hỗ trợ của khối Sở, ban, ngành. Sự hỗ trợ hiện vẫn chưa 

mang tính thực chất, chưa đi sâu vào trọng tâm cũng như chưa đáp ứng được sự kỳ vọng của cộng 

đồng doanh nghiệp.  

Đánh giá về các vấn đề liên quan đến thuế, phí trong thời gian hoạt động của năm vừa qua, 12.48% 

doanh nghiệp cho biết “Các Sở, ban, ngành cắt giảm thuế phí thuộc lĩnh vực Sở, ban, ngành phụ 

trách”.  Các khoản thuế, phí là nỗi lo lắng và còn là áp lực liên tục lớn dần của các doanh nghiệp khi 

tình hình hoạt động kinh doanh không có gì khởi sắc. Đơn vị thực hiện tốt nhất công tác này là Điện 

lực tỉnh với 28.70% doanh nghiệp đánh giá. Ở chiều ngược lại, chi nhánh NHNN là đơn vị chưa được 

doanh nghiệp đánh giá cao, có 5.62% doanh nghiệp được đơn vị này hỗ trợ cắt giảm thuế, phí. 

Cùng với đó, 11.70% doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh cho biết “Sở, ban, ngành hỗ trợ doanh nghiệp 

tiếp xúc với các nguồn lực như tín dụng, kỹ thuật, …”. Đơn vị được đánh giá cao nhất tại chỉ tiêu 

thông tin này là Văn phòng HĐND tỉnh với 22.86% doanh nghiệp nhận định. 

Cộng đồng doanh nghiệp rất cần những buổi đối thoại, tiếp xúc gặp gỡ doanh nghiệp. Đây là cơ hội 

để doanh nghiệp chia sẻ những khó khăn, tạo những mối liên kết có thể giúp các doanh nghiệp sát 

cánh cùng nhau hơn và cũng là một nguồn thông tin quan trọng để các Sở, ngành có thể thấu hiểu, 

đồng cảm hơn với doanh nghiệp, đề xuất và đưa ra những chương trình hành động hỗ trợ doanh nghiệp 

mang tính trọng tâm và kịp thời. Mới có 11.05% doanh nghiệp cho rằng “Sở, ban, ngành tiến hành 

trưng cầu ý kiến của doanh nghiệp ngay sau khi giãn cách xã hội kết thúc”. Đơn vị được đánh giá thực 

hiện tốt nhất công tác này là Sở Nội vụ với 23.81% doanh nghiệp đánh giá và đơn vị có thứ hạng thấp 

nhất ở chỉ tiêu này là Điện lực tỉnh với 4.35% doanh nghiệp đánh giá. 

* Khối Địa phương 

Sự không đồng đều trong công tác hỗ trợ doanh nghiệp đang là vấn đề mà khối Địa phương đang gặp 

phải. Có địa phương thực hiện tốt, quan tâm đến doanh nghiệp trên nhiều lĩnh vực, khía cạnh nhưng 

có nơi lại chưa thực sự quan tâm chú trọng đến công tác này. Điều này có thể gây ảnh hưởng không 

nhỏ đến sự quan tâm, góc nhìn từ xa của các doanh nghiệp đang có ý định đầu tư vào địa bàn tỉnh.  

25.86% doanh nghiệp cho biết “Doanh nghiệp được cắt giảm thuế, phí thuộc lĩnh vực địa phương phụ 

trách”. Đây là con số khá khiêm tốn, ngay cả đơn vị thực hiện tốt nhất là huyện Ninh Hải cũng chỉ đạt 

được 30.95% doanh nghiệp đánh giá.  

Có 25.86% doanh nghiệp được địa phương “hỗ trợ tiếp xúc với các nguồn lực về tín dụng, kỹ thuật, 

…”. Chênh lệch giữa đơn vị thực hiện tốt nhất với đơn vị chưa được đánh giá cao là 22.69% cho thấy 

sự không đồng bộ nhất trong công tác hỗ trợ giữa các địa phương trên địa bàn tỉnh. 

Khía cạnh hỗ trợ doanh nghiệp giữ chân người lao động ở các địa phương cũng thu được kết quả 

không đồng đều. 25.43% doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh đã được địa phương hỗ trợ ổn định nguồn 

nhân lực. Đơn vị được cộng đồng doanh nghiệp đánh giá cao nhất ở công tác hỗ trợ này mới chỉ đạt 

tỷ lệ 36.90% doanh nghiệp đánh giá.  

Các buổi gặp gỡ, đối thoại doanh nghiệp là kênh thông tin để doanh nghiệp có thể trao đổi những vấn 

đề khó khăn với chính quyền địa phương giúp các địa phương nắm được chính xác tình hình kinh tế 

tại địa bàn. Công tác đối thoại doanh nghiệp ngay sau khi giãn cách xã hội kết thúc ghi nhận tỷ lệ 
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đánh giá rất thấp, có 14.89% doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh đã có phương thức gặp gỡ, tiếp xúc với 

chính quyền địa phương. Theo kết quả đánh giá, tỷ lệ doanh nghiệp có thể gặp mặt với các cấp chính 

quyền tại tất cả địa phương khảo sát đều ở dưới mức trung bình cho thấy sự quan tâm của khối địa 

phương đến cộng đồng doanh nghiệp vẫn thiếu tính tích cực, chưa thực sự làm tốt công tác đồng hành 

cùng doanh nghiệp ứng phó với dịch bệnh Covid-19.   
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CHƯƠNG VI: PHÂN TÍCH CHI TIẾT CÁC CHỈ TIÊU ĐÁNH GIÁ CỦA CÁC ĐƠN VỊ 

THAM GIA KHẢO SÁT DDCI NINH THUẬN 2020 

6.1 Phân tích chi tiết chỉ tiêu thông tin đánh giá khối Sở, ban, ngành 

6.1.1 Bảo hiểm xã hội  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Vai trò người đứng đầu 8.60 12 8.52 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 8.18 5 7.86 

Thiết chế pháp lý 8.16 7 7.63 

Chi phí không chính thức 7.91 15 7.92 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 7.84 15 7.87 

Chi phí thời gian 7.55 21 8.29 

Cạnh tranh bình đẳng 7.32 15 7.40 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 6.06 3 4.11 

Chỉ số DDCI 76.57 6 72.75 

Trong khảo sát, đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020, Bảo hiểm xã hội tỉnh có 04/08 chỉ số đạt thứ hạng 

trên trung vị toàn khối, trong đó có 03 chỉ số đạt từ 8 điểm trở lên, bao gồm: Vai trò người đứng đầu 

xếp thứ 12 với 8.60 điểm; Tính minh bạch và tiếp cận thông tin xếp thứ 5 với 8.18 điểm; Thiết chế 

pháp lý xếp thứ 7 với 8.16 điểm. Bốn chỉ số thành phần có mức điểm dưới trung vị toàn khối là Chi 

phí không chính thức với 7.91 điểm; Tính năng động và hiệu lực của hệ thống với 7.84 điểm; Chi phí 

thời gian với 7.55 điểm và Cạnh tranh bình đẳng với 7.32 điểm. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 

Bảo hiểm Xã hội tỉnh có 07/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, 

ngành, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Phí và lệ phí công khai minh bạch với xếp hạng trong 

khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 83.59% doanh nghiệp cho biết Bảo hiểm xã hội có công bố/công khai các văn bản pháp 

luật từ 01/2020 đến nay với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị.  

Với 05/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 77.52% doanh nghiệp cho biết Website công khai Kế hoạch đấu thầu, mua sắm công 

với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Có 81.14 % doanh nghiệp cho biết Website công khai các dữ liệu về thị trường, DN với 

xếp hạng trong khối là 27/28 đơn vị. 
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 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian  

 Bảo hiểm Xã hội chỉ có 05/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của khối Sở, ban, 

ngành, chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 13.29% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra của SBN cản trở đáng kể quá 

trình sản xuất kinh doanh của DN với xếp hạng trong khối là 15/28 đơn vị. 

 Có 99.21% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết TTHC theo đúng quy định của 

pháp luật với xếp hạng trong khối là 16/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

 Bảo hiểm Xã hội chỉ có 05/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, 

ngành, trong đó 02 chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra nhằm mục đích hướng dẫn 

DN tuân thủ pháp luật tốt hơn với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 7.72% doanh nghiệp cho rằng Hiện tượng cán bộ nhũng nhiễu vẫn còn phổ biến với 

xếp hạng trong khối là 07/28 đơn vị. 

Với 08/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 88.40% doanh nghiệp cho biết Hiện tượng gây khó khăn cho DN giảm bớt so với năm 

2019 với xếp hạng trong khối là 23/28 đơn vị. 

 Có 82.56% doanh nghiệp cho biết Các khoản chi phí không chính thức giảm bớt so với 

năm 2019 với xếp hạng trong khối là 22/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 

 Bảo hiểm xã hội có 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

cụ thể: 

 Có 10.69% doanh nghiệp cho rằng Sự ưu ái đó gây khó khăn cho hoạt động sản xuất kinh 

doanh của khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân với xếp hạng trong khối là 11/28 đơn vị. 

 Có 24.56% doanh nghiệp cho rằng SBN đối xử ưu ái hơn cho các tổng công ty, tập đoàn 

lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn với xếp hạng trong khối là 12/28 

đơn vị.  

Với 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, cụ thể: 

 Có 93.33% doanh nghiệp cho rằng SBN có biện pháp cụ thể hỗ trợ khối DN vừa và nhỏ 

tuân thủ pháp luật trong lĩnh vực mình phụ trách với xếp hạng trong khối là 21/28 đơn vị. 
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 Có 66.67% doanh nghiệp cho rằng DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

SBN khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp với xếp hạng 

trong khối là 15/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý  

Bảo hiểm xã hội tỉnh có 06/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, 

ngành, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 10.48% doanh nghiệp cho Thời gian văn bản quy phạm pháp luật do SBN tham mưu 

và văn bản điều hành của SBN có hiệu lực quá gấp khiến DN bị động với xếp hạng trong 

khối là 05/28 đơn vị. 

 Có 86.29% doanh nghiệp cho biết SBN tư vấn, hỗ trợ doanh nghiệp thực hiện đúng các 

quy định của VBPLvới xếp hạng trong khối là 06/28 đơn vị.  

Với 02/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, cụ thể: 

 Có 96.96% doanh nghiệp cho biết Văn bản quy phạm pháp luật do SBN tham mưu và văn 

bản điều hành của SBN điều chỉnh thực tế, khách quan hoạt động SXKD của DN với xếp 

hạng trong khối là 19/28 đơn vị. 

 Có 9.57% doanh nghiệp cho biết Văn bản quy phạm pháp luật do SBN tham mưu và văn 

bản điều hành của SBN gây khó khăn cho SXKD của DN với xếp hạng trong khối là 15/28 

đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  

Bảo hiểm xã hội tỉnh có 09/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, 

ngành, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 36.22% doanh nghiệp cho biết Hỗ trợ tiếp cận công nghệ & thông tin công nghệ với 

xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 55.73% doanh nghiệp cho biết SBN tập huấn, phổ biến chính sách, quy định pháp luật 

với xếp hạng trong khối là 02/28 đơn vị.  

Với 01/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị là: 

 Có 98.01% doanh nghiệp cho biết Cán bộ ứng xử chuyên nghiệp đúng mực với xếp hạng 

trong khối là 22/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu  

Bảo hiểm xã hội tỉnh có 01/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, 

ngành là: 

 12.12% doanh nghiệp cho rằng SBN cần thay đổi/ bổ sung lãnh đạo mới trong năm 2019 

với xếp hạng trong khối là 03/28 đơn vị. 
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Với 07/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 95.24% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo SBN giám sát và kịp thời chấn chỉnh/xử lý 

cán bộ có hành vi tiêu cực, nhũng nhiễu được DN phản ánh với xếp hạng trong khối là 

25/28 đơn vị. 

 Có 96.08% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo SBN giải quyết công bằng những khiếu nại 

của DN với các cán bộ của đơn vị với xếp hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 

Bảo hiểm xã hội tỉnh có 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, 

ngành, cụ thể: 

 Có 98.74% doanh nghiệp cho rằng SBN kịp thời nắm bắt và có phương án xử lý những bất 

cập, vướng mắc của doanh nghiệp trong phạm vi quyền hạn và trách nhiệm của mình với 

xếp hạng trong khối là 09/28 đơn vị. 

 Có 96.13% doanh nghiệp cho rằng Trong khuôn khổ pháp luật, SBN xử lý thủ tục theo 

hướng thuận lợi cho doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 12/28 đơn vị.  

Với 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tốt là: 

 Có 92.23% doanh nghiệp cho biết SBN chủ động đề xuất và/hoặc có giải pháp cụ thể về 

hỗ trợ doanh nghiệp/cải thiện môi trường đầu tư kinh doanhvới xếp hạng trong khối là 

24/28 đơn vị. 

 Có 97.11% doanh nghiệp cho biết SBN tích cực vào cuộc khi thực hiện các chỉ đạo của 

UBND tỉnh với xếp hạng trong khối là 17/28 đơn vị. 

Kiểm soát, giảm thiểu chi phí thời gian cho doanh nghiệp thông qua việc đơn giản hóa quy trình thủ 

tục dễ hiểu, dễ thực hiện hơn cho doanh nghiệp, cắt giảm các hoạt động thanh kiểm tra là khía cạnh 

mà Bảo hiểm xã hội cần chú trọng cải thiện. Thêm vào đó, Bảo hiểm xã hội cần quan tâm đến các 

hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp nhanh chóng hoàn thành các thủ tục, hồ sơ còn vướng mắc, tư vấn, 

cảnh báo doanh nghiệp về rủi ro chính sách, thị trường. 
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6.1.2 Ban Quản lý khu Công nghiệp  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Vai trò người đứng đầu 7.19 26 8.52 

Thiết chế pháp lý 7.13 18 7.63 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 6.94 25 7.86 

Cạnh tranh bình đẳng 6.56 23 7.40 

Chi phí thời gian 5.87 28 8.29 

Chi phí không chính thức 5.66 28 7.92 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 4.28 28 7.87 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 2.44 28 4.11 

Chỉ số DDCI 56.58 28 72.75 

Trong khảo sát đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020, Ban quản lý khu CN có 02/08 chỉ số đơn vị đạt mức 

điểm từ 7 điểm trở lên là Vai trò người đứng đầu với 7.19 điểm và Thiết chế pháp lý với 7.13 điểm. 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống và Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp là hai chỉ số có số điểm dưới 

5. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin  

Ban quản lý khu CN có 04/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, 

ngành, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho Thủ tục được niêm yết công khai tại bảng tin/bảng hướng 

dẫn với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Phí và lệ phí công khai minh bạchtrong khối là 01/28 

đơn vị.  

Với 08/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 85.71% doanh nghiệp cho rằng Website vận hành thực tế mục hỏi đáp trực tuyến với 

xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Có 95.45% doanh nghiệp cho biết Website đáp ứng đầy đủ nhu cầu thông tin của DN với 

xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian  

Ban quản lý khu CN chỉ có 02/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, 

ngành, cụ thể: 

 Có 0.00% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra của SBN cản trở đáng kể quá 

trình sản xuất kinh doanh của DN với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 
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 Có 8.00% doanh nghiệp cho biết SBN dưới đây có tiến hành thanh, kiểm tra doanh nghiệp 

từ 01/2020 đến nay với xếp hạng trong khối là 05/28 đơn vị. 

Với 03/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị là: 

 Có 63.64% doanh nghiệp cho rằng Thời gian giải quyết TTHC nhanh hơn quy định của 

pháp luật hiện hành với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Có 90.91% doanh nghiệp cho rằng Quy trình thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện với xếp hạng 

trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Có 90.91% doanh nghiệp cho rằng Thời gian giải quyết TTHC theo đúng quy định của 

pháp luật với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức  

Ban QL khu CN chỉ có 03/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, 

ngành, trong đó 02 chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho Hoạt động thanh, kiểm tra nhằm mục đích hướng dẫn DN 

tuân thủ pháp luật tốt hơn với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Giúp bảo vệ quyền lợi của DN công bằng với xếp 

hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

Với 10/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 26.67% doanh nghiệp cho biết Chi phí không chính thức từ 01/2020 đến nay ở mức độ 

như thế nào với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Có 80.00% doanh nghiệp cho biết Hiện tượng gây khó khăn cho DN giảm bớt so với năm 

2019 với xếp hạng trong khối là 27/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng  

Ban quản lý khu CN tỉnh không có chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, 

ngành, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 66.67% doanh nghiệp cho biết DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

Sở, Ban, Ngành khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp với 

xếp hạng trong khối là 15/28 đơn vị. 

 Có 33.33% doanh nghiệp cho biết Sở, Ban, Ngành đối xử ưu ái hơn cho các tổng công ty, 

tập đoàn lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn với xếp hạng trong khối 

là 19/28 đơn vị.  

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý  
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Ban quản lý khu CN có 03/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, 

ngành, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Văn bản quy phạm pháp luật do SBN tham mưu và 

văn bản điều hành của SBN điều chỉnh thực tế, khách quan hoạt động SXKD của DN với 

xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 10.00% doanh nghiệp cho biết Thời gian văn bản quy phạm pháp luật do SBN tham 

mưu và văn bản điều hành của SBN có hiệu lực quá gấp khiến DN bị động với xếp hạng 

trong khối là 03/28 đơn vị.  

Với 05/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 55.00% doanh nghiệp cho biết SBN có cơ chế đảm bảo tính công bằng, minh bạch 

trong giải quyết khiếu nại với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Có 88.24% doanh nghiệp cho biết SBN truyền thông và phổ biến văn bản pháp luật đầy 

đủ và kịp thời tới DN với xếp hạng trong khối là 26/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  

Ban quản lý khu CN có 02/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, 

ngành, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 17.39% doanh nghiệp cho rằng SBN tư vấn, cảnh báo DN về nguy cơ, rủi ro chính 

sách, thị trường với xếp hạng trong khối là 10/28 đơn vị. 

 Có 13.04% doanh nghiệp cho rằng Tư vấn tiếp cận thị trường với xếp hạng trong khối là 

12/28 đơn vị.  

Với 08/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 90.91% doanh nghiệp cho biết Cán bộ ứng xử chuyên nghiệp đúng mực với xếp hạng 

trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Có 13.04% doanh nghiệp cho biết SBN tập huấn, phổ biến chính sách, quy định pháp luật 

với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu 

Ban quản lý khu CN có 05/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, 

ngành, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo SBN có hành động cụ thể và thiết thực giải 

quyết các vấn đề của DN với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo SBN giải quyết công bằng những khiếu nại 

của DN với các cán bộ của đơn vị với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị.  
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Với 03/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 94.44% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo SBN quyết liệt trong điều hành, kỷ luật, nề 

nếp thủ tục hành chính với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Có 94.44% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo SBN lắng nghe và tiếp thu các ý kiến góp ý 

của DN với xếp hạng trong khối là 27/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống  

Ban quản lý khu Công nghiệp có 04/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của khối 

Sở, ban, ngành, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 94.74% doanh nghiệp cho biết SBN tích cực vào cuộc khi thực hiện các chỉ đạo của 

UBND tỉnh với xếp hạng trong khối là 27/28 đơn vị. 

 Có 89.47% doanh nghiệp cho biết Trong khuôn khổ pháp luật, SBN xử lý thủ tục theo 

hướng thuận lợi cho doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị.  

Ban quản lý khu Công nghiệp cần quan tâm triển khai các buổi tập huấn, phố biến chính sách, quy 

định pháp luật, cải thiện thái độ, tinh thần làm việc của cán bộ theo hướng hỗ trợ doanh nghiệp trong 

việc tiếp cận, giải quyết các thủ tục hành chính. 

6.1.3 Công an tỉnh  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 7.33 19 7.87 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 7.07 24 7.86 

Chi phí thời gian 6.90 27 8.29 

Chi phí không chính thức 6.85 25 7.92 

Cạnh tranh bình đẳng 6.36 25 7.40 

Vai trò người đứng đầu 6.35 28 8.52 

Thiết chế pháp lý 5.22 28 7.63 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 3.32 25 4.11 

Chỉ số DDCI 60.15 27 72.75 

Trong khảo sát, đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020, Tính năng động và hiệu lực của hệ thống đạt 7.33 

điểm với thứ hạng thứ 19; Tính minh bạch và tiếp cận thông tin đạt 7.07 điểm với thứ hạng thứ 24. 

Đây là hai chỉ số mà sở đang được cộng đồng doanh nghiệp đánh giá tích cực nhất trong 08 chỉ số. Ở 

chiều ngược lại, Chỉ số Thiết chế pháp lý và Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp đạt mức điểm thấp lần lượt 

với mức điểm là 5.22 điểm và 3.32 điểm. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin  
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Công an tỉnh có 04/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thủ tục được niêm yết công khai tại bảng tin/bảng 

hướng dẫn với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Phí và lệ phí công khai minh bạch với xếp hạng trong 

khối là 01/28 đơn vị.  

Với 08/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 80.36% doanh nghiệp cho biết Website công khai các dữ liệu về thị trường, DN với 

xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Có 16.30% doanh nghiệp cho biết DN có được lấy ý kiến dự thảo các văn bản pháp luật từ 

01/2020 đến nay với xếp hạng trong khối là 24/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian 

Công an Tỉnh chỉ có 01/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 7.69% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra của SBN cản trở đáng kể quá 

trình sản xuất kinh doanh của DN với xếp hạng trong khối là 09/28 đơn vị. 

Với 04/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 59.14% doanh nghiệp cho biết SBN dưới đây có tiến hành thanh, kiểm tra doanh nghiệp 

từ 01/2020 đến nay với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Có 97.92% doanh nghiệp cho biết Quy trình thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện với xếp hạng 

trong khối là 24/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức  

Công an Tỉnh chỉ có 04/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó 02 chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 92.16% doanh nghiệp cho biết Hiện tượng gây khó khăn cho DN giảm bớt so với năm 

2019 với xếp hạng trong khối là 08/28 đơn vị. 

 Có 90.00% doanh nghiệp cho biết Chi phí không chính thức trong các cuộc thanh, kiểm 

tra giảm bớt so với 2019 với xếp hạng trong khối là 08/28 đơn vị. 

Với 09/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 17.74% doanh nghiệp cho biết Hiện tượng cán bộ nhũng nhiễu vẫn còn phổ biến với 

xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 
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 Có 28.57% doanh nghiệp cho biết DN phải trả chi phí không chính thức nếu muốn công 

việc được thuận lợi với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng  

Công an Tỉnh có 01/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành mà 

đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 67.74% doanh nghiệp cho rằng DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

SBN khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp với xếp hạng 

trong khối là 14/28 đơn vị. 

Với 03/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 23.08% doanh nghiệp cho biết Sự ưu ái đó gây khó khăn cho hoạt động sản xuất kinh 

doanh của khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân với xếp hạng trong khối là 26/28 đơn vị. 

 Có 40.00% doanh nghiệp cho biết SBN đối xử ưu ái hơn cho các tổng công ty, tập đoàn 

lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn với xếp hạng trong khối là 26/28 

đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý  

Công an tỉnh có 08/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 91.78% doanh nghiệp cho rằng SBN truyền thông và phổ biến văn bản pháp luật đầy 

đủ và kịp thời tới DN với xếp hạng trong khối là 22/28 đơn vị. 

 Có 73.86% doanh nghiệp cho rằng SBN tư vấn, hỗ trợ doanh nghiệp thực hiện đúng các 

quy định của VBPL với xếp hạng trong khối là 23/28 đơn vị.  

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  

Công an Tỉnh có 01/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành là: 

 Có 14.44% doanh nghiệp cho biết Hỗ trợ thủ tục pháp lý, xử lý tranh chấp trong hoạt động 

SXKD với xếp hạng trong khối là 09/28 đơn vị. 

Với 09/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần với xếp hạng trong khối dưới điểm trung 

vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 11.11% doanh nghiệp cho biết Hỗ trợ tiếp cận công nghệ & thông tin công nghệ với 

xếp hạng trong khối là 27/28 đơn vị. 

 Có 7.78% doanh nghiệp cho biết Công an tỉnh Tư vấn tiếp cận thị trường với xếp hạng 

trong khối là 26/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu  
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Công an Tỉnh có 01/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, cụ 

thể: 

 Có 17.74% doanh nghiệp cho rằng SBN cần thay đổi/ bổ sung lãnh đạo mới trong năm 

2019 với xếp hạng trong khối là 11/28 đơn vị. 

Với 07/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 91.94% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo SBN giải quyết công bằng những khiếu nại 

của DN với các cán bộ của đơn vị với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Có 93.94% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo SBN lắng nghe và tiếp thu các ý kiến góp ý 

của DN với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 

Công an Tỉnh có 04/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó hai chỉ tiêu thông tin đơn vị làm tốt nhất ở chỉ số này là: 

 Có 96.51% doanh nghiệp cho biết SBN kịp thời nắm bắt và có phương án xử lý những bất 

cập, vướng mắc của doanh nghiệp trong phạm vi quyền hạn và trách nhiệm của mình với 

xếp hạng trong khối là 16/28 đơn vị. 

 Có 95.06% doanh nghiệp cho biết Trong khuôn khổ pháp luật, SBN xử lý thủ tục theo 

hướng thuận lợi cho doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 16/28 đơn vị. 

Công an tỉnh cần quan tâm, điều chỉnh các văn bản quy phạm pháp luật do đơn vị tham mưu theo 

hướng thực tế, khách quan phù hợp với hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp và thực thi 

văn bản pháp luật nhất quán giữa các doanh nghiệp trong cùng nhóm đối tượng. Thêm vào đó, việc 

kiếm soát, giảm thiểu chi phí thời gian cho doanh nghiệp cũng cần được Công an tỉnh quan tâm và 

chú trọng. 

6.1.4 Chi cục Hải quan  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Vai trò người đứng đầu 9.27 3 8.52 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 8.42 10 7.87 

Chi phí không chính thức 8.35 7 7.92 

Cạnh tranh bình đẳng 7.93 10 7.40 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 7.88 13 7.86 

Chi phí thời gian 7.03 26 8.29 

Thiết chế pháp lý 6.31 24 7.63 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 4.33 12 4.11 

Chỉ số DDCI 73.19 13 72.75 
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Trong khảo sát, đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020, Chi cục Hải quan có 06/08 chỉ số thành phần đạt 

số điểm trên mức trung vị khối, trong đó ba chỉ số đạt trên 8 điểm lần lượt là: Vai trò người đứng đầu 

đạt 9.27 điểm với xếp hạng thứ ba; Tính năng động và hiệu lực của hệ thống đạt 8.42 điểm với xếp 

hạng thứ mười và Chi phí không chính thức đạt 8.35 điểm với xếp hạng thứ 7 toàn khối. Chi phí thời 

gian và Thiết chế pháp lý là hai chỉ số có điểm dưới điểm trung vị khối. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin  

Chi cục Hải quan có 08/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Website đáp ứng đầy đủ nhu cầu thông tin của DN với 

xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Website được cập nhập thường xuyên với xếp hạng 

trong khối là 01/28 đơn vị.  

Với 4/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 15.02% doanh nghiệp cho biết DN từng truy cập vào website của SBN với xếp hạng 

trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Có 43.48% doanh nghiệp cho biết SBN có công bố/công khai các văn bản pháp luật từ 

01/2020 đến nay với xếp hạng trong khối là 27/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian 

Chi cục Hải quan có 03/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Quy trình thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện, xếp thứ 01/28. 

 Có 4.35% doanh nghiệp cho biết Chi cục Hải quan có tiến hành thanh, kiểm tra doanh 

nghiệp từ 01/2020 đến nay với xếp hạng trong khối là 03/28 đơn vị. 

Với 02/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra của Chi cục Hải quan cản 

trở đáng kể quá trình sản xuất kinh doanh của DN với xếp hạng trong khối là 26/28 đơn 

vị. 

 Có 66.67% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết TTHC nhanh hơn quy định của 

pháp luật hiện hành xếp thứ 27/28. 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

Chi cục Hải quan chỉ có 11/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, 

ngành, trong đó 02 chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 
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 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Thủ tục, giấy tờ giảm nhiều so với cùng kỳ năm 2019 

với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết SBN giúp bảo vệ quyền lợi của DN công bằng với xếp 

hạng trong khối là 01/28. 

Với 02/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 23.08% doanh nghiệp cho biết Chi phí không chính thức từ 01/2020 đến nay ở mức độ 

như thế nào với xếp hạng trong khối là 26/28 đơn vị. 

 Có 27.27% doanh nghiệp cho biết DN phải trả chi phí không chính thức nếu muốn công 

việc được thuận lợi với xếp hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 

Chi cục Hải quan có 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

cụ thể: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng SBN có biện pháp cụ thể hỗ trợ khối DN vừa và nhỏ 

tuân thủ pháp luật trong lĩnh vực mình phụ trách với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 9.09% doanh nghiệp cho rằng Sự ưu ái đó gây khó khăn cho hoạt động sản xuất kinh 

doanh của khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân với xếp hạng trong khối là 09/28 đơn vị. 

Với 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá với xếp hạng 

trong khối dưới điểm trung vị, cụ thể: 

 Có 62.50% doanh nghiệp cho rằng DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

SBN khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp với xếp hạng 

trong khối là 19/28 đơn vị. 

 Có 30.77% doanh nghiệp cho biết SBN đối xử ưu ái hơn cho các tổng công ty, tập đoàn 

lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn với xếp hạng trong khối là 16/28 

đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

Chi cục Hải quan có 03/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết SBN truyền thông và phổ biến văn bản pháp luật đầy 

đủ và kịp thời tới DN với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 7.14% doanh nghiệp cho biết Thời gian văn bản quy phạm pháp luật do SBN tham mưu 

và văn bản điều hành của SBN có hiệu lực quá gấp khiến DN bị động với xếp hạng trong 

khối là 01/28 đơn vị.  

Với 05/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 
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 Có 92.86% doanh nghiệp cho biết Văn bản quy phạm pháp luật do SBN tham mưu và văn 

bản điều hành của SBN điều chỉnh thực tế, khách quan hoạt động SXKD của DN với xếp 

hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Có 72.22% doanh nghiệp cho biết SBN tư vấn, hỗ trợ doanh nghiệp thực hiện đúng các 

quy định của VBPLvới xếp hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  

Chi cục Hải quan có 06/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối SBN, trong đó 

có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Cán bộ hỗ trợ DN nhanh chóng hoàn thành các thủ tục, 

hồ sơ còn vướng mắc với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Cán bộ Chi cục Hải quan ứng xử chuyên nghiệp, đúng mực với 

xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. Với 06/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này 

doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu 

thấp nhất là: 

 Có 18.18% doanh nghiệp cho biết SBN tập huấn, phổ biến chính sách, quy định pháp luật 

với xếp hạng trong khối là 27/28 đơn vị. 

 Có 13.64% doanh nghiệp cho biết SBN đối thoại, tháo gỡ vướng mắc cho doanh nghiệp 

với xếp hạng trong khối là 27/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu 

Chi cục Hải quan có 07/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối SBN, trong đó 

hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo SBN quyết liệt trong điều hành, kỷ luật, nề 

nếp thủ tục hành chính với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo SBN lắng nghe và tiếp thu các ý kiến góp ý 

của DN với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

Với 01/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, cụ thể: 

 Có 18.75% doanh nghiệp cho rằng SBN cần thay đổi/ bổ sung lãnh đạo mới trong năm 

2021 với xếp hạng trong khối là 15/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 

Chi cục Hải quan có 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối SBN, cụ thể: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết SBN kịp thời nắm bắt và có phương án xử lý những 

bất cập, vướng mắc của doanh nghiệp trong phạm vi quyền hạn và trách nhiệm của mình 

với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 
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 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết SBN tích cực vào cuộc khi thực hiện các chỉ đạo của 

UBND tỉnh với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

Với 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này với xếp hạng dưới trung vị, cụ thể: 

 Có 93.75% doanh nghiệp cho rằng Trong khuôn khổ pháp luật, SBN xử lý thủ tục theo 

hướng thuận lợi cho doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 20/28 đơn vị. 

 Có 93.75% doanh nghiệp cho biết SBN chủ động đề xuất và/hoặc giải pháp cụ thể về hỗ 

trợ doanh nghiệp/cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh với xếp hạng trong khối là 19/28 

đơn vị. 

Các hoạt động tổ chức chương trình tập huấn, phổ biến chính sách, quy định pháp luật hay các chương 

trình đối thoại, tháo gỡ vướng mắc cho doanh nghiệp là một trong những khía cạnh mà Chi cục Hải 

quan cần quan tâm và chú trọng. Tập trung rà soát, điều chỉnh hoạt động thanh tra, kiểm tra theo 

hướng tạo điều kiện thuận lợi nhất cho doanh nghiệp trong quá trình sản xuất kinh doanh trong khuôn 

khổ quy định pháp luật. 

6.1.5 Cục Thuế 

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 8.47 1 7.86 

Vai trò người đứng đầu 8.41 16 8.52 

Thiết chế pháp lý 8.10 8 7.63 

Chi phí thời gian 7.98 16 8.29 

Chi phí không chính thức 7.71 18 7.92 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 7.57 18 7.87 

Cạnh tranh bình đẳng 7.18 17 7.40 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 6.09 2 4.11 

Chỉ số DDCI 77.06 4 72.75 

Trong khảo sát, đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020, Cục Thuế có 03/08 chỉ số đạt mức điểm trên trung 

vị khối, bao gồm: Tính minh bạch và tiếp cận thông tin và Thiết chế pháp lý đạt 8 điểm trở lên, chỉ số 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp đạt thứ hạng 02/28 nhưng với điểm số 6.09 điểm. 05/08 chỉ số còn lại có 

số điểm dưới điểm trung vị khối, trong đó Chi phí không chính thức, Tính năng động và hiệu lực của 

hệ thống và Cạnh tranh bình đẳng là ba chỉ số đạt mức điểm và thứ hạng chưa cao. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin  

Cục Thuế có 07/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong 

đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 82.19% doanh nghiệp cho biết Doanh nghiệp đã từng truy cập vào hệ thống websites 

của Cục Thuế với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 
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 Có 81.52% doanh nghiệp cho biết Cục Thuế có công bố/công khai các văn bản pháp luật 

từ 01/2020 đến nay với xếp hạng trong khối là 02/28 đơn vị.  

Với 05/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 80.42% doanh nghiệp cho biết website công khai kế hoạch đấu thầu, mua sắm công với 

xếp hạng trong khối là 27/28 đơn vị. 

 Có 85.55% doanh nghiệp cho biết website công khai các dữ liệu về thị trường, DN với xếp 

hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian  

 Cục Thuế có 01/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, chỉ 

tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 12.00% doanh nghiệp cho biết hoạt động thanh, kiểm tra của của Cục Thuế cản trở 

đáng kể quá trình sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 13/28 

đơn vị. 

Với 04/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 85.41% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết TTHC nhanh hơn quy định của 

pháp luật hiện hành với xếp hạng trong khối là 18/28 đơn vị. 

 Có 35.16% doanh nghiệp cho biết Cục Thuế có tiến hành thanh, kiểm tra doanh nghiệp từ 

01/2020 đến nay với xếp hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

Cục Thuế chỉ có 04/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối SBN, trong đó 02 

chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 8.18% doanh nghiệp cho biết Có hiện tượng cán bộ nhũng nhiễu vẫn còn phổ biến với 

xếp hạng trong khối là 09/28 đơn vị. 

 Có 14.02% doanh nghiệp cho biết Doanh nghiệp phải trả chi phí không chính thức nếu 

muốn công việc được thuận lợi với xếp hạng trong khối là 08/28 đơn vị. 

Với 09/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 80.87% doanh nghiệp cho biết Các khoản chi phí không chính thức giảm bớt so với 

năm 2019 với xếp hạng trong khối là 24/28 đơn vị. 

 Có 99.21% doanh nghiệp cho rằng Hoạt động thanh, kiểm tra nhằm mục đích hướng dẫn 

DN tuân thủ pháp luật tốt hơn với xếp hạng trong khối là 23/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 
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Cục Thuế có 01/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành là: 

 Có 20.40% doanh nghiệp cho rằng Cục Thuế tỉnh đối xử ưu ái hơn cho các tổng công ty, 

tập đoàn lớn, doanh nghiệp nhà nước, doanh nghiệp FDI đang hoạt động trên địa bàn với 

xếp hạng trong khối là 04/28 đơn vị. 

Bên cạnh đó, 03/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung bình, trong đó hai chỉ tiêu thấp 

nhất là: 

 Có 13.11% doanh nghiệp cho rằng Sự ưu ái đó gây khó khăn cho hoạt động sản xuất kinh 

doanh của khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân với xếp hạng trong khối là 17/28 đơn vị. 

 Có 92.06% doanh nghiệp cho rằng cục Thuế có biện pháp cụ thể hỗ trợ khối DN vừa và 

nhỏ tuân thủ pháp luật trong lĩnh vực mình phụ trách với xếp hạng trong khối là 24/28 đơn 

vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

Cục Thuế có 07/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong 

đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 82.04% doanh nghiệp cho biết SBN thực thi VBPL nghiêm minh, theo đúng quy trình, 

quy định với xếp hạng trong khối là 08/28 đơn vị. 

 Có 85.36% doanh nghiệp cho biết Cục Thuế tư vấn, hỗ trợ doanh nghiệp thực hiện đúng 

các quy định của VBPL với xếp hạng trong khối là 07/28 đơn vị.  

Với 01/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị và thấp nhất là: 

 Có 97.58% doanh nghiệp cho biết Văn bản quy phạm pháp luật do Cục Thuế tham mưu 

và văn bản điều hành của Cục Thuế điều chỉnh thực tế, khách quan hoạt động SXKD của 

DN với xếp hạng trong khối là 15/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  

Cục Thuế có 09/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong 

đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 60.66% doanh nghiệp cho biết Cục Thuế tập huấn, phổ biến chính sách, quy định pháp 

luật với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 42.90% doanh nghiệp cho biết Cục Thuế đối thoại, tháo gỡ vướng mắc cho doanh 

nghiệp với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị.  

Với 01/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 99.29% doanh nghiệp cho biết Cán bộ ứng xử chuyên nghiệp đúng mực với xếp hạng 

trong khối là 17/28 đơn vị. 
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 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu  

Cục Thuế có 01/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong 

đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 12.29% doanh nghiệp cho rằng Cục Thuế cần thay đổi/ bổ sung lãnh đạo mới trong 

năm 2021 với xếp hạng trong khối là 04/28 đơn vị. 

Với 07/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 97.56% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo Cục Thuế giám sát và kịp thời chấn chỉnh/xử 

lý cán bộ có hành vi tiêu cực, nhũng nhiễu được DN phản ánh với xếp hạng trong khối là 

26/28 đơn vị. 

 Có 95.77% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo Cục Thuế giải quyết công bằng những khiếu 

nại của DN với các cán bộ của đơn vị với xếp hạng trong khối là 26/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 

Cục Thuế có 01/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong 

đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 97.78% doanh nghiệp cho biết Cục Thuế kịp thời nắm bắt và có phương án xử lý những 

bất cập, vướng mắc của doanh nghiệp trong phạm vi quyền hạn và trách nhiệm của mình 

với xếp hạng trong khối là 11/28 đơn vị. 

Với 03/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 93.47% doanh nghiệp cho biết Cục Thuế chủ động đề xuất và/hoặc giải pháp cụ thể về 

hỗ trợ doanh nghiệp/cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh với xếp hạng trong khối là 

22/28 đơn vị. 

 Có 94.54% doanh nghiệp cho biết Trong khuôn khổ pháp luật, Cục Thuế xử lý thủ tục theo 

hướng thuận lợi cho doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 18/28 đơn vị. 

Cục Thuế cần chủ động hơn trong việc đề xuất và/hoặc giải pháp cụ thể về hỗ trợ doanh nghiệp, cải 

thiện môi trường đầu tư kinh doanh và xử lý thủ tục theo hướng thuận lợi cho doanh nghiệp trong 

khuôn khổ pháp luật. Công tác kiểm soát, giảm thiểu chi phí không chính thức cũng cần được Cục 

Thuế quan tâm. Thêm vào đó, các chương trình tập huấn, đối thoại doanh nghiệp, tư vấn tiếp cận thị 

trường cần tiếp tục cải thiện theo hướng thực chất. 
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6.1.6 Cục Thống kê  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 9.20 5 7.87 

Chi phí thời gian 8.33 13 8.29 

Vai trò người đứng đầu 8.32 18 8.52 

Chi phí không chính thức 8.19 10 7.92 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 7.98 11 7.86 

Thiết chế pháp lý 6.82 20 7.63 

Cạnh tranh bình đẳng 5.79 27 7.40 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 4.09 15 4.11 

Chỉ số DDCI 72.37 15 72.75 

Trong khảo sát, đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020, Cục Thống kê có 04/08 chỉ số đạt số điểm cao hơn 

trung vị, trong đó Tính năng động và hiệu lực của hệ thống và Chi phí thời gian đạt số điểm cao, lần 

lượt là 9.20 và 8.33 điểm. Bốn chỉ số có mức điểm dưới trung vị, trong đó Thiết chế pháp lý, Cạnh 

tranh bình đẳng và Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp có mức điểm dưới 7 điểm. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 

 Cục Thống kê có 08/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thủ tục được niêm yết công khai tại bảng tin/bảng 

hướng dẫn với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Phí và lệ phí công khai minh bạch với xếp hạng trong 

khối là 01/28 đơn vị.  

Với 04/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 86.40% doanh nghiệp cho biết Website công khai các dữ liệu về thị trường, DN với 

xếp hạng trong khối là 23/28 đơn vị. 

 Có 18.75% doanh nghiệp cho biết DN có được lấy ý kiến dự thảo các văn bản pháp luật từ 

01/2020 đến nay với xếp hạng trong khối là 21/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian 

Cục Thống kê chỉ có 02/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Quy trình thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện với xếp hạng 

trong khối là 01/28 đơn vị. 
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 Có 11.11% doanh nghiệp cho biết SBN dưới đây có tiến hành thanh, kiểm tra doanh nghiệp 

từ 01/2020 đến nay với xếp hạng trong khối là 11/28 đơn vị. 

Với 03/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 38.46% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra của SBN cản trở đáng kể quá 

trình sản xuất kinh doanh của DN với xếp hạng trong khối là 24/28 đơn vị. 

 Có 98.92% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết TTHC theo đúng quy định của 

pháp luật với xếp hạng trong khối là 18/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức  

Cục Thống kê chỉ có 08/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó 02 chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra nhằm mục đích hướng dẫn 

DN tuân thủ pháp luật tốt hơn với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra giúp bảo vệ quyền lợi của 

DN công bằng với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

Với 05/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 23.08% doanh nghiệp cho biết Nội dung thanh, kiểm tra chồng chéo, trùng lặp với các 

SBN khác hoặc của chính quyền địa phương với xếp hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Có 12.66% doanh nghiệp cho biết Hiện tượng cán bộ nhũng nhiễu vẫn còn phổ biến với 

xếp hạng trong khối là 24/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng  

Cục Thống kê có 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, cụ 

thể: 

 Có 23.44% doanh nghiệp cho biết SBN đối xử ưu ái hơn cho các tổng công ty, tập đoàn 

lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn với xếp hạng trong khối là 09/28 

đơn vị. 

 Có 10.34% doanh nghiệp cho biết Sự ưu ái đó gây khó khăn cho hoạt động sản xuất kinh 

doanh của khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân với xếp hạng trong khối là 10/28 đơn vị.  

02/04 chỉ tiêu thông tin còn lại có xếp hạng dưới trung vị của khối Sở, ban, ngành:  

 Có 87.88% doanh nghiệp cho biết SBN có biện pháp cụ thể hỗ trợ khối DN vừa và nhỏ 

tuân thủ pháp luật trong lĩnh vực mình phụ trách với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 
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 Có 50.00% doanh nghiệp cho biết DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

SBN khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp với xếp hạng 

trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý  

Cục Thống kê có 03/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối SBN, trong đó có 

hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 10.81% doanh nghiệp cho biết Thời gian văn bản quy phạm pháp luật do SBN tham 

mưu và văn bản điều hành của SBN có hiệu lực quá gấp khiến DN bị động với xếp hạng 

trong khối là 06/28 đơn vị. 

 Có 95.15% doanh nghiệp cho biết SBN truyền thông và phổ biến văn bản pháp luật đầy 

đủ và kịp thời tới DN với xếp hạng trong khối là 09/28 đơn vị.  

Với 05/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 62.50% doanh nghiệp cho biết SBN có cơ chế đảm bảo tính công bằng, minh bạch 

trong giải quyết khiếu nại với xếp hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Có 68.03% doanh nghiệp cho biết SBN thực thi VBPL nhất quán giữa các doanh nghiệp 

trong cùng nhóm đối tượng với xếp hạng trong khối là 23/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  

Cục Thống kế có 04/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Cán bộ ứng xử chuyên nghiệp đúng mực với xếp hạng 

trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 35.43% doanh nghiệp cho biết SBN tập huấn, phổ biến chính sách, quy định pháp luật 

với xếp hạng trong khối là 10/28 đơn vị.  

Trong 10 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này hai chỉ tiêu đánh giá tiêu thấp nhất là: 

 Có 9.45% doanh nghiệp cho biết Hỗ trợ thủ tục pháp lý, xử lý tranh chấp trong hoạt động 

SXKD với xếp hạng trong khối là 23/28 đơn vị. 

 Có 13.39% doanh nghiệp cho biết Hỗ trợ tiếp cận công nghệ & thông tin công nghệ với 

xếp hạng trong khối là 22/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu  

Cục Thống kê có 01/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, cụ 

thể: 

 Có 16.49% doanh nghiệp cho rằng SBN cần thay đổi/bổ sung lãnh đạo mới trong năm 

2021 với xếp hạng trong khối là 09/28 đơn vị. 
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07/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với 

xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 97.87% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo SBN kiên trì cải thiện văn hóa ứng xử của 

công chức và hệ thống với xếp hạng trong khối là 23/28 đơn vị. 

 Có 96.77% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo SBN giải quyết công bằng những khiếu nại 

của DN với các cán bộ của đơn vị với xếp hạng trong khối là 22/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống  

Cục Thống kê có 04/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành mà 

đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết SBN kịp thời nắm bắt và có phương án xử lý những 

bất cập, vướng mắc của doanh nghiệp trong phạm vi quyền hạn và trách nhiệm của mình 

với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 98.25% doanh nghiệp cho biết Trong khuôn khổ pháp luật, SBN xử lý thủ tục theo 

hướng thuận lợi cho doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 05/28 đơn vị. 

Cục Thống kê cần quan tâm nhiều hơn đến các khía cạnh về thiết chế pháp lý, thực thi VBPL nhất 

quán giữa các doanh nghiệp trong cùng nhóm đối tượng, tư vấn hỗ trợ doanh nghiệp thực hiện đúng 

các quy định của VBPL. Công khai, cập nhật thường xuyên các dữ liệu về thị trường, doanh nghiệp, 

lên cổng thông tin điện tử/ website của Cục. 

6.1.7 Điện lực tỉnh  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Vai trò người đứng đầu 8.48 15 8.52 

Chi phí không chính thức 7.61 20 7.92 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 7.46 21 7.86 

Chi phí thời gian 7.29 23 8.29 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 7.01 22 7.87 

Cạnh tranh bình đẳng 6.87 21 7.40 

Thiết chế pháp lý 6.07 25 7.63 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 3.71 23 4.11 

Chỉ số DDCI 67.82 25 72.75 

Trong khảo sát, đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020, chỉ số Vai trò người đứng đầu là chỉ số Điện lực 

tỉnh được cộng đồng doanh nghiệp đánh giá tích cực nhất với mức điểm 8.48 và thứ hạng thứ 15/28 

đơn vị. Cạnh tranh bình đẳng, Thiết chế pháp lý và Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp là ba chỉ số đạt dưới 

7 điểm và có thứ hạng chưa cao trên bảng xếp hạng khối Sở, ban, ngành. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin  
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Điện lực tỉnh có 05/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Phí và lệ phí công khai minh bạch với xếp hạng trong 

khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 49.12% doanh nghiệp cho biết DN từng truy cập vào website của SBN với xếp hạng 

trong khối là 05/28 đơn vị.  

07/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với 

xếp hạng dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 12.93% doanh nghiệp cho biết DN có được lấy ý kiến dự thảo các văn bản pháp luật từ 

01/2020 đến nay với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Có 97.01% doanh nghiệp cho biết Thủ tục được niêm yết công khai tại bảng tin/bảng 

hướng dẫn với xếp hạng trong khối là 26/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian  

Điện lực Tỉnh chỉ có 01/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

cụ thể: 

 Có 16.24% doanh nghiệp cho biết SBN dưới đây có tiến hành thanh, kiểm tra doanh nghiệp 

từ 01/2020 đến nay với xếp hạng trong khối là 14/28 đơn vị. 

04/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với 

xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 95.45% doanh nghiệp cho biết Quy trình thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện với xếp hạng 

trong khối là 26/28 đơn vị. 

 Có 81.25% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết TTHC nhanh hơn quy định của 

pháp luật hiện hành với xếp hạng trong khối là 22/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức  

Điện lực tỉnh chỉ có 06/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, Ban, Ngành, 

trong đó 02 chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra nhằm mục đích hướng dẫn 

DN tuân thủ pháp luật tốt hơn với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Giúp bảo vệ quyền lợi của DN công bằng với xếp hạng 

trong khối là 01/28 đơn vị. 

07/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với 

xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 24.39% doanh nghiệp cho biết DN coi chi phí không chính thức là khoản tiền bồi dưỡng 

cho cán bộ với xếp hạng trong khối là 23/28 đơn vị. 
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 Có 16.67% doanh nghiệp cho biết Nội dung thanh, kiểm tra chồng chéo, trùng lặp với các 

SBN khác hoặc của chính quyền địa phương với xếp hạng trong khối là 23/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng  

Điện lực tỉnh có 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, cụ 

thể: 

 Có 24.49% doanh nghiệp cho biết SBN đối xử ưu ái hơn cho các tổng công ty, tập đoàn 

lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn với xếp hạng trong khối là 11/28 

đơn vị. 

 Có 70.00% doanh nghiệp cho biết DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

SBN khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp với xếp hạng 

trong khối là 12/28 đơn vị.  

Với 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá còn lại này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp hạng 

trong khối dưới điểm trung vị, cụ thể: 

 Có 90.57% doanh nghiệp cho biết SBN có biện pháp cụ thể hỗ trợ khối DN vừa và nhỏ 

tuân thủ pháp luật trong lĩnh vực mình phụ trách với xếp hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Có 16.28% doanh nghiệp cho biết Sự ưu ái đó gây khó khăn cho hoạt động sản xuất kinh 

doanh của khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân với xếp hạng trong khối là 20/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

Điện lực tỉnh có 01/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, cụ 

thể: 

 Có 96.81% doanh nghiệp cho biết SBN truyền thông và phổ biến văn bản pháp luật đầy 

đủ và kịp thời tới DN với xếp hạng trong khối là 05/28 đơn vị. 

07/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với 

xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 65.18% doanh nghiệp cho biết SBN thực thi VBPL nhất quán giữa các doanh nghiệp 

trong cùng nhóm đối tượng với xếp hạng trong khối là 26/28 đơn vị. 

 Có 14.71% doanh nghiệp cho biết Văn bản quy phạm pháp luật do SBN tham mưu và văn 

bản điều hành của SBN gây khó khăn cho SXKD của DN với xếp hạng trong khối là 24/28 

đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  

Điện lực tỉnh có 10/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 93.75% doanh nghiệp cho biết Cán bộ hỗ trợ DN nhanh chóng hoàn thành các thủ tục, 

hồ sơ còn vướng mắc với xếp hạng trong khối là 15/28 đơn vị. 
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Có 14.66% doanh nghiệp cho biết SBN tư vấn, cảnh báo DN về nguy cơ, rủi ro chính sách, thị trường 

với xếp hạng trong khối là 15/28 đơn vị. Hai chỉ tiêu thông tin đánh giá thấp nhất là: 

 Có 16.38% doanh nghiệp cho biết SBN đối thoại, tháo gỡ vướng mắc cho doanh nghiệpvới 

xếp hạng trong khối là 26/28 đơn vị. 

 Có 96.88% doanh nghiệp cho biết Cán bộ ứng xử chuyên nghiệp đúng mực với xếp hạng 

trong khối là 24/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu  

Điện lực tỉnh có 02/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, cụ 

thể: 

 Có 17.58% doanh nghiệp cho rằng SBN cần thay đổi/bổ sung lãnh đạo mới trong năm 

2021 với xếp hạng trong khối là 10/28 đơn vị. 

 Có 98.90% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo SBN có hành động cụ thể và thiết thực giải 

quyết các vấn đề của DN với xếp hạng trong khối là 14/28 đơn vị.  

03/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với 

xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 96.63% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo SBN giám sát và kịp thời chấn chỉnh/xử lý 

cán bộ có hành vi tiêu cực, nhũng nhiễu được DN phản ánh với xếp hạng trong khối là 

22/28 đơn vị. 

 Có 97.83% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo SBN đề cao và phát huy vai trò của công nghệ, 

quy trình quản lý trong thủ tục hành chính với xếp hạng trong khối là 21/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống  

Điện lực tỉnh có 04/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của khối Sở, ban, ngành mà 

đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 95.50% doanh nghiệp cho biết Trong khuôn khổ pháp luật, SBN xử lý thủ tục theo 

hướng thuận lợi cho doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 15/28 đơn vị. 

 Có 96.43% doanh nghiệp cho biết SBN kịp thời nắm bắt và có phương án xử lý những bất 

cập, vướng mắc của doanh nghiệp trong phạm vi quyền hạn và trách nhiệm của mình với 

xếp hạng trong khối là 17/28 đơn vị. 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp là một trong những khía cạnh cần sự quan tâm của các đơn vị khối Sở, 

ban, ngành tỉnh Ninh Thuận nói chung và Điện lực tỉnh nói riêng. Cải thiện hơn nữa văn hóa ứng xử 

của cán bộ theo hướng chuyên nghiệp đúng mực, hỗ trợ doanh nghiệp nhanh chóng hoàn các thủ tục, 

hồ sơ còn vướng mắc. Thêm vào đó, các buổi đối thoại, tháo gỡ vướng mắc cho doanh nghiệp cũng 

cần Điện lực tỉnh duy trì và nâng cao chất lượng.   
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6.1.8 Đài Phát thanh và Truyền hình  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Chi phí thời gian 10.00 1 8.29 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 9.13 6 7.87 

Cạnh tranh bình đẳng 7.76 11 7.40 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 7.75 17 7.86 

Vai trò người đứng đầu 7.53 24 8.52 

Chi phí không chính thức 7.12 23 7.92 

Thiết chế pháp lý 6.65 22 7.63 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 3.84 18 4.11 

Chỉ số DDCI 72.15 17 72.75 

Trong khảo sát, đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020, Đài PT&TH có 03/08 chỉ số có điểm số và thứ 

hạng trên mức trung vị khối, cụ thể: Chi phí thời gian đạt 10.00 điểm với xếp hạng thứ 01/28; Tính 

năng và hiệu lực của hệ thống đạt 9.13 điểm với xếp hạng thứ 06/28 và Cạnh tranh bình đẳng đạt 7.76 

điểm với xếp hạng thứ 11/28. 05 chỉ số còn lại có xếp hạng dưới trung vị, trong đó Thiết chế pháp lý 

và Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp là hai chỉ số đạt số điểm dưới 7 điểm. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 

Đài PT&TN có 07/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong 

đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Phí và lệ phí công khai minh bạch với xếp hạng trong 

khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thủ tục được niêm yết công khai tại bảng tin/bảng 

hướng dẫn với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị.  

Với 05/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 15.00% doanh nghiệp cho biết DN có được lấy ý kiến dự thảo các văn bản pháp luật từ 

01/2020 đến nay với xếp hạng trong khối là 27/28 đơn vị. 

 Có 17.92% doanh nghiệp cho biết DN từng truy cập vào website của SBN với xếp hạng 

trong khối là 26/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian  

Đài PT&TH chỉ có 05/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết quy trình thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện với xếp hạng 

trong khối là 01/28 đơn vị. 
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 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết TTHC nhanh hơn quy định của 

pháp luật hiện hành với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức  

Đài PT&TH có 06/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong 

đó 02 chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thủ tục, giấy tờ giảm nhiều so với cùng kỳ năm 2019 

với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Các khoản chi phí không chính thức giảm bớt so với 

năm 2019 với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

Hai chỉ tiêu thông tin đánh giá thấp nhất của Đài PT&TH ở chỉ số này là: 

 Có 20.00% doanh nghiệp cho biết Có hiện tượng cán bộ gây khó khăn/trì hoãn thủ tục để 

trục lợi với xếp hạng trong khối là 27/28 đơn vị. 

 Có 22.22% doanh nghiệp cho rằng Chi phí không chính thức từ 01/2020 đến nay ở mức 

độ như thế nào với xếp hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 

Đài PT&TH có 03/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành mà 

đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết SBN có biện pháp cụ thể hỗ trợ khối DN vừa và nhỏ 

tuân thủ pháp luật trong lĩnh vực mình phụ trách với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 28.57% doanh nghiệp cho biết SBN đối xử ưu ái hơn cho các tổng công ty, tập đoàn 

lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn với xếp hạng trong khối là 14/28 

đơn vị. 

Với 01/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, cụ thể: 

 Có 50.00% doanh nghiệp cho biết DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

SBN khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp với xếp hạng 

trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý  

Đài PT&TH có 03/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành mà 

đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Văn bản quy phạm pháp luật do SBN tham mưu và 

văn bản điều hành của SBN điều chỉnh thực tế, khách quan hoạt động SXKD của DN với 

xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết SBN truyền thông và phổ biến văn bản pháp luật đầy 

đủ và kịp thời tới DN với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 
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Với 05/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực, 

xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 66.67% doanh nghiệp cho biết SBN thực thi VBPL nghiêm minh, theo đúng quy trình, 

quy định với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Có 66.67% doanh nghiệp cho biết SBN tư vấn, hỗ trợ doanh nghiệp thực hiện đúng các 

quy định của VBPL với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  

Đài PT&TH có 03/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong 

đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Cán bộ hỗ trợ DN nhanh chóng hoàn thành các thủ tục, 

hồ sơ còn vướng mắc với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Cán bộ ứng xử chuyên nghiệp đúng mực với xếp hạng 

trong khối là 01/28 đơn vị.  

Với 07/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 5.56% doanh nghiệp cho biết SBN đối thoại, tháo gỡ vướng mắc cho doanh nghiệp với 

xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Có 11.11% doanh nghiệp cho biết SBN tư vấn, cảnh báo DN về nguy cơ, rủi ro chính sách, 

thị trường với xếp hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu 

Đài PT&TH có 07/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong 

đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo SBN quyết liệt trong điều hành, kỷ luật, nề 

nếp thủ tục hành chính với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo SBN lắng nghe và tiếp thu các ý kiến góp ý 

của DN với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị.  

Với 01/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, cụ thể: 

 Có 36.36% doanh nghiệp cho rằng SBN cần thay đổi/bổ sung lãnh đạo mới trong năm 

2021 với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống  

Đài PT&TH có 03/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong 

đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 
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 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết SBN chủ động đề xuất và/hoặc giải pháp cụ thể về hỗ 

trợ doanh nghiệp/cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh với xếp hạng trong khối là 01/28 

đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết SBN tích cực vào cuộc khi thực hiện các chỉ đạo của 

UBND tỉnh với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị.  

Chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, cụ thể: 

 Có 93.33% doanh nghiệp cho biết SBN kịp thời nắm bắt và có phương án xử lý những bất 

cập, vướng mắc của doanh nghiệp trong phạm vi quyền hạn và trách nhiệm của mình với 

xếp hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

Đài Phát thanh và truyền hình tỉnh cần quan tâm đến các hoạt động tư vấn, cảnh báo doanh nghiệp về 

nguy cơ, rủi ro chính sách, thị trường. Bên cạnh đó, công tác thực thi VBPL nghiêm minh theo đúng 

quy trình, quy định và tư vấn, hỗ trợ doanh nghiệp thực hiện đúng các quy định VBPL cũng cần đơn 

vị chú trọng. 

6.1.9 Kho bạc nhà nước 

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Vai trò người đứng đầu 10.00 1 8.52 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 9.21 4 7.87 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 8.31 3 7.86 

Chi phí không chính thức 8.04 11 7.92 

Cạnh tranh bình đẳng 8.04 8 7.40 

Thiết chế pháp lý 7.63 14 7.63 

Chi phí thời gian 7.46 22 8.29 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 3.61 24 4.11 

Chỉ số DDCI 75.51 8 72.75 

Trong khảo sát, đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020, Kho bạc nhà nước có 06/08 chỉ số đạt mức điểm 

và xếp hạng trên trung vị khối. Vai trò người đứng đầu và Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 

là hai chỉ số đơn vị làm tốt nhất với số điểm lần lượt là 10.00 điểm và 9.21 điểm. Với 01/08 chỉ số 

thành phần có mức điểm dưới 4 điểm là chỉ số Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 

Kho bạc nhà nước có 10/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Website đáp ứng đầy đủ nhu cầu thông tin của DN với 

xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 
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 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Website được cập nhập thường xuyên với xếp hạng 

trong khối là 01/28 đơn vị.  

Với 02/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, cụ thể: 

 Có 23.48% doanh nghiệp cho biết DN từng truy cập vào website của Sở, ban, ngành với 

xếp hạng trong khối là 19/28 đơn vị. 

 Có 89.58% doanh nghiệp cho biết Website vận hành thực tế mục hỏi đáp trực tuyến với 

xếp hạng trong khối là 18/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian 

 Kho bạc nhà nước chỉ có 03/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, 

ngành, chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Quy trình thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện với xếp hạng 

trong khối là 1/28 đơn vị. 

 Có 5.17% doanh nghiệp cho biết Sở, ban, ngành dưới đây có tiến hành thanh, kiểm tra 

doanh nghiệp từ 01/2020 đến nay với xếp hạng trong khối là 04/28 đơn vị. 

Với 02/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, cụ thể: 

 Có 66.67% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra của SBN cản trở đáng kể quá 

trình sản xuất kinh doanh của DN với xếp hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Có 95.35% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết TTHC theo đúng quy định của 

pháp luật với xếp hạng trong khối là 24/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức  

Kho bạc nhà nước chỉ có 10/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, 

ngành, trong đó 02 chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra nhằm mục đích hướng dẫn 

DN tuân thủ pháp luật tốt hơn với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Kho bạc nhà nước giúp bảo vệ quyền lợi của DN công 

bằng với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

Với 03/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 77.14% doanh nghiệp cho biết Các khoản chi phí không chính thức giảm bớt so với 

năm 2019 để trục lợi với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Có 83.78% doanh nghiệp cho biết Thủ tục, giấy tờ giảm nhiều so với cùng kỳ năm 2019 

với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 
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 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 

Kho bạc nhà nước có 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

cụ thể: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết SBN có biện pháp cụ thể hỗ trợ khối DN vừa và nhỏ 

tuân thủ pháp luật trong lĩnh vực mình phụ trách với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 72.22% doanh nghiệp cho biết DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

SBN khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp với xếp hạng 

trong khối là 08/28 đơn vị.  

Với 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị là: 

 Có 35.71% doanh nghiệp cho biết SBN đối xử ưu ái hơn cho các tổng công ty, tập đoàn 

lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn với xếp hạng trong khối là 22/28 

đơn vị. 

 Có 13.33% doanh nghiệp cho biết Sự ưu ái đó gây khó khăn cho hoạt động sản xuất kinh 

doanh của khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân với xếp hạng trong khối là 18/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

Kho bạc nhà nước có 04/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành 

mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 5.41% doanh nghiệp cho biết Văn bản quy phạm pháp luật do SBN tham mưu và văn 

bản điều hành của SBN gây khó khăn cho SXKD của DN với xếp hạng trong khối là 01/28 

đơn vị. 

 Có 10.81% doanh nghiệp cho biết Thời gian văn bản quy phạm pháp luật do SBN tham 

mưu và văn bản điều hành của SBN có hiệu lực quá gấp khiến DN bị động với xếp hạng 

trong khối là 06/28 đơn vị. 

Với 04/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 97.22% doanh nghiệp cho biết Văn bản quy phạm pháp luật do SBN tham mưu và văn 

bản điều hành của SBN điều chỉnh thực tế, khách quan hoạt động SXKD của DN với xếp 

hạng trong khối là 18/28 đơn vị. 

 Có 71.15% doanh nghiệp cho biết SBN có cơ chế đảm bảo tính công bằng, minh bạch 

trong giải quyết khiếu nại với xếp hạng trong khối là 15/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  

Kho bạc nhà nước có 02/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

cụ thể như sau: 



131 

 

 Có 10.91% doanh nghiệp cho biết Hỗ trợ tài chính, tín dụng/thông tin liên quan đến hỗ trợ 

tài chínhvới xếp hạng trong khối là 09/28 đơn vị. 

 Có 12.73% doanh nghiệp cho biết Tư vấn tiếp cận thị trường với xếp hạng trong khối là 

13/28 đơn vị.  

Với 08/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 95.35% doanh nghiệp cho biết Cán bộ ứng xử chuyên nghiệp đúng mực với xếp hạng 

trong khối là 27/28 đơn vị. 

 Có 87.80% doanh nghiệp cho biết Cán bộ hỗ trợ DN nhanh chóng hoàn thành các thủ tục, 

hồ sơ còn vướng mắc với xếp hạng trong khối là 24/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu 

Kho bạc nhà nước có 08/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo SBN lắng nghe và tiếp thu các ý kiến góp ý 

của DN với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo SBN giải quyết công bằng những khiếu nại 

của DN với các cán bộ của đơn vị với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị.  

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 

Kho bạc nhà nước có 04/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết SBN kịp thời nắm bắt và có phương án xử lý những 

bất cập, vướng mắc của doanh nghiệp trong phạm vi quyền hạn và trách nhiệm của mình 

với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết SBN tích cực vào cuộc khi thực hiện các chỉ đạo của 

UBND tỉnh với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị.  

Kiểm soát, giảm thiểu chi phí thời gian cho doanh nghiệp khi làm việc, tương tác với Kho bạc nhà 

nước; tập huấn, phổ biến chính sách quy định pháp luật, cải thiện văn hóa ứng xử chuyên nghiệp đúng 

mực, hỗ trợ doanh nghiệp nhanh chóng hoàn thành các thủ tục, hồ sơ còn vướng mắc là các khía cạnh 

mà Kho bạc nhà nước cần đặc biệt quan tâm. 
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6.1.10 Chi nhánh NHNN  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Chi phí thời gian 9.11 6 8.29 

Vai trò người đứng đầu 8.57 13 8.52 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 8.48 9 7.87 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 7.73 18 7.86 

Chi phí không chính thức 7.25 22 7.92 

Cạnh tranh bình đẳng 5.78 28 7.40 

Thiết chế pháp lý 5.65 26 7.63 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 4.39 11 4.11 

Chỉ số DDCI 72.23 16 72.75 

Theo khảo sát, đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020, Chi nhánh NHNN  có 04/08 chỉ số đạt số điểm và 

xếp hạng trên trung vị khối, trong đó Chi phí thời gian, Vai trò người đứng đầu, Tính năng động và 

hiệu lực của hệ thống đạt từ 8 điểm trở lên. Chỉ số Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp có xếp hạng trên trung 

vị khối nhưng chỉ đạt dưới 5 điểm. 

 Chỉ số thành phần Tinh minh bạch và tiếp cận thông tin  

Chi nhánh NHNN có 07/12 chỉ tiêu xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 02 

chỉ tiêu thông tin được đánh giá tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Website đáp ứng đầy đủ nhu cầu thông tin của DN, 

xếp hạng 01/28 đơn vị tham gia đánh giá 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thủ tục được niêm yết công khai tại bảng tin/bảng 

hướng dẫn, xếp 01/28 đơn vị tham gia đánh giá 

Với 05/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 97.87% doanh nghiệp cho biết Phí và lệ phí công khai minh bạch, xếp hạng 28/28 đơn 

vị tham gia đánh giá 

 Có 55.29% doanh nghiệp cho biết SBN có công bố/công khai các văn bản pháp luật từ 

01/2020 đến nay, xếp 18/28 đơn vị tham gia đánh giá 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian 

Chi nhánh NHNN có 04/05 chỉ tiêu xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 02 

chỉ tiêu được đánh giá cao nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Quy trình thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện xếp hạng 01/28 

đơn vị 
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 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết TTHC theo đúng quy định của 

pháp luật xếp hạng 01/28 đơn vị tham gia đánh giá 

Với 01/05 chỉ tiêu thông tin xếp hạng dưới mức trung vị khối, cụ thể: 

 Có 80.43% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết TTHC nhanh hơn quy định của 

pháp luật hiện hành xếp hạng 23/28 đơn vị tham gia đánh giá 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức, 

Chi nhánh NHNN có 05/13 chỉ tiêu có mức điểm trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 

02 chỉ tiêu thông tin được đánh giá tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra nhằm mục đích hướng dẫn 

DN tuân thủ pháp luật tốt hơn, xếp hạng 01/28 đơn vị tham gia đánh giá 

 Có 0.00% doanh nghiệp cho rằng Nội dung thanh, kiểm tra chồng chéo, trùng lặp với các 

SBN khác hoặc của chính quyền địa phương xếp hạng 01/28 đơn vị 

Bên cạnh đó, vẫn còn 08/13 chỉ tiêu có xếp hạng dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành đáng lưu 

ý nhất là 02 chỉ tiêu thông tin: 

 Có 87.50% doanh nghiệp cho rằng Giúp bảo vệ quyền lợi của DN công bằng, xếp thứ 

26/28 đơn vị 

 Có 15.00% doanh nghiệp cho rằng Hiện tượng cán bộ nhũng nhiễu vẫn còn phổ biến, xếp 

thứ 26/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng  

Chi nhánh NHNN có 04/04 chỉ tiêu có xếp hạng dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành với 02 

chỉ tiêu được cộng đồng DN đánh giá tốt nhất là: 

 Có 94.74% doanh nghiệp cho biết SBN có biện pháp cụ thể hỗ trợ khối DN vừa và nhỏ 

tuân thủ pháp luật trong lĩnh vực mình phụ trách, xếp hạng 16/28 đơn vị 

 Có 54.17% doanh nghiệp cho rằng DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

Sở, Ban, Ngành khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp, 

xếp hạng 24/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

Chi nhánh NHNN có 08/08 chỉ tiêu thông tin có mức điểm xếp dưới mức trung vị của khối Sở, ban, 

ngành trong đó 02 chỉ tiêu được đánh giá tốt nhất là: 

 Có 94.12% doanh nghiệp cho rằng SBN truyền thông và phổ biến văn bản pháp luật đầy 

đủ và kịp thời tới DN, xếp thứ 15/28 đơn vị tham gia đánh giá 

 Có 17.86% doanh nghiệp cho rằng Thời gian văn bản quy phạm pháp luật do SBN tham 

mưu và văn bản điều hành của SBN có hiệu lực quá gấp khiến DN bị động, xếp hạng 19/28 

đơn vị 
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Bên cạnh đó, 02 chỉ tiêu cần được lưu ý nhất theo đánh giá của cộng đồng doanh nghiệp là: 

 Có 62.03% doanh nghiệp cho biết SBN thực thi VBPL nhất quán giữa các doanh nghiệp 

trong cùng nhóm đối tượng, xếp thứ 28/28 đơn vị 

 Có 55.70% doanh nghiệp cho rằng SBN có cơ chế đảm bảo tính công bằng, minh bạch 

trong giải quyết khiếu nại, xếp thứ 27/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 

 Chi nhánh NHNN có 05/10 chỉ tiêu xếp trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 02 chỉ 

tiêu được đánh giá tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết cán bộ Chi nhánh NHNN ứng xử chuyên nghiệp đúng 

mực, xếp thứ 01/28 đơn vị 

 Có 22.89% doanh nghiệp cho SBN hỗ trợ tài chính, tín dụng/ thông tin liên quan đến hỗ 

trợ tài chính, xếp hạng 01/28 đơn vị 

Với 05/10 chỉ tiêu thông tin xếp hạng dưới trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thông tin thấp nhất là: 

 Có 8.43% doanh nghiệp cho biết Hỗ trợ thủ tục pháp lý, xử lý tranh chấp trong hoạt động 

SXKD, xếp hạng 25/28 đơn vị tham gia đánh giá 

 Có 13.25% doanh nghiệp cho biết Hỗ trợ tiếp cận công nghệ & thông tin công nghệ, xếp 

hạng 23/28 đơn vị tham gia đánh giá 

 Chỉ số thành phần Vai trò của người đứng đầu 

Chi nhánh NHNN có 02/08 chỉ tiêu thông tin đạt mức điểm trên trung vị khối Sở, ban, ngành, cụ thể: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo SBN đề cao và phát huy vai trò của công 

nghệ, quy trình quản lý trong thủ tục hành chính, xếp thứ 01/28 đơn vị 

 Có 17.86% doanh nghiệp cho rằng SBN cần thay đổi/ bổ sung lãnh đạo mới trong năm 

2021, xếp hạng 12/28 đơn vị 

06/08 chỉ tiêu thông tin có số điểm dưới trung vị khối Sở, ban, ngành, trong đó hai chỉ tiêu thông tin 

đánh giá thấp nhất là: 

 Có 98.21% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo SBN quyết liệt trong điều hành, kỷ luật, nề 

nếp thủ tục hành chính, xếp thứ 22/28 đơn vị tham gia đánh giá 

 Có 98.15% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo SBN kiên trì cải thiện văn hóa ứng xử của 

công chức và hệ thống, xếp hạng 22/28 đơn vị tham gia đánh giá 

 Chỉ số Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 

Chi nhánh NHNN có 04/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành nổi 

bật là 02 chỉ tiêu: 

 Có 97.33% doanh nghiệp cho rằng SBN chủ động đề xuất và/hoặc giải pháp cụ thể về hỗ 

trợ doanh nghiệp/cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh, xếp thứ 07/28 đơn vị 
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 Có 98.68% doanh nghiệp cho rằng SBN tích cực vào cuộc khi thực hiện các chỉ đạo của 

UBND tỉnh, xếp hạng 11/28 đơn vị tham gia đánh giá. 

Tạo dựng môi trường cạnh tranh bình đẳng hơn giữa các khu vực kinh tế tư nhân và kinh tế nhà nước, 

giữa các doanh nghiệp lớn và doanh nghiệp nhỏ, giữa doanh nghiệp trong nước với các doanh ngiệp 

nước ngoài là khía cạnh mà Chi nhánh NHNN cần chú trọng. Bên cạnh đó, Chi nhánh NHNN nên 

quan tâm đến công tác thực thi VBPL nhất quán giữa các doanh nghiệp trong cùng một nhóm đối 

tượng, tư vấn, hỗ trợ doanh nghiệp thực hiện đúng các quy định VBPL. 

6.1.11 Sở Công thương  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Vai trò người đứng đầu 9.20 4 8.52 

Chi phí thời gian 7.87 17 8.29 

Thiết chế pháp lý 7.86 10 7.63 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 7.60 20 7.86 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 6.70 26 7.87 

Chi phí không chính thức 6.60 26 7.92 

Cạnh tranh bình đẳng 6.54 24 7.40 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 4.64 9 4.11 

Chỉ số DDCI 71.84 18 72.75 

Theo khảo sát, đánh giá trong DDCI Ninh Thuận 2020, Sở Công thương có 03/08 chỉ số đạt số điểm 

trên mức trung vị khối, trong đó hai chỉ số được cộng đồng đánh giá tích cực nhất là Vai trò người 

đứng đầu đạt 9.20 điểm với xếp hạng thứ 4/28 và Thiết chế pháp lý đạt 7.86 điểm với xếp hạng thứ 

10/28. Chỉ số Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp có mức điểm trên trung vị khối nhưng chưa cao với 4.64 

điểm. Ba chỉ số đạt số điểm dưới 7 lần lượt là Tính năng động và hiệu lực của hệ thống, Chi phí không 

chính thức và Cạnh tranh bình đẳng. 

 Chỉ số thành phần Tinh minh bạch và tiếp cận thông tin  

Sở Công thương có 04/12 chỉ tiêu xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 02 chỉ 

tiêu thông tin được đánh giá tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết các Phí và lệ phí công khai minh bạch, xếp hạng 01/28 

đơn vị tham gia đánh giá 

 Có 65.85% doanh nghiệp cho biết SBN có công bố/công khai các văn bản pháp luật từ 

01/2020 đến nay, xếp thứ 07/28 đơn vị tham gia đánh giá 

Với 08/12 chỉ tiêu đánh giá còn lại nằm dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong đó 02 chỉ 

tiêu được đánh giá thấp nhất là: 



136 

 

 Có 98.82% doanh nghiệpcho biết Thủ tục được niêm yết công khai tại bảng tin/bảng hướng 

dẫn xếp hạng 24/28 đơn vị tham gia đánh giá 

 Có 95.90% doanh nghiệp cho biết Website đăng tải văn bản quy phạm pháp luật mới, xếp 

thứ 23/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian 

Sở Công thương có 01/05 chỉ tiêu xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành cụ thể: 

 Có 12.20% doanh nghiệp cho rằng Hoạt động thanh, kiểm tra của SBN cản trở đáng kể 

quá trình sản xuất kinh doanh của DN, xếp hạng 14/28 đơn vị tham gia đánh giá 

Với 04/05 chỉ tiêu thông tin chưa được cộng đồng DN tỉnh đánh giá cao về Chi phí thời gian khi làm 

việc với Sở Công thương, trong đó hai chỉ tiêu đánh giá thấp nhất là: 

 Có 32.54% doanh nghiệp cho biết Sở, ban, ngành dưới đây có tiến hành thanh, kiểm tra 

doanh nghiệp từ 01/2020 đến nay, xếp thứ 23/28 đơn vị 

 Có 81.93% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết TTHC nhanh hơn quy định của 

pháp luật hiện hành, xếp hạng 21/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

Sở Công thương có 03/13 chỉ tiêu có mức điểm trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 

02 chỉ tiêu thông tin được đánh giá tốt nhất là: 

 Có 4.76% doanh nghiệp cho biết Có hiện tượng cán bộ gây khó khăn/trì hoãn thủ tục để 

trục lợi, xếp hạng 10/28 đơn vị tham gia đánh giá 

 Có 90.41% doanh nghiệp cho rằng Hiện tượng gây khó khăn cho DN giảm bớt so với năm 

2019, xếp hạng 11/28 đơn vị tham gia đánh giá 

Bên cạnh đó, vẫn còn 10/13 chỉ tiêu có xếp hạng dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành đáng lưu 

ý nhất là 02 chỉ tiêu thông tin: 

 Có 92.68% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra nhằm mục đích hướng dẫn 

DN tuân thủ pháp luật tốt hơn, xếp thứ 25/28 đơn vị 

 Có 24.72% doanh nghiệp cho rằng DN coi chi phí không chính thức là khoản tiền bồi 

dưỡng cho cán bộ, xếp thứ 25/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng  

Sở Công thương có 02/04 chỉ tiêu có xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành cụ thể: 

 Có 23.53% doanh nghiệp cho rằng Sở, ban, ngành đối xử ưu ái hơn cho các tổng công ty, 

tập đoàn lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn, xếp hạng 10/28 đơn vị 

 Có 11.11% doanh nghiệp cho rằng Sự ưu ái đó gây khó khăn cho hoạt động sản xuất kinh 

doanh của khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân, xếp hạng 12/28 đơn vị 

Với 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá có mức điểm dưới trung vị khối, cụ thể: 
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 Có 59.57% doanh nghiệp cho rằng DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

Sở, Ban, Ngành khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp, 

xếp hạng 21/28 đơn vị 

 Có 90.14% doanh nghiệp cho rằng SBN có biện pháp cụ thể hỗ trợ khối DN vừa và nhỏ 

tuân thủ pháp luật trong lĩnh vực mình phụ trách, xếp hạng 26/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 

Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp của Sở Công thương được cộng đồng doanh nghiệp 

đánh giá cao khi 09/10 chỉ tiêu xếp trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 02 chỉ tiêu 

được đánh giá tốt nhất bao gồm: 

 Có 38.21% doanh nghiệp cho biết Sở Công thương tập huấn, phổ biến chính sách, quy 

định pháp luật, xếp thứ 07/28 đơn vị 

 Có 16.26% doanh nghiệp cho biết Doanh nghiệp đã nhận được tư vấn về tiếp cận thị trường 

từ Sở Công thương, xếp hạng 06/28 đơn vị 

Một chỉ tiêu Sở Công thương cần lưu tâm hơn nữa: 

 Có 98.84% doanh nghiệp cho biết Cán bộ Sở Công thương ứng xử chuyên nghiệp đúng 

mực, xếp hạng thứ 19/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

Cộng đồng doanh nghiệp đánh giá cao về Sở Công thương khi 06/08 chỉ tiêu thông tin đều có mức 

điểm xếp trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành. Trong đó 02 chỉ tiêu được đánh giá cao nhất là: 

 Có 79.83% doanh nghiệp cho rằng Sở Công thương thực thi văn bản pháp luật nghiêm 

minh, theo đúng quy trình, quy định, xếp thứ 09/28 đơn vị tham gia đánh giá 

 Có 84.17% doanh nghiệp cho rằng Sở Công thương tư vấn, hỗ trợ doanh nghiệp thực hiện 

đúng các quy định của VBPL, xếp hạng 09/28 đơn vị tham gia đánh giá. 

Bên cạnh đó, 02 chỉ tiêu có xếp hạng dưới mức trung vị và cần được lưu ý theo đánh giá của cộng 

đồng doanh nghiệp là: 

 Có 71.07% doanh nghiệp cho biết Sở Công thương thực thi VBPL nhất quán giữa các 

doanh nghiệp trong cùng nhóm đối tượng, xếp hạng thứ 18/28 đơn vị. 

 Có 70.34% doanh nghiệp cho rằng Sở Công thương có cơ chế đảm bảo tính công bằng, 

minh bạch trong giải quyết khiếu nại, xếp hạng thứ 18/28 đơn vị tham gia đánh giá. 

 Chỉ số thành phần Vai trò của người đứng đầu 

Có 05/08 chỉ tiêu thông tin xếp trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành. Trong đó 02 chỉ tiêu được 

đánh giá nhiều nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo Sở Công thương kiên trì cải thiện văn hóa 

ứng xử của công chức và hệ thống, xếp thứ 01/28 đơn vị 
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 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo Sở Công thương giải quyết công bằng những 

khiếu nại của DN với cán bộ của đơn vị, xếp hạng 01/28 đơn vị. 

02/03 chỉ tiêu thành phần có xếp hạng dưới mức trung vị khối Sở, ban, ngành mà đơn vị cần lưu ý là: 

 Có 98.94% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo Sở Công thương giám sát và kịp thời chấn 

chỉnh/xử lý cán bộ có hành vi tiêu cực, nhũng nhiễu được DN phản ánh, xếp hạng 16/28 

đơn vị. 

 Có 98.99% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo Sở Công thương quyết liệt trong điều hành, 

kỷ luật, nề nếp thủ tục hành chính, xếp hạng 15/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 

Sở Công thương chưa được đánh giá cao khi có 04/04 chỉ tiêu thông tin có xếp hạng dưới mức trung 

vị, trong đó có hai chỉ tiêu cần lưu ý nhất: 

 Có 90.60% doanh nghiệp cho rằng Sở Công thương chủ động đề xuất và/hoặc có giải pháp 

cụ thể về hỗ trợ DN/cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh, xếp thứ 26/28 đơn vị 

 Có 93.16% doanh nghiệp cho rằng Trong khuôn khổ pháp luật, Sở Công thương xử lý thủ 

tục theo hướng có lợi cho DN, xếp hạng 23/28 đơn vị. 

Sở Công thương cần nâng cao chất lượng các chương trình tập huấn, đối thoại doanh nghiệp nhằm 

kịp thời nắm bắt và có phương án xử lý những bất cập, vướng mắc của doanh nghiệp, chủ động đề 

xuất và/hoặc giải pháp cụ thể về hỗ trợ doanh nghiệp, xử lý thủ tục theo hướng thuận lợi cho doanh 

nghiệp trong khuôn khổ pháp luật. Thêm vào đó, kiểm soát, giảm thiểu các loại chi phí cho doanh 

nghiệp cũng là khía cạnh mà đơn vị cần chú trọng cải thiện. 

6.1.12 Sở Giáo dục và Đào tạo 

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Vai trò người đứng đầu 8.56 14 8.52 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 8.55 8 7.87 

Chi phí thời gian 8.26 15 8.29 

Chi phí không chính thức 8.21 9 7.92 

Thiết chế pháp lý 7.35 16 7.63 

Cạnh tranh bình đẳng 7.22 16 7.40 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 6.76 27 7.86 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 3.77 21 4.11 

Chỉ số DDCI 70.34 22 72.75 

Theo đánh giá của cộng đồng doanh nghiệp tỉnh, Sở Giáo dục và Đào tạo cần phải có nhiều nỗ lực 

hơn nữa để cải thiện xếp hạng DDCI những năm tiếp theo khi chỉ có 03/08 chỉ số thành phần xếp hạng 

trên mức trung vị và 05/08 chỉ số thành phần xếp hạng dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành. 
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Nhóm chỉ số có xếp hạng trên trung vị bao gồm: Vai trò người đứng đầu xếp thứ 14 với 8.56 điểm; 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống xếp hạng thứ 8 với 8.55 điểm và Chi phí không chính thức 

xếp hạng thứ 9 với 8.21 điểm. Nhóm điểm số xếp hạng dưới mức trung vị thuộc: Chi phí thời gian 

xếp hạng thứ 15 với 8.26 điểm; Thiết chế pháp lý xếp hạng thứ 16 với 7.35 điểm; Cạnh tranh bình 

đẳng xếp hạng thứ 16 với 7.22 điểm; Tính minh bạch và tiếp cận thông tin xếp hạng thứ 27 với 6.76 

điểm và Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp với 3.77 điểm, xếp hạng thứ 21. 

 Chỉ số thành phần Tinh minh bạch và tiếp cận thông tin 

Sở Giáo dục và Đào tạo có 03/12 chỉ tiêu xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong 

đó 02 chỉ tiêu thông tin được đánh giá cao hơn cả là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Phí và lệ phí công khai minh bạch, xếp hạng thứ 01/28 

đơn vị. 

 Có 28.57% doanh nghiệp cho biết DN có được lấy ý kiến dự thảo các văn bản pháp luật từ 

01/2020 đến nay, xếp hạng thứ 04/28 đơn vị. 

Trong số 09 chỉ tiêu chưa được đánh giá cao, hai chỉ tiêu cần chú tâm hơn cả là: 

 Có 94.44% doanh nghiệp cho biết Thủ tục được niêm yết công khai tại bảng tin/bảng 

hướng dẫn, xếp hạng thứ 28/28 đơn vị. 

 Có 30.19% doanh nghiệp cho biết Website Sở Giáo dục và Đào tạo mất nhiều thời gian để 

tìm được thông tin, xếp thứ 28/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian 

Sở Giáo dục và Đào tạo có 03/05 xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong đó hai 

chỉ tiêu được đánh giá cao hơn cả là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Quy trình thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện Sở Giáo dục và 

Đào tạo, xếp thứ 01/28 đơn vị tham gia đánh giá. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết TTHC theo đúng quy định của 

pháp luật, xếp thứ 01/28 đơn vị. 

Hai chỉ tiêu thông tin xếp hạng dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành cần cải thiện hơn là: 

 Có 37.50% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra của SBN cản trở đáng kể quá 

trình sản xuất kinh doanh của DN, xếp thứ 23/28 

 Có 23.53% doanh nghiệp cho biết Sở Giáo dục và Đào tạo có tiến hành thanh, kiểm tra 

doanh nghiệp từ 01/2020 đến nay, xếp hạng 15/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

Sở Giáo dục và Đào tạo có 09/13 chỉ tiêu có mức điểm trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành 

trong đó 02 chỉ tiêu thông tin được đánh giá tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Hoạt động thanh, kiểm tra nhằm mục đích hướng dẫn 

DN tuân thủ pháp luật tốt hơn, xếp hạng 01/28 đơn vị tham gia đánh giá 
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 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Hoạt động thanh, kiểm tra giúp bảo vệ quyền lợi của 

DN công bằng, xếp hạng 01/28 đơn vị 

Bên cạnh đó, có 04/13 chỉ tiêu có xếp hạng dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành đáng lưu ý 

nhất là 02 chỉ tiêu thông tin: 

 Có 22.73% doanh nghiệp cho rằng DN phải trả chi phí không chính thức nếu muốn công 

việc được thuận lợi, xếp thứ 22/28 đơn vị 

 Có 15.38% doanh nghiệp cho rằng DN có mất chi phí không chính thức từ 01/2020 đến 

nay, xếp thứ 22/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 

Cộng đồng doanh nghiệp đánh giá cho Sở Giáo dục và Đào tạo với 02/04 chỉ tiêu thông tin xếp hạng 

trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành: 

 Có 75.00% doanh nghiệp cho biết DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

Sở Giáo dục và Đào tạo khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh 

chấp, xếp hạng 05/28 đơn vị. 

 Có 95.00% doanh nghiệp cho rằng SBN có biện pháp cụ thể hỗ trợ khối DN vừa và nhỏ 

tuân thủ pháp luật trong lĩnh vực mình phụ trách, xếp hạng 14/28 đơn vị 

Hai chỉ tiêu thông tin chưa được đánh giá cao với xếp hạng dưới trung vị bao gồm: 

 Có 42.11% doanh nghiệp cho rằng Sở Giáo dục và Đào tạo đối xử ưu ái hơn cho các tổng 

công ty, tập đoàn lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn, xếp hạng thứ 

27/28. 

 Có 11.76% doanh nghiệp cho rằng Sự ưu đãi của Sở Giáo dục và Đào tạo cho các tổng 

công ty, tập đoàn lớn, DN Nhà nước, DN FDI gây khó khăn cho hoạt động sản xuất kinh 

doanh của khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân, xếp hạng 15/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

Có 04/08 chỉ tiêu thông tin có mức điểm xếp trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong đó hai 

chỉ tiêu được đánh giá cao hơn cả bao gồm: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Văn bản quy phạm pháp luật do Sở Giáo dục và Đào 

tạo tham mưu và văn bản điều hành của Sở Giáo dục và Đào tạo điều chỉnh thực tế, khách 

quan cho hoạt động sản xuất kinh doanh của DN, xếp thứ 01/28 đơn vị tham gia đánh giá 

 Có 76.67% Doanh nghiệp cho rằng Sở Giáo dục và Đào tạo có cơ chế đảm bảo tính công 

bằng, minh bạch trong giải quyết khiếu nại, xếp thứ 07/28 đơn vị. 

Bên cạnh đó, trong 04/08 chỉ tiêu xếp dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành, hai chỉ tiêu cần 

được lưu ý theo đánh giá của cộng đồng doanh nghiệp là: 

 Có 77.42% doanh nghiệp cho rằng Sở Giáo dục và Đào tạo tư vấn, hỗ trợ doanh nghiệp 

thực hiện đúng các quy định của VBPL, xếp thứ 20/28 đơn vị 
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 Có 17.39% doanh nghiệp cho rằng Văn bản quy phạm pháp luật do SBN tham mưu và văn 

bản điều hành của SBN gây khó khăn cho SXKD của DN, xếp thứ 27/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 

Sở Giáo dục và Đào tạo được đánh giá với 04/10 chỉ tiêu xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, 

ban, ngành trong đó 02 chỉ tiêu thứ hạng cao hơn cả là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Cán bộ Sở Giáo dục và Đào tạo ứng xử chuyên nghiệp 

đúng mực, xếp thứ 01/28 đơn vị 

 Có 12.12% doanh nghiệp cho biết Sở Giáo dục và Đào tạo hỗ trợ tài chính, tín dụng/ thông 

tin liên quan đến hỗ trợ tài chính, xếp hạng thứ 06/28 đơn vị. 

Trong 06/10 chỉ tiêu thông tin chưa được đánh giá cao, hai chỉ tiêu cần lưu ý bao gồm: 

 Có 83.33% doanh nghiệp cho biết Cán bộ Sở Giáo dục và Đào tạo hỗ trợ nhanh chóng 

hoàn thành các thủ tục, hồ sơ còn vướng mắc, xếp hạng 26/28 đơn vị tham gia đánh giá 

 Có 63.64% doanh nghiệp cho biết DN chưa nhận được tham gia hay nhận được hỗ trợ từ 

phía Sở Giáo dục và Đào tạo, xếp hạng 19/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Vai trò của người đứng đầu  

Lãnh đạo Sở Giáo dục và Đào tạo đã có những thay đổi tích cực khi có tới 06/08 chỉ tiêu thông tin 

đều xếp hạng thứ 01/28 đơn vị, điển hình như: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo Sở Giáo dục và Đào tạo lắng nghe và tiếp 

thu các ý kiến góp ý của DN. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo Sở Giáo dục và Đào tạo giám sát và kịp thời 

chấn chỉnh/xử lý cán bộ có hành vi tiêu cực, nhũng nhiễu được DN phản ánh. 

Hai chỉ tiêu vẫn còn cần được lưu tâm khi có xếp hạng dưới mức trung vị bao gồm: 

 Có 96.15% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo Sở Giáo dục và Đào tạo quyết liệt trong điều 

hành, kỷ luật, nề nếp thủ tục hành chính, xếp thứ 26/28 đơn vị. 

 Có 20.00% doanh nghiệp cho rằng Sở Giáo dục và Đào tạo cần thay đổi/ bổ sung lãnh đạo 

mới trong năm 2021, xếp hạng thứ 16/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 

03/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong đó hai chỉ tiêu có 

xếp hạng cao hơn cả bao gồm: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Sở Giáo dục và Đào tạo kịp thời nắm bắt và có phương 

án xử lý những bất cập, vướng mắc của doanh nghiệp trong phạm vi quyền hạn và trách 

nhiệm của mình, xếp thứ 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Sở Giáo dục và đào tạo tích cực vào cuộc khi thực hiện 

các chỉ đạo của UBND tỉnh, xếp hạng thứ 01/28 đơn vị. 
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Ngoài ra, một chỉ tiêu có xếp hạng dưới mức trung vị, cần được lưu ý là: 

 Có 93.10% doanh nghiệp cho rằng Trong khuôn khổ pháp luật, Sở Giáo dục và Đào tạo 

xử lý thủ tục theo hướng thuận lợi cho DN, xếp hạng 24/28 đơn vị tham gia đánh giá 

Một trong những khía cạnh mà Sở Giáo dục và Đào tạo cần quan tâm là Tính minh bạch và tiếp cận 

thông tin, cụ thể: cập nhật thường xuyên các thông tin, cải thiện chất lượng website, vận hành thực tế 

mục hỏi đáp trực tuyến. Bên cạnh đó, Sở cần ưu tiên triển khai các hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp 

nhanh chóng hoàn thành các thủ tục, hồ sơ còn vướng mắc. 

6.1.13 Sở Giao thông vận tải  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Vai trò người đứng đầu 9.09 6 8.52 

Chi phí thời gian 7.83 18 8.29 

Chi phí không chính thức 7.75 17 7.92 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 7.64 17 7.87 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 6.90 26 7.86 

Thiết chế pháp lý 6.66 21 7.63 

Cạnh tranh bình đẳng 5.84 26 7.40 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 3.80 20 4.11 

Chỉ số DDCI 69.12 24 72.75 

Sở GTVT cần phải làm tốt hơn nữa để cải thiện điểm số DDCI khi 07/08 chỉ số xếp dưới mức trung 

vị của khối Sở, ban, ngành. Chi phí thời gian xếp hạng thứ 18 với 7.83 điểm; Chi phí không chính 

thức xếp thứ 17 với 7.75 điểm; Tính năng đồng và hiệu lực của hệ thống xếp hạng thứ 17 với 7.64 

điểm; Tính minh bạch và tiếp cận thông tin xếp hạng thứ 26 với 6.90 điểm; Thiết chế pháp lý xếp 

hạng thứ 21 với 6.66 điểm; Cạnh tranh bình đẳng xếp hạng thứ 26 với 5.84 điểm và Dịch vụ hỗ trợ 

doanh nghiệp xếp hạng thứ 20 với 3.80 điểm. Duy nhất có chỉ tiêu Vai trò người đứng đầu có xếp 

hạng trên mức trung vị với thứ hạng 6 cùng điểm số 9.09 điểm. 

 Chỉ số thành phần Tinh minh bạch và tiếp cận thông tin 

Sở GTVT có 03/12 chỉ tiêu xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong đó 02 chỉ tiêu 

được đánh giá cao là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Phí và lệ phí Sở GTVT công khai minh bạch, xếp 01/28 

đơn vị tham gia đánh giá. 

 Có 36.25% doanh nghiệp cho biết DN đã từng truy cập vào website của Sở GTVT, xếp 

thứ 12/28 đơn vị. 

Bên cạnh đó, có 09/12 chỉ tiêu thông tin xếp dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong đó 02 

chỉ tiêu chưa được đánh giá cao là: 
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 Có 95.40% doanh nghiệp cho biết Website đăng tải văn bản quy phạm pháp luật mới, xếp 

thứ 26/28 đơn vị. 

 Có 94.87% doanh nghiệp cho biết Thủ tục được niêm yết công khai tại bảng tin/bảng 

hướng dẫn, xếp thứ 27/28. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian 

Sở GTVT có 02/05 chỉ tiêu xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết thủ tục hành chính theo đúng quy 

định của pháp luật, xếp hạng 01/28 đơn vị 

 Có 13.79% doanh nghiệp cho rằng Hoạt động thanh, kiểm tra của Sở GTVT cản trở đáng 

kể quá trình sản xuất kinh doanh của DN, xếp hạng 12/28 đơn vị tham gia đánh giá 

Có 03/05 chỉ tiêu có xếp hạng dưới mức trung vị, trong đó 02 chỉ tiêu được đánh giá cần phải cải thiện 

nhiều là: 

 Có 76.92% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết TTHC nhanh hơn quy định của 

pháp luật hiện hành, xếp hạng 24/28 đơn vị. 

 Có 94.87% doanh nghiệp cho rằng Quy trình, thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện, xếp thứ 27/28 

đơn vị 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

Sở GTVT được đánh giá 06/13 chỉ tiêu có xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành. Trong 

đó, 02 chỉ tiêu có xếp hạng cao là: 

 Có 100.00% doanh nghiệpcho rằng Chi phí chính thức trong các cuộc thanh, kiểm tra giảm 

bớt so với 2019, xếp thứ 01/28 đơn vị 

 Có 100.00% doanh nghiệpcho rằng Chi phí không chính thức trong các cuộc thanh, kiểm 

tra giảm bớt so với 2019, xếp thứ 01/28 đơn vị 

Trong chỉ số Chi phí không chính thức của Sở GTVT, 02/07 chỉ tiêu chưa được đánh giá cao là: 

 Có 80.00% doanh nghiệp cho rằng Các khoản chi phí không chính thức giảm bớt so với 

năm 2019, xếp hạng 26/28 đơn vị tham gia đánh giá. 

 Có 83.33% doanh nghiệp cho biết Hiện tượng gây khó khăn cho DN giảm bớt so với năm 

2019, xếp hạng 25/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 

Có 01/04 chỉ tiêu có xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành là: 

 Có 72.22% doanh nghiệp cho biết DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

Sở GTVT khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp, xếp hạng 

08/28 đơn vị. 

Trong 03/04 chỉ tiêu xếp hạng dưới mức trung vị, hai chỉ tiêu cần nhiều cải thiện hơn nữa là: 
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 Có 29.17% doanh nghiệp cho rằng Sự ưu ái trên gây khó khăn cho hoạt động sản xuất kinh 

doanh của khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân, xếp thứ 28/28 đơn vị 

 Có 89.66% doanh nghiệp cho rằng Sở GTVT có biện pháp cụ thể hỗ trợ khối DN nhỏ và 

vừa tuân thủ pháp luật trong lĩnh vực minh phụ trách, xếp thứ 27/28 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 

Có 02/10 chỉ tiêu xếp hạng trên mức trung vị đối với chỉ số Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp của Sở 

GTVT: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Cán bộ Sở GTVT ứng xử chuyên nghiệp đúng mực, 

xếp hạng 01/28 đơn vị. 

 Có 18.97% doanh nghiệp cho biết Sở GTVT hỗ trợ tiếp cận công nghệ & thông tin công 

nghệ, xếp hạng 14/28 đơn vị. 

Có 08/10 chỉ tiêu thông tin xếp dưới mức trung vị yêu cầu Sở GTVT cần có nhiều hỗ trợ hơn cho các 

DN, 02 chỉ tiêu cần được lưu ý nhất là: 

 Có 10.34% doanh nghiệp cho biết Sở GTVT tư vấn, cảnh báo DN về nguy cơ, rủi ro chính 

sách, thị trường, xếp hạng 26/28 đơn vị tham gia đánh giá. 

 Có 89.19% doanh nghiệp cho biết Cán bộ hỗ trợ DN nhanh chóng hoàn thành các thủ tục, 

hồ sơ còn vướng mắc, xếp hạng 23/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

Đối với chỉ số Thiết chế pháp lý, Sở GTVT chưa có chỉ tiêu nào đạt xếp hạng trên mức trung vị, trong 

đó 02/08 chỉ tiêu cần lưu ý là: 

 Có 93.55% doanh nghiệp cho rằng Văn bản quy phạm pháp luật do Sở GTVT tham mưu 

và văn bản điều hành của Sở GTVT điều chỉnh thực tế, khách quan cho hoạt động sản xuất 

kinh doanh của DN, xếp thứ 24/28 đơn vị tham gia đánh giá. 

 Có 67.86% doanh nghiệp cho rằng Sở GTVT thực thi VBPL nhất quán giữa các doanh 

nghiệp trong cùng nhóm đối tượng, xếp hạng 24/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò của người đứng đầu 

Có 05/08 chỉ tiêu thành phần xếp trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành. Trong đó 02 chỉ tiêu 

được đánh giá cao nhất là: 

 Có 100.00% DN cho rằng Lãnh đạo Sở quyết liệt trong điều hành, kỷ luật, nề nếp thủ tục 

hành chính, xếp thứ 01/28 đơn vị 

 Có 100.00% DN cho rằng Lãnh đạo Sở GTVT đề cao và phát huy vai trò của công nghệ, 

quy trình quản lý trong thủ tục hành chính, xếp hạng 01/28. 

Trong 03 chỉ tiêu xếp hạng dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành, hai chỉ tiêu được đánh giá 

chưa tốt là: 
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 Có 97.37% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo Sở GTVT giám sát và kịp thời chấn chỉnh/xử 

lý cán bộ có hành vi tiêu cực, nhũng nhiễu được DN phản ánh, xếp thứ 20/28 đơn vị. 

 Có 97.50% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo Sở GTVT lắng nghe và tiếp thu các ý kiến 

góp ý của DN, xếp hạng 20/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 

Sở GTVT có 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành: 

 Có 98.11% doanh nghiệp cho rằng Sở GTVT kịp thời nắm bắt và có phương án xử lý 

những bất cập, vướng mắc của DN trong phạm vi quyền hạn và trách nhiệm của mình, xếp 

hạng 10/28. 

 Có 98.04% doanh nghiệp cho rằng Sở GTVT tích cực vào cuộc khi thực hiện các chỉ đạo 

của UBND tỉnh, xếp thứ 13/28 đơn vị. 

Hai chỉ tiêu còn lại chưa được đánh giá cao trong chỉ số Tính năng động và hiệu lực của hệ thống là: 

 Có 94.12% doanh nghiệp cho rằng Trong khuôn khổ pháp luật, Sở GTVT xử lý thủ tục 

theo hướng thuận lợi cho DN, xếp thứ 19/28 đơn vị 

 Có 92.16% doanh nghiệp cho rằng Sở GTVT chủ động đề xuất và/hoặc giải pháp cụ thể 

về hỗ trợ DN/cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh, xếp hạng 25/28 đơn vị  

Sở GTVT cần cải thiện Tính minh bạch và tiếp cận thông tin như đăng tải thường xuyên các văn bản 

quy phạm pháp luật mới, cập nhật thường xuyên các thông tin lên cổng thông tin điện tử/website, vận 

hành thực tế các mục hỏi đáp trực tuyến. Thêm vào đó, việc tạo dựng môi trường cạnh tranh bình 

đẳng giữa các doanh nghiệp cũng là khía cạnh mà đơn vị nên quan tâm. 
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6.1.14 Sở Kế hoạch và Đầu tư  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Chi phí thời gian 8.86 7 8.29 

Vai trò người đứng đầu 8.83 11 8.52 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 7.94 13 7.87 

Cạnh tranh bình đẳng 7.70 12 7.40 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 7.69 19 7.86 

Chi phí không chính thức 7.67 19 7.92 

Thiết chế pháp lý 7.14 17 7.63 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 3.93 17 4.11 

Chỉ số DDCI 73.27 11 72.75 

Theo đánh giá của cộng đồng doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh, Sở KH&ĐT đã làm tốt 04/08 chỉ số là 

Chi phí thời gian xếp thứ 7 với 8.29 điểm; Vai trò người đứng đầu xếp thứ 11 với 8.52 điểm; Tính 

năng động và hiệu lực của hệ thống xếp thứ 13 với 7.87 điểm và Cạnh tranhh bình đẳng xếp thứ 12 

với 7.40 điểm.  

Bốn chỉ số còn lại đều có xếp hạng dưới trung vị là Tính minh bạch và tiếp cận thông tin, Chi phí 

không chính thức xếp thứ 19 với điểm số lần lượt là 7.86 và 7.92, Thiết chế pháp lý xếp thứ 17 với 

7.63 điểm và Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp xếp thứ 17 với 4.11 điểm.  

 Chỉ số thành phần Tinh minh bạch và tiếp cận thông tin  

Sở KH&ĐT có 03/12 chỉ tiêu xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 02 chỉ tiêu 

thông tin được đánh giá tốt nhất là: 

 Có 58.20% doanh nghiệp cho biết DN đã từng truy cập vào website của Sở KH-ĐT, xếp hạng 

03/28 đơn vị 

 Có 63.43% doanh nghiệp cho biết SBN có công bố/công khai các văn bản pháp luật từ 01/2020 

đến thời điểm khảo sát, xếp 09/28 đơn vị 

Bên cạnh đó, có 05 chỉ tiêu chưa được cộng đồng DN đánh giá cao, trong đó 02 chỉ tiêu cần lưu ý 

nhất là: 

 Có 99.44% doanh nghiệp cho biết Phí và lệ phí công khai minh bạch, xếp thứ 25/28 đơn vị 

 Có 98.90% doanh nghiệp cho biết Thủ tục được niêm yết công khai tại bảng tin/bảng hướng 

dẫn, xếp hạng 23/28 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian  

Sở KH&ĐT có 02/05 chỉ tiêu xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành là: 
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 Có 8.84% doanh nghiệp cho rằng SBN tiến hành thanh, kiểm tra doanh nghiệp từ 01/2020 đến 

thời điểm khảo sát, xếp hạng 06/28 đơn vị  

 Có 11.11% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra của Sở KHĐT cản trở đáng kể 

quá trình sản xuất kinh doanh của, xếp hạng 10/28 đơn vị  

03 chỉ tiêu còn lại chưa được đánh giá cao theo ý kiến của cộng động doanh nghiệp, trong đó có 2 chỉ 

tiêu cần chú ý là: 

 Có 85.88% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết thủ tục hành chính nhanh hơn quy 

định của pháp luật hiện hành, xếp hạng 16/28 

 Có 98.90% doanh nghiệp cho biết Quy trình thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện, xếp thứ 20/28 

đơn vị 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức  

Sở KH&ĐT có 06/13 chỉ tiêu có mức điểm trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 02 chỉ 

tiêu thông tin được đánh giá tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Hoạt động thanh, kiểm tra nhằm mục địch hướng dẫn 

DN tuân thủ pháp luật tốt hơn, xếp hạng 01/28  

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Hoạt động thanh, kiểm tra giúp bảo vệ quyền lợi của 

DN công bằng, xếp hạng 01/28 đơn vị 

Bên cạnh đó, vẫn còn 07/13 chỉ tiêu có xếp hạng dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành đáng lưu 

ý nhất là 02 chỉ tiêu thông tin: 

 Có 12.84% doanh nghiệp cho rằng Hiện tượng cán bộ nhũng nhiễu vẫn còn phổ biến, xếp 

thứ 25/28  

 Có 23.78% doanh nghiệp cho rằng DN coi các khoản chi phí không chính thức là khoản 

tiền bồi dưỡng cho cán bộ, xếp thứ 22/28  

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng  

Chỉ số này của Sở KH&ĐT có 03/04 chỉ tiêu có xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành: 

 Có 95.50% doanh nghiệp cho biết Sở KH&ĐT có biện pháp cụ thể hỗ trợ khối DN vừa và 

nhỏ thuân thủ pháp luật trong lĩnh vực mình phụ trách, xếp hạng 12/28 đơn vị 

 Có 19.09% doanh nghiệp cho rằng Sự ưu ái của Sở KH&ĐT cho các tổng công ty, tập 

đoàn lớn, DN Nhà nước, DN FDI gây khó khăn cho hoạt động sản xuất kinh doanh của 

khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân, xếp hạng 03/28 đơn vị 

Chỉ tiêu còn lại chưa được cộng đồng DN đánh giá cao về chỉ số Cạnh tranh bình đẳng là: 

 Có 63.49% doanh nghiệp cho rằng DN vừa và nhỏ có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

Sở khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp, xếp thứ 18/28 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  
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Sở Kế hoạch đầu tư có duy nhất 01 chỉ tiêu xếp trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành đó là: 

25.58% DN cho rằng Sở KH&ĐT tổ chức đối thoại, tháo gỡ vướng mắc cho doanh nghiệp, xếp hạng 

12/28 đơn vị. 

09/10 chỉ tiêu thông tin còn lại xếp dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong đó có 02 chỉ tiêu 

thông tin có xếp hạng kém nhất là: 

 Có 11.63% doanh nghiệp cho biết DN được Sở KH&ĐT tư vấn, cảnh báo DN về nguy cơ, 

rủi ro chính sách, thị trường, xếp hạng 24/28 đơn vị  

 Có 9.30% doanh nghiệp cho biết DN được Sở KH&ĐT tư vấn tiếp cận thị trường, xếp 

hạng 24/28 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

Sở KH&ĐT có duy nhất 01 chỉ tiêu thông tin có mức điểm xếp trên mức trung vị của khối Sở, ban, 

ngành là: 

 Có 98.31% doanh nghiệp cho rằng Văn bản quy phạm pháp luật do Sở KH&ĐT tham mưu 

và văn bản điều hành của Sở KH&ĐT điều chỉnh thực tế, khách quan hoạt động sản xuất 

kinh doanh của doanh nghiệp, xếp thứ 13/28 đơn vị  

Còn lại 07/08 chỉ tiêu xếp dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành với 02 chỉ tiêu cần Sở lưu ý hơn 

nữa: 

 Có 68.10% doanh nghiệp cho rằng Sở KH&ĐT có cơ chế đảm bảo tính công bằng, minh 

bạch trong giải quyết khiếu nại, xếp thứ 21/28 

 Có 76.56% doanh nghiệp nhận định rằng Sở KH&ĐT tư vấn, hỗ trợ doanh nghiệp thực 

hiện đúng các quy định của văn bản quy phạm pháp luật, xếp thứ 21/28 

 Chỉ số thành phần Vai trò của người đứng đầu 

Đánh giá về vai trò người đứng đầu của Sở KH&ĐT có duy nhất 01 chỉ tiêu thành phần xếp trên mức 

trung vị của khối Sở, ban, ngành: 13.69% DN cho biết Sở KH&ĐT cần thay đổi/bổ sung lãnh đạo mới 

trong năm 2021, xếp thứ 06/28 đơn vị 

07 chỉ tiêu thành phần còn lại có xếp hạng dưới mức trung vị, trong đó có 02 chỉ số thành phần có xếp 

hạng thấp cần Sở quan tâm cải thiện hơn là: 

 Có 97.62% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo Sở KH&ĐT đề cao và phát huy vai trò của 

công nghệ, quy trình quản lý trong thủ tục hành chính, xếp thứ 25/28  

 Có 99.41% doanh nghiệp cho rằng lãnh đạo Sở KH&ĐT kiên trì cải thiện văn hóa ứng xử 

của công chức và hệ thống, xếp hạng 20/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống  

02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành với chỉ tiêu thông tin nổi 

bật như 97.62% DN cho rằng Trong khuôn khổ pháp luật, Sở KH&ĐT xử lý thủ tục theo hướng có 

lợi cho DN, xếp thứ 06/28 đơn vị 
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Điểm còn tồn tại hạn chế nhất theo đánh giá của cộng đồng doanh nghiệp là 92.27% doanh nghiệp 

cho rằng Sở KH&ĐT chủ động đề xuất và/hoặc có giải pháp cụ thể về hỗ trợ doanh nghiệp/cải thiện 

môi trường đầu tư kinh doanh, xếp thứ 23/28 đơn vị. 

Công tác hỗ trợ doanh nghiệp tư vấn, cảnh báo về nguy cơ, rủi ro chính sách thị trường, tư vấn tiếp 

cận thị trường giúp doanh nghiệp vượt qua các khó khăn trong bối cảnh dịch bệnh Covid đang diễn 

biến phức tạp là khía cạnh cấp thiết mà Sở cần quan tâm chú trọng. Bên cạnh đó, Sở KH&ĐT cần cải 

thiện chất lượng website của đơn vị, cụ thể: công khai các kế hoạch đấu thầu, mua sắm công, cập nhật 

thường xuyên các biểu mẫu, văn bản, thông tin mới, đáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp. 

6.1.15 Sở Khoa học và Công nghệ  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Chi phí thời gian 8.82 8 8.29 

Chi phí không chính thức 8.40 6 7.92 

Vai trò người đứng đầu 8.30 19 8.52 

Cạnh tranh bình đẳng 8.06 7 7.40 

Thiết chế pháp lý 7.78 11 7.63 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 7.38 22 7.86 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 6.88 25 7.87 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 5.35 7 4.11 

Chỉ số DDCI 75.03 9 72.75 

Theo kết quả đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020, Sở KHCN đã làm tốt 05/08 chỉ số là Chi phí thời gian 

với 8.82 điểm xếp thứ 8; Chi phí không chính thức với 8.40 điểm xếp thứ 6; Cạnh tranh bình đẳng với 

8.06 điểm xếp thứ 7; Thiết chế pháp lý xếp thứ 11 với 7.78 điểm và Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp xếp 

thứ 7 với 5.35 điểm. Còn lại 03 chỉ số có mức điểm dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành là Vai 

trò người đứng đầu với 8.30 điểm xếp thứ 19; Tính minh bạch và tiếp cận thông tin với 7.38 điểm xếp 

thứ 22; Tính năng động và hiệu lực của hệ thống xếp thứ 25 với 6.88 điểm. 

 Chỉ số thành phần Tinh minh bạch và tiếp cận thông tin  

Sở KHCN có 04/12 chỉ tiêu xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 02 chỉ tiêu 

thông tin được đánh giá tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Website của Sở đáp ứng đầy đủ nhu cầu thông tin của 

DN, xếp hạng 01/28 những đơn vị tham gia đánh giá 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Phí và lệ phí được công khai minh bạch, xếp thứ 01/28 

đơn vị  

08/12 chỉ tiêu thông tin có mức điểm xếp dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành là một vấn đề 

cần lưu ý và cải thiện đặc biệt là với 02 chỉ tiêu: 
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 Có 87.04% doanh nghiệp cho rằng Website của Sở KHCN vận hành thực tế mục hỏi đáp 

trực tuyến, xếp thứ 26/28 

 Có 45.71% doanh nghiệp cho biết Sở KHCN có công bố/công khai các văn bản pháp luật 

từ 01/2020 đến thời điểm khảo sát, xếp thứ 25/28 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian 

Sở KHCN có 04/05 chỉ tiêu xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 02 chỉ tiêu 

được đánh giá cao nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Quy trình thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện xếp hạng 01/28 

đơn vị tham gia đánh giá 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết thủ tục hành chính theo đúng quy 

định của pháp luật, xếp hạng 01/28 đơn vị tham gia đánh giá 

Chỉ tiêu thông tin xếp hạng dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành cần cải thiện là: 25.00% doanh 

nghiệp cho biết Sở KHCN có tiến hành thanh, kiểm tra DN từ 01/2020 đến nay, xếp hạng 18/28 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức  

Có 08/13 chỉ tiêu có mức điểm trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 02 chỉ tiêu thông 

tin được đánh giá tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Thủ tục, giấy tờ giảm nhiều so với cùng kỳ năm 2019, 

xếp hạng 01/28 đơn vị  

 Có 0.00% doanh nghiệp cho rằng Có hiện tượng cán bộ của Sở gây khó khăn/trì hoãn để 

trục lợi khi DN thực hiện thủ tục hành chính tại dịch vụ một cửa, xếp hạng 01/28 đơn vị 

Bên cạnh đó, vẫn còn 05/13 chỉ tiêu có xếp hạng dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành, ví dụ 

như 02 chỉ tiêu thông tin sau: 

 Có 11.11% doanh nghiệp cho biết Hiện tượng cán bộ nhũng nhiễu vẫn còn phổ biến xếp 

thứ 17/28 đơn vị 

 Có 12.50% doanh nghiệp cho rằng Nội dung thanh, kiểm tra chồng chéo, trùng lặp với các 

SBN khác hoặc của chính quyền địa phương, xếp thứ 20/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 

02/04 chỉ tiêu có xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Sở KHCN có biện pháp cụ thể hỗ trợ khối DN vừa và 

nhỏ tuân thủ pháp luật trong lĩnh vực minh phụ trách, xếp hạng 01/28 đơn vị 

 Có 72.73% doanh nghiệp cho rằng DN vừa và nhỏ có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

Sở khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp, xếp hạng 07/28 

đơn vị 

02 chỉ tiêu còn lại có xếp hạng dưới mức trung vị là: 
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 Có 31.58% doanh nghiệp cho biết Sở KHCN đối xử ưu ái hơn cho các tổng công ty, tập 

đoàn lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn, xếp hạng 18/28 

 Có 18.18% doanh nghiệp cho rằng Sự ưu ái trên của Sở KHCN gây khó khăn cho hoạt 

động sản xuất kinh doanh của khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân, xếp hạng 21/28 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  

08/10 chỉ tiêu xếp trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 02 chỉ tiêu được đánh giá tốt 

nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Cán bộ Sở KHCN ứng xử chuyên nghiệp đúng mực, 

xếp thứ 01/28 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Cán bộ Sở KHCN hỗ trợ DN nhanh chóng hoàn thành 

các thủ tục, hồ sơ còn vướng mắc, xếp hạng 01/28 đơn vị 

02/10 chỉ tiêu còn lại cần lưu ý cải thiện là: 

 Có 2.94% doanh nghiệp cho biết Sở KHCN hỗ trợ tài chính, tín dụng/thông tin liên quan 

đến hỗ trợ tài chính, xếp thứ 28/28 đơn vị 

 Có 61.76% doanh nghiệp cho biết DN chưa tham gia hay nhận được bất kỳ hỗ trợ từ Sở 

KHCN, xếp hạng 17/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

05/08 chỉ tiêu thông tin có mức điểm xếp trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 02 chỉ 

tiêu được đánh giá cao nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Văn bản quy phạm pháp luật do Sở tham mưu và văn 

bản điều hành của Sở KHCN điều chỉnh thực tế, khách quan hoạt động SXKD của DN xếp 

thứ 01/28 đơn vị 

 Có 81.25% doanh nghiệp cho rằng Sở KHCN thực thi văn bản pháp luật nhất quán giữa 

các doanh nghiệp trong cùng nhóm đối tượng, xếp hạng 02/28 

02 chỉ tiêu cần được lưu ý theo đánh giá của cộng đồng doanh nghiệp trong số 03 chỉ tiêu thông tin 

còn lại là: 

 Có 24.00% doanh nghiệp cho biết Thời gian văn bản quy phạm pháp luật do Sở KHCN 

tham mưu và văn bản điều hành của Sở KHCN có hiệu lực quá gấp khiến DN bị động, xếp 

thứ 26/28 đơn vị 

 Có 20.00% doanh nghiệp cho biết Văn bản quy phạm pháp luật do Sở tham mưu và văn 

bản điều hành của Sở KHCN gây khó khăn cho sản xuất kinh doanh của DN, xếp thứ 28/28 

đơn vị 
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 Chỉ số thành phần Vai trò của người đứng đầu 

Đối với chỉ số Vai trò người đứng đầu, Sở KHCN được cộng đồng doanh nghiệp đánh giá rất cao khi 

có đến 07/08 chỉ tiêu xếp hạng 01/28.  

Chỉ tiêu thông tin còn lại cần được Sở quan tâm hơn là: 28.57% doanh nghiệp cho rằng Sở KHCN 

cần thay đổi/bổ sung lãnh đạo mới trong năm 2021, xếp thứ 25/28 đơn vị tham gia đánh giá. 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 

Sở KHCN được cộng đồng DN đánh giá chưa cao khi 04/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá đều có xếp 

hạng dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành, đặc biệt là chỉ tiêu: 90.91% doanh nghiệp cho rằng 

Trong khuôn khổ pháp luật, Sở KHCN xử lý thủ tục theo hướng thuận lợi cho DN, xếp thứ 27/28 đơn 

vị. 

Sở KHCN cần quan tâm hơn trong lĩnh vực tính năng động và hiệu lực của hệ thống. Đơn vị nên kịp 

thời nắm bắt những khó khăn, bất cập cùng vướng mắc của doanh nghiệp nhằm sớm đề ra phương án 

hỗ trợ doanh nghiệp. Trong khuôn khổ pháp luật, trong phạm vi quyền hạn và trách nhiệm của mình, 

đơn vị nên quan tâm hơn đến công tác hướng dẫn, hỗ trợ giải quyết vướng mắc, linh hoạt trong việc 

xử lý thủ tục theo hướng có lợi hơn cho doanh nghiệp 

6.1.16 Sở Lao động, Thương binh và Xã hội  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Vai trò người đứng đầu 9.94 2 8.52 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 8.83 7 7.87 

Cạnh tranh bình đẳng 8.76 2 7.40 

Thiết chế pháp lý 8.71 3 7.63 

Chi phí thời gian 8.59 11 8.29 

Chi phí không chính thức 8.55 3 7.92 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 8.07 8 7.86 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 5.42 5 4.11 

Chỉ số DDCI 81.44 2 72.75 

Dựa trên kết quả đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020, Sở LĐ, TB&XH đã thực hiện tốt toàn bộ 08 chỉ 

số thành phần, được cộng đồng doanh nghiệp ưu ái đánh giá cao. Toàn bộ các chỉ số thành phần đều 

nằm trên trung vị dẫn đến xếp hạng DDCI của Sở LĐ, TB&XH lọt vào nhóm 3 đơn vị dẫn đầu của 

tỉnh. Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đấu xếp hạng 2 với 9.94 điểm, Tính năng động và hiệu 

lực của hệ thống đạt 8.83 điểm xếp hạng 7; Cạnh tranh bình đẳng xếp thứ 2 với 8.76 điểm, Thiết chế 

pháp lý xếp thứ 3 với 8.59 điểm, Chi phí thời gian xếp thứ 11 với 8.59 điểm, Chi phí không chính 

thức xếp thứ 3 với 8.55 điểm, Tính minh bạch và tiếp cận thông tin xếp thứ 8 với 8.07 và Dịch vụ hỗ 

trợ doanh nghiệp được 5.42 điểm xếp thứ 5. 
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 Chỉ số thành phần Tinh minh bạch và tiếp cận thông tin  

07/12 chỉ tiêu xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 02 chỉ tiêu thông tin được 

đánh giá nổi bật như là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thủ tục hành chính tại bộ phận một cửa của Sở được 

niêm yết công khai tại bảng tin/bảng hướng dẫn, xếp hạng 01/28 đơn vị  

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Phí và lệ phí công khai minh bạch, xếp hạng 01/28 đơn 

vị  

05/12 chỉ tiêu thông tin còn lại chưa được cộng đồng DN đánh giá cao, trong đó 02 chỉ tiêu cần cải 

thiện hơn nữa là: 

 Có 86.81% doanh nghiệp cho biết Website công khai các dữ liệu về thị trường, doanh 

nghiệp, xếp thứ 22/28 đơn vị  

 Có 85.56% doanh nghiệp cho biết Website công khai kế hoạch đấu thấu, mua sắm công, 

xếp thứ 22/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian  

03/05 chỉ tiêu xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 02 chỉ tiêu được đánh giá 

cao nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Quy trình thủ tục của Sở dễ hiểu, dễ thực hiện, xếp 

hạng 01/28  

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết thủ tục hành chính theo đúng quy 

định của pháp luật hiện hành, xếp hạng 01/28 đơn vị tham gia đánh giá 

02 chỉ tiêu còn lại có mức điểm xếp dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành là: 

 Có 20.83% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra của Sở LĐ, TB & XH cản 

trở đáng kể quá trình sản xuất kinh doanh của DN, xếp thứ 17/28 

 Có 27.59% doanh nghiệp cho biết Sở LĐ, TB&XH có tiến hành thanh, kiểm tra DN từ 

01/2020 đến thời điểm khảo sát, xếp thứ 20/28 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức  

Sở LĐ, TB & XH có 10/13 chỉ tiêu có mức điểm trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 

có thể kể đến 02 chỉ tiêu như sau: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Hoạt động thanh, kiểm tra nhằm mục đích giúp bảo 

vệ quyền lợi của DN công bằng, xếp hạng 01/28 đơn vị  

 Có 9.09% doanh nghiệp cho biết DN phải trả chi phí không chính thức nếu muốn công 

việc được thuận lợi, xếp hạng 02/28 đơn vị 

03/13 chỉ tiêu có xếp hạng dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành, đáng lưu ý nhất là 02 chỉ tiêu 

thông tin: 
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 Có 13.64% doanh nghiệp cho rằng Nội dung thanh, kiểm tra chồng chéo, trùng lặp với các 

SBN khác hoặc của chính quyền địa phương, xếp thứ 22/28 đơn vị 

 Có 85.00% doanh nghiệp cho rằng Các khoản chi phí chính thức trong các cuộc thanh, 

kiểm tra giảm bớt so với năm 2019, xếp thứ 19/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 

Đối với chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng, Sở LĐ, TB & XH được cộng đồng doanh nghiệp 

đánh giá cao khi toàn bộ 04/04 chỉ tiêu đánh giá có xếp hạng trên mức trung vị, trong đó 02 chỉ tiêu 

được đánh giá cao nhất là:  

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Sở có biện pháp cụ thể hỗ trợ khối DN vừa và nhỏ 

tuân thủ pháp luật trong lĩnh vực mà Sở phụ trách, xếp hạng 01/28 đơn vị 

 Có 21.95% doanh nghiệp cho rằng Sở LĐ, TB & XH đối xử ưu ái hơn cho các tổng công 

ty, tập đoàn lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn, xếp hạng 05/28 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  

Có 08/10 chỉ tiêu xếp trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Cán bộ Sở LĐ, TB&XH hỗ trợ DN nhanh chóng hoàn 

thành các thủ tục, hồ sơ còn vướng mắc, xếp thứ 01/28 đơn vị 

 Có 49.41% doanh nghiệp cho biết Sở đã tổ chức tập huấn, phổ biến chính sách, quy định 

pháp luật, xếp hạng 03/28. 

02 chỉ tiêu thông tin còn lại có xếp hạng dưới mức trung vị mà Sở LĐ, TB & XH cần quan tâm cải 

thiện là: 

 Có 98.51% doanh nghiệp cho biết Cán bộ của Sở LĐ, TB&XH ứng xử chuyên nghiệp 

đúng mực, xếp hạng 20/28 đơn vị  

 Có 11.76% doanh nghiệp cho biết DN đã nhận được tư vấn tiếp cận thị trường từ Sở LĐ, 

TB&XH, xếp hạng 18/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

Toàn bộ 08/08 chỉ tiêu thông tin có mức điểm xếp trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành. Trong 

đó 02 chỉ tiêu được đánh giá cao nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng văn bản quy phạm pháp luật do Sở LĐ, TB&XH tham 

mưu và văn bản điều hành của Sở LĐ, TB&XH điều chỉnh thực tế, khách quan cho hoạt 

động sản xuất kinh doanh của DN, xếp thứ 01/28 đơn vị 

 Có 80.00% doanh nghiệp cho rằng Sở LĐ, TB&XH có cơ chế đảm bảo tính công bằng, 

minh bạch trong giải quyết khiếu nại, xếp thứ 02/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Vai trò của người đứng đầu 
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Lãnh đạo Sở LĐ, TB&XH được cộng đồng DN đánh giá cao khi 08 chỉ tiêu thành phần đều xếp trên 

mức trung vị của khối Sở, ban, ngành. Có thể kể đến một số chỉ tiêu như: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo Sở LĐ, TB&XH có hành động cụ thể và 

thiết thực giải quyết các vấn đề của DN, xếp thứ 01/28 đơn vị 

 Có 100.00% doanh nghệp cho rằng Lãnh đạo Sở LĐ, TB&XH kiên trì cải thiện văn hóa 

ứng xử của công chức và hệ thống, xếp hạng 01/28 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống  

Các chỉ tiêu thông tin đánh giá đều đạt trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó nổi bật là 

02 chỉ tiêu: 

 Có 98.78% doanh nghiệp cho biết Sở LĐ, TB&XH kịp thời nắm bắt và có phương án xử 

lý những bất cập, vướng mắc của doanh nghiệp trong phạm vi quyền hạn và trách nhiệm 

của Sở, xếp thứ 08/28 đơn vị 

 Có 97.56% doanh nghiệp cho rằng Sở LĐ, TB&XH trong khuôn khổ pháp luật, Sở LĐ, 

TB&XH xử lý thủ tục theo hướng thuận lợi cho DN, xếp hạng 07/28 đơn vị tham gia đánh 

giá 

Cải thiện Chi phí thời gian là công việc cần được Sở LĐ, TB&XH ưu tiên quan tâm cải thiện. Quá 

trình tiến hành thanh, kiểm tra doanh nghiệp nên được thực hiện nhanh gọn, đi vào trọng tâm, tránh 

kéo dài, thanh kiểm tra nhiều lần không cần thiết gây mất thời gian hoặc cản trở quá trình sản xuất 

kinh doanh của doanh nghiệp.  

6.1.17 Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Cạnh tranh bình đẳng 8.33 5 7.40 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 7.85 15 7.86 

Chi phí không chính thức 7.39 21 7.92 

Vai trò người đứng đầu 7.27 25 8.52 

Chi phí thời gian 7.03 25 8.29 

Thiết chế pháp lý 6.91 19 7.63 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 6.28 27 7.87 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 4.02 16 4.11 

Chỉ số DDCI 66.97 26 72.75 

Theo kết quả đánh giá của cộng đồng DN tỉnh, Sở NN&PTNT có đến 07/08 chỉ số thành phần có xếp 

hạng dưới mức trung vị là Tính minh bạch và tiếp cận thông tin đứng thứ 15 với 7.85 điểm; Chi phí 

không chính thức xếp hạng 21 với 7.39 điểm; Vai trò người đứng đầu xếp hạng 25 với 7.27 điểm; Chi 

phí thời gian xếp hạng 25 với 7.03 điểm; Thiết chế pháp lý đạt 6.91 điểm xếp hạng 19; Tính năng 
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động và hiệu lực của hệ thống xếp hạng 27 với 6.28 điểm và Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp xếp hạng 

16 với 4.02 điểm.  

Duy nhất chỉ số thành phần có xếp hạng trên trung vị là Cạnh tranh bình đẳng xếp hạng 5 với 8.33 

điểm. 

 Chỉ số thành phần Tinh minh bạch và tiếp cận thông tin  

Sở NN&PTNT có 08/12 chỉ tiêu xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 02 chỉ 

tiêu thông tin được đánh giá tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Thủ tục được niêm yết công khai tại bảng tin/bảng 

hướng dẫn về dịch vụ môt cửa của Sở NN&PTNT, xếp hạng 01/28 đơn vị tham gia đánh 

giá 

 Có 93.65% doanh nghiệp cho biết Website của Sở vận hành thực tế mục hỏi đáp trực tuyến, 

xếp 03/28 đơn vị 

Bên cạnh đó, 04 chỉ tiêu xếp dưới mức trung vị của khối Sở, ban ngành cần cải thiện để nâng cao thứ 

hạng của Sở NN&PTNT, nhất là 02 chỉ tiêu: 

 Có 97.96% doanh nghiệp cho biết Phí và lệ phí công khai minh bạch, xếp thứ 27/28 đơn 

vị 

 Có 96.97% doanh nghiệp cho rằng Website của Sở được cập nhật thường xuyên, xếp thứ 

18/28 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian  

Có duy nhất 01 chỉ tiêu xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành là: 

 Có 4.55% doanh nghiệp cho rằng Hoạt động thanh, kiểm tra của Sở, ban, ngành cản trở 

đáng kể quá trình sản xuất kinh doanh của của DN, xếp hạng 06/28 đơn vị tham gia đánh 

giá 

04 chỉ tiêu còn lại chưa được cộng đồng DN đánh giá cao, trong đó có thể kể đến như: 

 Có 75.00% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết thủ tục hành chính nhanh hơn quy 

định của pháp luật hiện hành, xếp thứ 26/28 

 Có 95.92% doanh nghiệp cho biết Quy trình thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện, xếp thứ 25/28 

đơn vị 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

05/13 chỉ tiêu có mức điểm trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 02 chỉ tiêu thông tin 

được đánh giá tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Hoạt động thanh, kiểm tra nhằm mục đích hướng dẫn 

DN tuân thủ pháp luật tốt hơn, xếp hạng 01/28 đơn vị tham gia đánh giá 
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 Có 4.08% doanh nghiệp cho rằng Có hiện tượng cán bộ gây khó khăn để trục lợi, xếp hạng 

08/28 đơn vị 

Bên cạnh đó, vẫn còn 08/13 chỉ tiêu có xếp hạng dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành đáng lưu 

ý nhất là 02 chỉ tiêu thông tin: 

 Có 15.25% doanh nghiệp cho biết Hiện tượng cán bộ nhũng nhiễu vẫn còn phổ biến, xếp 

thứ 25/28 đơn vị 

 Có 89.36% doanh nghiệp cho rằng Các khoản chi phí không chính thức giảm bớt so với 

năm 2019, xếp thứ 25/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 

Có 03/04 chỉ tiêu có xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong đó 02 chỉ tiêu mà Sở 

NN&PTNT đã thực hiện tốt nhất là: 

 Có 82.76% doanh nghiệp cho rằng DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

Sở khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp, xếp hạng 02/28 

đơn vị 

 Có 23.08% doanh nghiệp cho rằng Sở NN&PTNT đối xử ưu ái hơn cho các tổng công ty, 

tập đoàn lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn, xếp hạng 08/28 đơn vị 

Một điểm chưa tốt được cộng đồng DN chỉ ra về chỉ số Cạnh tranh bình đẳng là 13.51% doanh nghiệp 

cho rằng sự ưu ái trong cách đối xử của Sở NN&PTNT gây khó khăn cho hoạt động sản xuất kinh 

doanh của khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân, chỉ tiêu này có xếp hạng 19/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 

06/10 chỉ tiêu xếp trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 02 chỉ tiêu được đánh giá tốt 

nhất là: 

 Có 32.43% doanh nghiệp cho biết DN đã tham gia các buổi đối thoại, tháo gỡ vướng mắc 

cho DN do Sở NN&PTNT tổ chức, xếp thứ 08/28 đơn vị 

 Có 13.51% doanh nghiệp cho biết Sở NN&PTNT đã tư vấn DN tiếp cận thị trường, xếp 

hạng 08/28 đơn vị 

04 chỉ tiêu Sở NN&PTNT có mức điểm xếp dưới mức trung vị của khổi Sở, ban, ngành, Sở 

NN&PTNT nên đặc biệt lưu tâm đến 02 chỉ tiêu có xếp hạng thấp nhất là: 

 Có 95.92% doanh nghiệp cho biết Cán bộ Sở NN&PTNT ứng xử chuyên nghiệp, đúng 

mực, xếp hạng 25/28 đơn vị  

 Có 89.80% doanh nghiệp cho biết Cán bộ hỗ trợ DN nhanh chóng hoàn thành các thủ tục, 

hồ sơ còn vướng mắc, xếp hạng 22/28 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

02/08 chỉ tiêu thông tin có mức điểm xếp trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành: 
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 Có 10.00% doanh nghiệp cho biết Thời gian văn bản quy phạm pháp luật do Sở tham mưu 

và văn bản điều hành của Sở có hiệu lực quá gấp khiến DN bị động, xếp thứ 03/28 đơn vị  

 Có 80.82% doanh nghiệp cho biết Sở NN&PTNT tư vấn, hỗ trợ DN thực hiện đúng các 

quy định của văn bản pháp luật, xếp thứ 14/28 đơn vị 

06 chỉ tiêu còn lại là dư địa để Sở có thể tận dụng cải thiện, trong đó chỉ số cần được quan tâm lưu ý 

theo đánh giá của cộng đồng doanh nghiệp là: 94.00% doanh nghiệp cho rằng văn bản quy phạm pháp 

luật do Sở NN&PTNT tham mưu và văn bản điều hành của Sở NN&PTNT điều chỉnh thực tế, khách 

quan cho hoạt động sản xuất kinh doanh của DN, xếp thứ 23/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Vai trò của người đứng đầu 

Lãnh đạo Sở NN&PTNT chưa được cộng đồng doanh nghiệp đánh giá cao khi chỉ có 02 chỉ tiêu thành 

phần xếp trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo Sở NN&PTNT kiên trì cải thiện văn hóa ứng 

xử của công chức và hệ thống, xếp thứ 01/28 đơn vị 

 Có 18.64% doanh nghiệp cho rằng Sở NN&PTNT cần thay đổi/bổ sung lãnh đạo mới trong 

năm 2021, xếp hạng 14/28 đơn vị 

06 chỉ tiêu còn lại có xếp hạng dưới mức trung vị, có thể kể đến 03 chỉ tiêu có xếp hạng thấp như: 

 Có 94.92% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo Sở NN&PTNT có hành động cụ thể và thiết 

thực giải quyết các vấn đề của DN, xếp thứ 27/28 đơn vị 

 Có 94.83% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo Sở NN&PTNT giải quyết công bằng những 

khiếu nại của DN với các cán bộ của đơn vị, xếp thứ 27/28 

 Có 91.38% doanh nghiệpcho rằng Lãnh đạo Sở NN&PTNT giám sát và kịp thời chấn 

chỉnh/xử lý cán bộ có hành vi tiêu cực, nhũng nhiễu, xếp thứ 27/28 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 

Tất cả 04 chỉ tiêu thông tin đánh giá đều có xếp hạng dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành nổi 

bật là chỉ tiêu: 

 Có 89.19% doanh nghiệp cho rằng Sở NN&PTNT chủ động đề xuất và/hoặc giải pháp cụ 

thể về hỗ trợ doanh nghiệp/cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh, xếp hạng 27/28 đơn 

vị. 

Dưới góc nhìn, đánh giá của doanh nghiệp, Sở NN&PTNT còn nhiều dư địa để cải thiện. Sở nên quan 

tâm, kịp thời nắm bắt những vướng mắc, khó khăn của doanh nghiệp để có phương án xử lý hoặc hỗ 

trợ các doanh nghiệp trong phạm vi quyền hạn của đơn vị. Trong khuôn khổ pháp luật, Sở nên chú 

trọng hơn công tác hướng dẫn, đồng hành giúp doanh nghiệp nắm bắt vững vàng về luật pháp, xử lý 

công việc theo hướng có lợi cho doanh nghiệp, kết nối các doanh nghiệp cùng chung ngành nghề, đề 

xuất các giải pháp cụ thể hỗ trợ doanh nghiệp cũng như cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh của 

tỉnh. 
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Bên cạnh đó, Sở NN&PTNT cũng cần quan tâm đến công tác cải thiện chi phí thời gian, thời gian 

thực hiện thủ tục hành chính cũng như hướng dẫn doanh nghiệp thực hiện quy trình thủ tục sao cho 

trúng, tránh để doanh nghiệp mất nhiều thời gian thời gian, đi lại nhiều lần để thực hiện một thủ tục. 

6.1.18 Sở Nội vụ  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Chi phí thời gian 9.68 3 8.29 

Vai trò người đứng đầu 8.30 19 8.52 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 7.91 14 7.87 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 7.89 12 7.86 

Chi phí không chính thức 7.87 16 7.92 

Cạnh tranh bình đẳng 7.57 13 7.40 

Thiết chế pháp lý 6.58 23 7.63 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 3.72 22 4.11 

Chỉ số DDCI 73.25 12 72.75 

Từ kết quả DDCI Ninh Thuận 2020, Sở Nội vụ đã làm tốt 04/08 chỉ số là Chi phí thời gian đứng thứ 

3 với 9.68 điểm; Tính năng động và hiệu lực của hệ thống đứng thứ 14 với 7.91 điểm; Tính minh bạch 

và tiếp cận thông tin đứng thứ 12 với 7.89 điểm, và Cạnh tranh bình đẳng xếp hạng 13 với 7.57 điểm. 

Đối với 04 chỉ số còn lại, Sở Nội vụ cần nhiều nỗ lực để cải thiện là Vai trò người đứng đầu xếp hạng 

19 với 8.30 điểm; Chi phí không chính thức xếp hạng 16 với 7.87 điểm; Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 

đứng thứ 22 với 3.72 điểm và Thiết chế pháp lý đứng thứ 23 với 6.58 điểm. 

 Chỉ số thành phần Tinh minh bạch và tiếp cận thông tin  

Có 08/12 chỉ tiêu xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 02 chỉ tiêu thông tin 

được đánh giá tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Website của Sở Nội vụ đáp ứng đầy đủ nhu cầu thông 

tin của DN, xếp hạng 01/28 đơn vị  

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Website của Sở Nội vụ đăng tải văn bản quy phạm 

pháp luật mới, xếp 01/28 đơn vị tham gia đánh giá 

Bên cạnh đó, 04 chỉ tiêu mà cộng đồng DN đánh giá chưa cao cần cải thiện nhiều hơn nữa, có thể kể 

đến như: 

 Có 36.84% doanh nghiệp cho biết Sở Nội vụ công bố/công khai các văn bản pháp luật từ 

01/2020 đến thời điểm khảo sát, xếp thứ 28/28 

 Có 23.53% doanh nghiệp cho biết Mất nhiều thời gian để tìm được thông tin, xếp thứ 23/28 

đơn vị 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian  
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Chỉ số thành phần Chi phí thời gian của Sở Nội vụ được cộng đồng doanh nghiệp đánh giá rất cao khi 

tất cả 05 chỉ tiêu đều có xếp hạng trên trung vị, trong đó có thể kể đến như: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Quy trình thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện, xếp hạng 01/28 

đơn vị  

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết thủ tục hành chính theo đúng quy 

định của pháp luật, xếp hạng 01/28 đơn vị  

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

Có 10/13 chỉ tiêu có mức điểm trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó có thể đề cập đến 

02 chỉ tiêu như là: 

 Có 100.00% DN cho rằng Thủ tục, giấy tờ giảm nhiều so với cùng kỳ năm 2019, xếp hạng 

01/28 đơn vị tham gia đánh giá 

 Có 100.00% DN cho rằng Hoạt động thanh, kiểm tra giúp bảo vệ quyền lợi của DN công 

bằng, xếp hạng 01/28 đơn vị 

Bên cạnh đó, vẫn còn 03/13 chỉ tiêu có xếp hạng dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành đáng lưu 

ý nhất là 02 chỉ tiêu thông tin sau: 

 Có 27.27% doanh nghiệp cho rằng Chi phí không chính thức là khoản tiền bồi dưỡng cán 

bộ, xếp thứ 28/28 đơn vị 

 Có 27.27% doanh nghiệp cho biết DN phải chi trả chi phí không chính thức nếu muốn 

công việc được thuận lợi, xếp thứ 25/28 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng   

Sở Nội vụ được cộng đồng doanh nghiệp tỉnh đánh giá 02/04 chỉ tiêu có xếp hạng trên mức trung vị 

của khối Sở, ban, ngành: 

 Có 0.00% doanh nghiệp cho biết Sự ưu ái trong đối xử của Sở Nội vụ gây khó khăn cho 

hoạt động sản xuất kinh doanh của khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân, xếp hạng 01/28 đơn 

vị 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Sở Nội vụ có biện pháp cụ thể hỗ trợ khối DN vừa và 

nhỏ tuân thủ pháp luật trong lĩnh vực mình phụ trách, xếp hạng 01/28 đơn vị 

02 chỉ số còn lại nhận được đánh giá chưa tích cực từ phía cộng đồng doanh nghiệp: 

 Có 33.33% doanh nghiệp cho biết Sở Nội vụ đối xử ưu ái hơn cho các tổng công ty, tập 

đoàn lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn, xếp hạng 19/28 đơn vị 

 Có 50.00% doanh nghiệp cho rằng DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

Sở khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp, xếp hạng 25/28 

đơn vị 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 

Sở Nội vụ có 02/10 chỉ tiêu xếp trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành là: 
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 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Cán bộ Sở Nội vụ ứng xử chuyên nghiệp đúng mực, 

xếp thứ 01/28 đơn vị tham gia đánh giá 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Cán bộ Sở Nội vụ hỗ trợ nhanh chóng hoàn thành các 

thủ tục, hồ sơ còn vướng mắc, xếp hạng 01/28 đơn vị 

08/10 chỉ tiêu thông tin còn lại xếp dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó có 02 chỉ tiêu 

cần lưu ý hơn cả là: 

 Có 5.88% doanh nghiệp cho biết DN được Sở Nội vụ tư vấn tiếp cận thị trường, xếp hạng 

27/28 

 Có 5.88% doanh nghiệp cho biết DN nhận được hỗ trợ thủ tục pháp lý, xử lý tranh chấp 

trong hoạt động sản xuất kinh doanh từ Sở Nội vụ, xếp hạng 26/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

Có 03/08 chỉ tiêu thông tin có mức điểm xếp trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong đó có 

thể đề cập đến 02 chỉ tiêu có xếp hạng cao là: 

 Có 9.09% doanh nghiệp cho rằng Văn bản quy phạm pháp luật do Sở Nội vụ tham mưu và 

văn bản điều hành của Sở Nội vụ gây khó khăn cho sản xuất kinh doanh của DN, xếp thứ 

11/28 đơn vị được đánh giá 

 Có 73.33% doanh nghiệp cho biết Sở Nội vụ có cơ chế đảm bảo tính công bằng, minh bạch 

trong giải quyết khiếu nại, xếp thứ 11/28. 

Bên cạnh đó, 06 chỉ tiêu còn lại cần được quan tâm cải thiện hơn, ví dụ như 2 chỉ tiêu sau: 

 Có 27.27% doanh nghiệp cho rằng Thời gian văn bản quy phạm pháp luật do Sở Nội vụ 

tham mưu và văn bản điều hành của Sở Nội vụ có hiệu lực quá gấp khiến DN bị động, xếp 

thứ 28/28 đơn vị 

 Có 90.91% doanh nghiệp cho rằng Văn bản quy phạm pháp luật do Sở Nội vụ tham mưu 

và văn bản điều hành của Sở Nội vụ điều chỉnh thực tế, khách quan hoạt động sản xuất 

kinh doanh của DN, xếp thứ 26/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Vai trò của người đứng đầu 

Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu của Sở Nội vụ được cộng đồng doanh nghiệp đánh giá cao 

khi có đến 07/08 chỉ tiêu có xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành, ví dụ như là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo Sở Nội vụ có hành động cụ thể và thiết thực 

giải quyết các vấn đề của doanh nghiệp, xếp hạng 01/28 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo Sở Nội vụ kiên trì cải thiện văn hóa ứng xử 

của công chức và hệ thống, xếp hạng 01/28 đơn vị 

Bên cạnh đó, dưới góc nhìn của cộng đồng doanh nghiệp, có 28.57% doanh nghiệp cho rằng Sở Nội 

vụ cần thay đổi/bổ sung lãnh đạo mới trong năm 2021, xếp thứ 25/28 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống  
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Có 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Sở Nội vụ tích cực vào cuộc khi thực hiện chỉ đạo của 

UBND tỉnh, xếp thứ 01/28 đơn vị 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Sở Nội chủ động đề xuất và/hoặc có giải pháp cụ thể 

về hỗ trợ doanh nghiệp/cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh, xếp hạng 01/28 đơn vị  

Chỉ tiêu thông tin chưa được cộng đồng DN đánh giá cao đối với chỉ số Tính năng động và hiệu lực 

của hệ thống là: 

 Có 92.86% doanh nghiệp cho rằng Sở Nội vụ kịp thời nắm bắt và có phương án xử lý 

những bất cập, vướng mắc của doanh nghiệp trong phạm vi quyền hạn của Sở, xếp thứ 

27/28 đơn vị 

 Có 92.86% doanh nghiệp cho rằng Trong khuôn khổ pháp luật, Sở Nội vụ xử lý thủ tục 

theo hướng có lợi cho DN, xếp thứ 25/28 đơn vị 

Sở Nội vụ cần quan tâm điều chỉnh các văn bản quy phạm pháp luật do đơn vị tham mưu, cần có thời 

gian hiệu lực phù hợp, tránh việc hiệu lực quá gấp khiến doanh nghiệp gặp lúng túng, gặp khó khăn 

trong việc áp dụng, triển khai. Thêm đó, văn bản do đơn vị tham mưu và điều hành cần được điều 

chỉnh thực tế, khách quan hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. Đơn vị cũng cần truyền 

thông phổ biến các văn bản quy phạm pháp luật đến doanh nghiệp một cách kịp thời và đầy đủ, tư vấn 

các doanh nghiệp thực hiện theo đúng pháp luật. 

6.1.19 Sở Tài chính  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Cạnh tranh bình đẳng 8.46 3 7.40 

Chi phí không chính thức 7.96 12 7.92 

Vai trò người đứng đầu 7.91 22 8.52 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 7.88 14 7.86 

Thiết chế pháp lý 7.75 12 7.63 

Chi phí thời gian 7.72 20 8.29 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 6.98 23 7.87 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 4.20 13 4.11 

Chỉ số DDCI 71.12 21 72.75 

Theo đánh giá của cộng đồng doanh nghiệp tỉnh, Sở Tài chính đã làm chưa được tốt tại 03/08 chỉ số 

là Vai trò người đứng đầu xếp thứ 22 với 7.91 điểm, Chi phí thời gian 7.72 điểm xếp hạng 20 và Tính 

năng động và hiệu lực của hệ thống xếp thứ 23 với 6.98 điểm.  

06 chỉ số được đánh giá tốt theo ý kiến đánh giá của cộng đồng doanh nghiệp là Cạnh tranh bình đẳng 

xếp hạng 3 với 8.46 điểm; Chi phí không chính thức xếp hạng 12 với 7.96 điểm; Tính minh bạch và 
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tiếp cận thông tin xếp thứ 14 với 7.88 điểm; Thiết chế pháp lý xếp thứ 12 với 7.75 điểm; Dịch vụ hỗ 

trợ doanh nghiệp xếp thứ 13 với 4.20 điểm. 

 Chỉ số thành phần Tinh minh bạch và tiếp cận thông tin  

Sở Tài chính có 07/12 chỉ tiêu xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 02 chỉ 

tiêu thông tin được đánh giá tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Website của Sở Tài chính được cập nhật thường xuyên, 

xếp 01/28 đơn vị tham gia đánh giá 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thủ tục được niêm yết công khai tại bảng tin/bảng 

hướng dẫn, xếp thứ 01/28 đơn vị  

Bên cạnh đó, trong số 05 chỉ tiêu chưa được cộng đồng DN đánh giá cao, 02 chỉ tiêu thông tin cần 

nhiều thay đổi là: 

 Có 46.88% doanh nghiệp cho biết Sở Tài chính có công bố/công khai văn bản pháp luật từ 

01/2018 đến 10/2019, xếp hạng 24/28 đơn vị 

 Có 15.63% doanh nghiệp cho biết DN được lấy ý kiến dự thảo các văn bản pháp luật từ 

01/2020 đến thời điểm khảo sát, xếp thứ 26/28 đơn vị được đánh giá 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian 

02/05 chỉ tiêu xếp hạng dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành là: 

 Có 94.44% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết thủ tục hành chính của Sở Tài chính 

theo đúng quy định của pháp luật, xếp hạng 26/28 đơn vị  

 Có 33.33% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra của Sở Tài chính cản trở đáng 

kể quá trình sản xuất kinh doanh của DN, xếp hạng 21/28 đơn vị  

03 chỉ tiêu thông tin được đánh giá tốt hơn, ví dụ như là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Quy trình thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện, xếp thứ 01/28 

đơn vị  

 Có 9.38% doanh nghiệp cho rằng Sở Tài chính có tiến hành thanh, kiểm tra doanh nghiệp 

từ 01/2020 đến thời điểm khảo sát, xếp thứ 07/28 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức  

07/13 chỉ tiêu có mức điểm trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 02 chỉ tiêu thông tin 

được đánh giá cao nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Hoạt động thanh, kiểm tra nhằm mục đích hướng dẫn 

DN tuân thủ pháp luật tốt hơn, xếp hạng 01/28 đơn vị  

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Chi phí chính thức trong các cuộc thanh, kiểm tra giảm 

bớt so với năm 2019, xếp hạng 01/28 đơn vị 

06/13 chỉ tiêu còn lại là dư địa cải thiện, trong đó 02 chỉ tiêu thông tin cần được lưu ý: 
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 Có 33.33% doanh nghiệp cho rằng Nội dung thanh, kiểm tra chồng chéo, trùng lặp với các 

SBN khác hoặc của chính quyền địa phương, xếp hạng 26/28 đơn vị  

 Có 11.11% doanh nghiệp cho biết Có hiện tượng cán bộ gây khó khăn/trì hoãn thủ tục để 

trục lợi, xếp hạng 24/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng  

Sở Tài chính được cộng đồng doanh nghiệp đánh giá tích cực tại chỉ số thành phần này khi có 03/04 chỉ 

tiêu có xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành với 02 chỉ tiêu được đánh giá cao nhất là: 

 Có 85.71% doanh nghiệp cho rằng DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

Sở Tài chính khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp, xếp 

hạng 01/28 đơn vị 

 Có 22.22% doanh nghiệp cho rằng Sở Tài chính đối xử ưu ái hơn cho các tổng công ty, 

tập đoàn lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn, xếp hạng 06/28 đơn vị 

Một điểm chưa được đánh giá cao theo góc nhìn của doanh nghiệp là có 93.75% doanh nghiệp cho 

biết Sở Tài chính có biện pháp cụ thể hỗ trợ khối DN vừa và nhỏ tuân thủ pháp luật trong lĩnh vực 

mình phụ trách, xếp thứ 18/28 đơn vị tham gia đánh giá 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  

Sở Tài chính được đánh giá cao khi 07/10 chỉ tiêu xếp trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong 

đó 02 chỉ tiêu được đánh giá tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Cán bộ Sở ứng xử chuyên nghiệp đúng mực, xếp thứ 

01/28  

 Có 13.33% doanh nghiệp cho biết DN được Sở Tài chính hỗ trợ tài chính tín dụng/thông 

tin liên quan đến hỗ trợ tài chính, xếp hạng 03/28 đơn vị 

Bên cạnh đó, vẫn còn 03 chỉ tiêu thông tin cần cải thiện, có thể kể đến như: 

 Có 70.00% doanh nghiệp cho biết DN chưa tham gia hay nhận được bất kỳ sự hỗ trợ nào 

từ Sở Tài chính, xếp thứ 25/28 đơn vị 

 Có 26.67% doanh nghiệp cho rằng Sở Tài chính tập huấn, phổ biến chính sách, quy định 

pháp luật, xếp thứ 22/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý  

Có 04/08 chỉ tiêu thông tin có mức điểm xếp dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành trong đó 02 

chỉ tiêu chưa được đánh giá cao là: 

 Có 90.48% doanh nghiệp cho rằng Sở Tài chính truyền thông và phổ biến văn bản pháp 

luật đầy đủ và kịp thời tới DN, xếp thứ 25/28 đơn vị  
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 Có 11.76% doanh nghiệp cho rằng Văn bản quy phạm pháp luật do Sở Tài chính tham 

mưu và văn bản điều hành của Sở Tài chính gây khó khăn cho sản xuất kinh doanh của 

DN, xếp thứ 21/28 đơn vị 

Chỉ tiêu thông tin được cộng đồng doanh nghiệp đánh giá cao nhất đối với chỉ số Thiết chế pháp lý 

của Sở Tài chính là 100.00% DN cho rằng văn bản quy phạm pháp luật do Sở Tài chính tham mưu và 

văn bản điều hành của Sở Tài chính điều chỉnh thực tế, khách quan hoạt động sản xuất kinh doanh 

của DN, xếp thứ 01/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Vai trò của người đứng đầu 

Có 05/08 chỉ tiêu thành phần xếp trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành. Trong đó 02 chỉ tiêu cần 

được chú ý nhiều nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo Sở Tài chính quyết liệt trong điều hành, kỷ 

luật, nề nếp thủ tục hành chính, xếp thứ 01/28 đơn vị 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo Sở Tài chính giám sát và kịp thời chấn 

chính/xử lý cán bộ có hành vi tiêu cực, nhũng nhiễu được DN phản ánh, xếp hạng 01/28 

Trong 03 chỉ tiêu thông tin chưa được cộng đồng đánh giá cao, 02 chỉ tiêu cần được lưu ý hơn cả là: 

 Có 95.83% doanh nghiệp cho biết Sở Tài chính lắng nghe và tiếp thu các ý kiến góp ý của 

DN, xếp hạng 25/28 đơn vị 

 Có 95.83% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo Sở tài chính có hành động cụ thể và thiết thực 

giải quyết các vấn đề của DN, xếp hạng 25/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 

 03/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành, đặc biệt là 02 chỉ tiêu 

có đánh giá thấp nhất: 

 Có 93.33% doanh nghiệp đánh giá Trong khuôn khổ pháp luật, Sở tài chính xử lý thủ tục 

theo hướng thuận lợi cho DN, xếp thứ 21/28 đơn vị 

 Có 93.33% doanh nghiệp cho rằng Sở Tài chính kịp thời nắm bắt và có phương án xử lý 

những bất cập, vướng mắc của DN trong phạm vi quyền hạn và trách nhiệm của mình, xếp 

hạng 25/28 đơn vị  

Điểm sáng nổi bật theo đánh giá của cộng đồng doanh nghiệp là 96.67% doanh nghiệp cho rằng Sở 

Tài chính chủ động đề xuất và/hoặc có giải pháp cụ thể về hỗ trợ doanh nghiệp/cải thiện môi trường 

đầu tư kinh doanh, xếp thứ 08/28 đơn vị tham gia đánh giá. 

Đơn vị cần kịp thời quan tâm, nắm bắt và có phương pháp cụ thể xử lý những vấn đề bất cập, khó 

khăn vướng mắc mà doanh nghiệp đang gặp phải. Trong khuôn khổ pháp luật và phạm vi thẩm quyền 

của đơn vị, Sở Tài chính được doanh nghiệp kỳ vọng xử lý các thủ tục theo hướng thuận lợi hơn cho 

doanh nghiệp. 
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6.1.20 Sở Tài nguyên và Môi trường  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Vai trò người đứng đầu 9.20 5 8.52 

Cạnh tranh bình đẳng 8.41 4 7.40 

Chi phí không chính thức 8.22 8 7.92 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 8.04 11 7.87 

Thiết chế pháp lý 7.88 9 7.63 

Chi phí thời gian 7.23 24 8.29 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 7.16 23 7.86 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 3.83 19 4.11 

Chỉ số DDCI 71.62 20 72.75 

Trong số 8 chỉ số thành phần được sử dụng để đánh giá các Sở, Ban, Ngành tham gia đánh giá, Sở 

Tài nguyên và Môi trường được đánh giá tốt tại 05 chỉ số thành phần là Cạnh tranh bình đẳng xếp 

hạng 4 với 8.41 điểm; Vai trò người đứng đầu xếp hạng 5 với 9.20 điểm; Chi phí không chính thức 

xếp hạng 8 với 8.22 điểm, Tính năng động và hiệu lực của hệ thống đạt 8.04 điểm xếp hạng 11 và 

Thiết chế pháp lý xếp hạng 9 với 7.88 điểm. 

Ba chỉ số còn lại có xếp hạng dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành bao gồm Chi phí thời gian 

7.23 điểm xếp hạng 24; Tính minh bạch và tiếp cận thông tin xếp hạng 23 với 7.16 điểm, và Dịch vụ 

hỗ trợ doanh nghiệp đạt 3.83 điểm xếp hạng 19. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin  

Sở Tài nguyên và Môi trường chỉ có 02/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối 

Sở, ban, ngành: 

 Có 42.91% doanh nghiệp cho biết Đã từng truy cập vào website của Sở TN&MT, xếp thứ 

09/28 đơn vị  

 Có 68.75% doanh nghiệp cho rằng Sở TN&MT có công bố/công khai các văn bản pháp 

luật từ 01/2020 đến thời điểm khảo sát, xếp thứ 06/28 đơn vị 

Với 10/12 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó 02 chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 94.55% do cho biết Website được cập nhật thường xuyên, xếp hạng 26/28 đơn vị 

 Có 98.59% doanh nghiệp cho biết Phí và lệ phí được công khai minh bạch, xếp hạng 26/28 

đơn vị 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian 
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04/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị, trong đó 02 chỉ tiêu được đánh giá yếu nhất 

là: 

 Có 94.44% doanh nghiệp cho biết thời gian giải quyết thủ tục hành chính của Sở TN&MT 

theo đúng quy định của pháp luật, xếp thứ 26/28 đơn vị 

 Có 34.82% doanh nghiệp cho biết Sở TN&MT có tiến hành thanh, kiểm tra doanh nghiệp 

từ 01/2020 đến thời điểm khảo sát, xếp thứ 24/28 

Điểm sáng tích cực tại chỉ số thành phần này của Sở TN&MT là 5.13% DN cho rằng hoạt động thanh, 

kiểm tra của Sở cản trở đáng kể quá trình sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp, xếp thứ 7/28 đơn vị.  

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

Sở TN&MT có 10/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong 

đó hai chỉ tiêu thông tin đánh giá đơn vị làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra nhằm mục đích hướng dẫn 

DN tuân thủ pháp luật tốt hơn, xếp thứ 01/28 đơn vị 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Hoạt động thanh, kiểm tra giúp bảo vệ quyền lợi của 

DN công bằng, xếp thứ 01/28 đơn vị 

Các chỉ tiêu còn lại chưa được đánh giá cao chính là những chỉ tiêu thông tin mà Sở TN&MT nên 

quan tâm cải thiện, 02 chỉ tiêu có đánh giá thấp nhất là: 

 Có 10.29% doanh nghiệp cho biết Có hiện tượng cán bộ gây khó khăn/trì hoãn thủ tục để 

trục lợi, xếp thứ 23/28 đơn vị 

 Có 92.19% doanh nghiệp cho biết Thủ tục, giấy tờ giảm nhiều so với cùng kỳ năm 2019, 

xếp thứ 16/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 

Sở TN&MT có 03/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong 

đó 02 chỉ tiêu thông tin được đánh giá làm tốt nhất là: 

 Có 72.97% doanh nghiệp cho biết DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

Sở khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp, xếp thứ 06/28  

 Có 22.22% doanh nghiệp cho biết Sở TN&MT đối xử ưu ái hơn cho các tổng công ty, tập 

đoàn lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn, xếp thứ 06/28 đơn vị 

Điểm hạn chế tại chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng của Sở TN&MT thể hiện qua 11.76% DN 

cho rằng sự ưu ái trong đối xử gây khó khăn cho hoạt động sản xuất kinh doanh của khối DN nhỏ và 

vừa, DN tư nhân, xếp thứ 15/28. 

 Chỉ số thành phần Hỗ trợ doanh nghiệp 

Sở TN&MT có 04/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong 

đó 02 chỉ tiêu thông tin đánh giá đơn vị làm tốt nhất là: 
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 Có 39.81% doanh nghiệp cho biết Sở tập huấn, phổ biến chính sách, quy định của pháp 

luật, xếp thứ 06/28 đơn vị 

 Có 52.78% doanh nghiệp cho rằng DN chưa từng tham gia hay nhận được bất kỳ sự hỗ trợ 

nào từ Sở TN&MT, xếp thứ 07/28 đơn vị  

Với 06/10 chỉ tiêu thông tin còn lại chưa được cộng đồng doanh nghiệp đánh giá cao, trong đó 02 chỉ 

tiêu thông tin có đánh giá thấp nhất là: 

 Có 95.71% doanh nghiệp cho biết Cán bộ của Sở ứng xử chuyên nghiệp, đúng mực, xếp 

thứ 26/28 đơn vị 

 Có 12.04% doanh nghiệp cho biết DN đã được Sở TN&MT hỗ trợ tiếp cận công nghệ và 

công nghệ thông tin, xếp thứ 25/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

Sở TN&MT được cộng đồng doanh nghiệp đánh giá cao khi có 07/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp 

hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 02 chỉ tiêu thông tin có đánh giá tốt là: 

 Có 97.83% doanh nghiệp cho biết Sở TN&MT truyền thông và phổ biến văn bản pháp luật 

đầy đủ tới DN, xếp thứ 04/28 đơn vị 

 Có 6.94% doanh nghiệp cho biết Văn bản quy phạm pháp luật do Sở TN&MT tham mưu 

và văn bản điều hành của Sở TN&MT gây khó khăn cho sản xuất kinh doanh của DN, xếp 

thứ 08/28 đơn vị 

Điểm còn hạn chế của Sở TN&MT tại chỉ số thành phần này thể hiện qua việc 71.15% DN cho rằng 

Sở TN&MT có cơ chế đảm bảo tính công bằng, minh bạch trong giải quyết khiếu nại, xếp thứ 15/28 

đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu 

03/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá có xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong đó có 02 

chỉ tiêu thông tin đánh giá cùng xếp thứ 01/28 đơn vị là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo Sở lắng nghe và tiếp thu các ý kiến góp ý 

của DN 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo Sở kiên trì cải thiện văn hóa ứng xử của 

công chức và hệ thống 

05/08 chỉ tiêu thông tin còn lại có xếp hạng dưới mức trung vị, đặc biệt 02 chỉ tiêu thông tin Sở cần 

quan tâm lưu ý: 

 Có 97.73% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo Sở đề cao và phát huy vai trò của công nghệ, 

quy trình quản lý trong thủ tục hành chính, xếp thứ 23/28 đơn vị 

 Có 98.84% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo Sở giải quyết công bằng những khiếu nại của 

DN với các cán bộ của đơn vị, xếp thứ 19/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 
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02/04 chỉ tiêu thông tin có xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành là: 

 Có 97.09% doanh nghiệp cho rằng Trong khuôn khổ pháp luật, Sở TN&MT xử lý thủ tục 

theo hướng thuận lợi cho doanh nghiệp, xếp thứ 08/28 đơn vị  

 Có 98.08% doanh nghiệp cho biết Sở đã tích cực vào cuộc khi thực hiện các chỉ đạo của 

UBND tỉnh, xếp thứ 12/28 đơn vị  

Đơn vị cần quan tâm cải thiện chi phí thời gian cho doanh nghiệp và chú trọng hơn công tác minh 

bạch thông tin của đơn vị. Thời gian giải quyết các thủ tục hành chính cần được thực hiện theo đúng 

quy định của pháp luật cùng với đó, các quy trình thủ tục cần minh bạch, giải thích, hướng dẫn cho 

doanh nghiệp kỹ càng, dễ hiểu, dễ thực hiện theo. Đơn vị cần quan tâm hơn đến việc minh bạch các 

thông tin để doanh nghiệp dễ dàng tiếp cận. Hệ thống websites cần được chú trọng, cập nhật nhanh 

chóng kịp thời, thường xuên, công khai minh bạch các khoản phí và lệ phí thực hiện thủ tục hành 

chính. 

6.1.21 Sở Thông tin và Truyền thông  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 10.00 1 7.87 

Chi phí thời gian 9.21 5 8.29 

Chi phí không chính thức 9.17 1 7.92 

Thiết chế pháp lý 8.71 2 7.63 

Vai trò người đứng đầu 8.41 17 8.52 

Cạnh tranh bình đẳng 8.19 6 7.40 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 8.07 7 7.86 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 3.18 27 4.11 

Chỉ số DDCI 75.76 7 72.75 

Qua kết quả đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020, Sở Thông tin và Truyền thông được cộng đồng doanh 

nghiệp đánh giá cao thể hiện qua việc 06/08 chỉ số thành phần có xếp hạng trên trung vị của khối Sở, 

ban, ngành. 02 chỉ số thành phần còn lại là Vai trò người đứng đầu xếp hạng 17 với 8.41 điểm và Dịch 

vụ hỗ trợ doanh nghiệp đạt 3.18 điểm xếp hạng 27. Tổng điểm DDCI của Sở Thông tin và truyền 

thông là 75.76 điểm, xếp hạng 7/28 đơn vị và cao hơn điểm trung vị của khối Sở, ban, ngành 3.01 

điểm. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin  

Sở Thông tin và Truyền thông có 09/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, 

ban, ngành, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin được đánh giá cao nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Website của Sở TT&TT đáp ứng đầy đủ nhu cầu thông 

tin của DN, xếp thứ 01/28 đơn vị 
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 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Thủ tục được niêm yết công khai tại bảng tin/bảng 

hướng dẫn, xếp thứ 01/28 đơn vị  

Trong 03 chỉ tiêu thông tin còn lại được cộng đồng doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực, nội dung 

cần được quan tâm lưu ý nhất là 19.15% doanh nghiệp cho biết DN đã từng truy cập vào website của 

Sở TT&TT, xếp thứ 25/28 đơn vị.  

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian  

Sở Thông tin và Truyền thông có 04/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa 

phương, trong đó 02 chỉ tiêu thông tin tốt nhất cùng xếp thứ 01/28 là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp đánh giá Thời gian giải quyết thủ tục hành chính của Sở TT&TT 

nhanh hơn quy định của pháp luật hiện hành 

 Có 0.00% doanh nghiệp cho rằng Hoạt động thanh, kiểm tra của Sở TT&TT cản trở đáng 

kể quá trình sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp  

Điểm hạn chế tại chỉ số này của Sở Thông tin và Truyền thông là 26.09% doanh nghiệp cho rằng Sở 

đã tiến hành thanh, kiểm tra doanh nghiệp từ tháng 01/2020 đến thời điểm khảo sát, xếp thứ 19/28.  

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

Sở Thông tin và Truyền thông được cộng đồng doanh nghiệp đánh giá cao tại chỉ số thành phần này 

khi có 12/13 chỉ tiêu thông tin xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong đó có thể đề cập 

đến 02 chỉ tiêu thông tin như: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra nhằm mục đích hướng dẫn 

DN tuân thủ pháp luật tốt hơn, xếp thứ 01/28 đơn vị 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Hiện tượng gây khó khăn cho DN giảm bớt so với 

năm 2019, xếp thứ 01/28 đơn vị  

Chỉ tiêu thông tin chưa được đánh giá cao là 83.33% doanh nghiệp cho rằng Chi phí chính thức trong 

các cuộc thanh, kiểm tra giảm bớt so với năm 2019, xếp thứ 20/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng  

Sở Thông tin và Truyền thông chỉ có 03/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối 

Sở, ban, ngành, 02 chỉ tiêu thông tin được đánh giá tốt nhất là: 

 Có 15.38% doanh nghiệp cho biết Sở TT&TT đối xử ưu ái hơn cho các tổng công ty, tập 

đoàn lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn, xếp thứ 02/28 đơn vị 

Có 0.00% doanh nghiệp cho rằng Sự ưu ái trên gây khó khăn cho hoạt động sản xuất kinh doanh của 

khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân, xếp thứ 01/28Chỉ tiêu thông tin còn lại mà Sở Thông tin và Truyền 

thông nên quan tâm để ý hơn là: 92.86% doanh nghiệp cho rằng Sở TT&TT có biện pháp cụ thể hỗ 

trợ khối DN vừa và nhỏ tuân thủ pháp luật trong lĩnh vực mình phụ trách, xếp thứ 22/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Hỗ trợ Doanh nghiệp 
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Sở Thông tin và Truyền thông chưa được cộng đồng doanh nghiệp đánh giá cao tại chỉ số này, có 

04/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong đó chỉ tiêu 

thông tin có xếp hạng tốt nhất là: 100.00% doanh nghiệp cho rằng cán bộ ứng xử chuyên nghiệp đúng 

mực, xếp hạng 01/28 đơn vị.  

06 chỉ tiêu thông tin còn lại có xếp hạng dưới trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong đó 02 chỉ tiêu 

có đánh giá thấp nhất là: 

 Có 9.52% doanh nghiệp cho biết DN được Sở TT&TT tư vấn, cảnh báo về nguy cơ, rủi ro 

chính sách, thị trường, với thứ 27/28 đơn vị 

 Có 4.76% doanh nghiệp cho rằng DN được Sở TT&TT hỗ trợ thủ tục pháp lý, xử lý tranh 

chấp trong hoạt động sản xuất kinh doanh, xếp thứ 27/28 đơn vị  

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý  

Sở Thông tin và Truyền thông có 06/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị, trong đó 02 

chỉ tiêu thông tin đánh giá cao nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Văn bản quy phạm pháp luật do Sở tham mưu và văn 

bản điều hành của Sở điều chỉnh thực tế, khách quan hoạt động sản xuất kinh doanh của 

doanh nghiệp, xếp thứ 01/28 đơn vị 

 Có 78.95% doanh nghiệp cho biết Sở TT&TT thực thi văn bản pháp luật nhất quán giữa 

các doanh nghiệp trong cùng nhóm đối tượng, xếp thứ 03/28 đơn vị  

02 chỉ tiêu còn lại có xếp hạng dưới trung vị là: 

 Có 20.00% doanh nghiệp cho rằng Thời gian văn bản quy phạm pháp luật do Sở TT&TT 

tham mưu và văn bản điều hành của Sở TT&TT có hiệu lực quá gấp khiến DN bị động, 

xếp thứ 23/28 đơn vị 

 Có 88.24% doanh nghiệp cho biết Sở TT&TT truyền thông và phổ biến văn bản pháp luật 

đầy đủ và kịp thời tới DN, xếp thứ 26/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu  

06/08 chỉ tiêu thông tin có xếp hạng trên mức trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong đó 02 chỉ tiêu 

đánh giá cao nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo Sở quyết liệt trong điều hành, kỷ luật, nề nếp 

thủ tục hành chính, xếp thứ 01/28 đơn vị 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo Sở kiên trì cải thiện văn hóa ứng xử của 

công chức và hệ thống, xếp thứ 01/28 đơn vị 

02 chỉ tiêu thông tin còn lại chưa được đánh giá cao là: 

 Có 94.12% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo Sở có hành động cụ thể và thiết thực giải 

quyết các vấn đề của doanh nghiệp, xếp thứ 28/28 đơn vị 
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 Có 23.53% doanh nghiệp cho rằng Sở TT&TT cần thay đổi/bổ sung lãnh đạo mới trong 

năm 2021, xếp thứ 22/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống  

Sở Thông tin và Truyền thông được đánh giá cao tại chỉ số thành phần này khi có 04/04 chỉ tiêu thông 

tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành. Ví dụ như 02 chỉ tiêu sau: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Sở kịp thời nắm bắt và có phương án xử lý những bất 

cập, vướng mắc của doanh nghiệp trong phạm vi quyền hạn và trách nhiệm của mình, xếp 

thứ 01/28 đơn vị 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Trong khuôn khổ pháp luật, Sở TT&TT tích cực vào 

cuộc khi thực hiện các chỉ đạo của UBND tỉnh, xếp thứ 01/28 đơn vị  

Sở Thông tin và Truyền thông cần quan tâm hơn công tác hỗ trợ doanh nghiệp. Trong đó, đơn vị cần 

chú trọng công tác tập huấn, phổ biến chính sách pháp luật, và hướng dẫn, hỗ trợ doanh nghiệp, đặc 

biệt là các doanh nghiệp vừa và nhỏ, tham gia đầu tư, cung cấp sản phẩm, dịch vụ, phát triển thị trường 

và cùng tham gia với tỉnh trong các hoạt động xây dựng và thực hiện các chính sách phát triển công 

nghệ trên địa bàn tỉnh. 

6.1.22 Sở Tư pháp  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Chi phí thời gian 9.33 4 8.29 

Chi phí không chính thức 8.50 4 7.92 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 8.42 2 7.86 

Thiết chế pháp lý 8.33 6 7.63 

Vai trò người đứng đầu 7.16 27 8.52 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 7.12 21 7.87 

Cạnh tranh bình đẳng 7.00 19 7.40 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 6.70 1 4.11 

Chỉ số DDCI 78.30 3 72.75 

Qua khảo sát DDCI Ninh Thuận 2020, Sở Tư pháp có kết quả đánh giá tốt tại 05/08 chỉ số thành phần 

là Chi phí thời gian xếp hạng 4 với 9.33 điểm, Chi phí không chính thức đạt 8.50 điểm xếp hạng 4, 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin xếp hạng 2 với 8.42 điểm, Thiết chế pháp lý 8.33 điểm xếp hạng 

6 và Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp xếp hạng 01/28 với 6.70 điểm. 

03 chỉ số thành phần được cộng đồng doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực bao gồm Vai trò người 

đứng đầu đạt 7.16 điểm xếp hạng 27, Tính năng động và hiệu lực của hệ thống xếp hạng 21 với 7.12 

điểm và Cạnh tranh bình đẳng xếp hạng 19 với 7.00 điểm.  

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 
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Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin có kết quả đánh giá cao khi 11/12 chỉ tiêu 

thông tin xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành. 02 chỉ tiêu thông tin có xếp hạng cao là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Website đáp ứng đầy đủ nhu cầu thông tin của DN, 

xếp thứ 01/28 đơn vị 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Website công khai các dữ liệu về thị trường, doanh 

nghiệp, xếp thứ 01/28 đơn vị 

Điểm hạn chế tại chỉ số này của Sở Tư pháp là 21.25% doanh nghiệp cho biết DN đã từng truy cập 

vào website của Sở, xếp thứ 21/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian  

Sở Tư pháp có 05/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 02 chỉ 

tiêu trong số đó là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Quy trình thủ tục của Sở Tư pháp dễ hiểu, dễ thực hiện, 

xếp thứ 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết thủ tục hành chính của Sở Tư 

pháp theo đúng quy định của pháp luật, xếp thứ 01/28 đơn vị  

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức  

Sở Tư pháp có 10/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 02 

chỉ tiêu có đánh giá tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra giúp bảo vệ quyền lợi của 

DN công bằng, xếp thứ 01/28 đơn vị 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Chi phí không chính thức trong các cuộc thanh, kiểm 

tra giảm bớt so với 2019, xếp thứ 01/28 đơn vị 

Với 03/13 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng dưới trung vị, bao gồm: 

 Có 6.67% doanh nghiệp cho biết có Hiện tượng cán bộ gây khó khăn/trì hoãn thủ tục để 

trục lợi, xếp thứ 16/28 đơn vị 

 Có 10.00% doanh nghiệp cho rằng Hiện tượng cán bộ nhũng nhiễu vẫn còn phổ biến, xếp 

thứ 16/28 

 Có 84.62% doanh nghiệp cho biết Thủ tục, giấy tờ giảm nhiều so với cùng kỳ năm 2019, 

xếp thứ 27/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng  

Sở Tư pháp có 03/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành. 02 

chỉ tiêu có xếp hạng cao nhất là: 
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 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Sở Tư pháp có biện pháo cụ thể hỗ trợ khối DN vừa 

và nhỏ quân thủ pháp luật trong lĩnh vực mà Sở phụ trách, xếp thứ 01/28 đơn vị  

 Có 7.69% doanh nghiệp cho biết Sự ưu ái tổng công ty, tập đoàn lớn, doanh nghiệp nhà 

nước, doanh nghiệp FDI so với doanh nghiệp vừa và nhỏ gây khó khăn cho hoạt động sản 

xuất kinh doanh của khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân, xếp thứ 8/28 đơn vị 

Chỉ tiêu thông tin còn lại là điểm còn hạn chế tại chỉ số thành phần này của Sở Tư pháp. Có 37.50% 

doanh nghiệp cho rằng DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo Sở khi bị phân biệt 

đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp, xếp thứ 28/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Hỗ trợ Doanh nghiệp 

Sở Tư pháp được cộng đồng doanh nghiệp đánh giá cao tại chỉ số này khi toàn bộ 10 chỉ tiêu thông 

tin có xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, có thể đề cập một số chỉ tiêu như là: 

 Có 35.48% doanh nghiệp cho biết Doanh nghiệp được Sở mời tham gia các buổi đối thoại, 

tháo gỡ vướng mắc cho doanh nghiệp, xếp thứ 05/28 đơn vị 

 Có 29.03% doanh nghiệp cho biết Doanh nghiệp được sở hỗ trợ thủ tục pháp lý tranh chấp trong 

hoạt động sản xuất kinh doanh, xếp thứ 01/28 đơn vịChỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

06/08 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này đạt xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành. 

Trong đó, 02 chỉ tiêu thông tin có đánh giá tốt nhất là: 

 Có 85.71% doanh nghiệp cho biết Sở Tư pháp thực thi văn bản pháp luật nghiêm minh, 

theo đúng quy định, quy trình, xếp thứ 02/28 đơn vị 

 Có 89.29% doanh nghiệp cho rằng Sở Tư pháp đã tư vấn, hỗ trợ doanh nghiệp thực hiện 

đúng các quy định của văn bản pháp luật, xếp thứ 02/28 đơn vị 

02 chỉ tiêu thông tin còn lại xếp hạng dưới trung vị và cũng là những điểm hạn chế cần được quan tâm 

lưu ý cải thiện: 

 Có 95.45% doanh nghiệp cho biết Văn bản quy phạm pháp luật do Sở Tư pháp tham mưu 

và văn bản điều hành của Sở Tư pháp điều chỉnh thực tế, khách quan hoạt động sản xuất 

kinh doanh của DN, xếp thứ 21/28 đơn vị 

 Có 91.67% doanh nghiệp cho rằng Sở truyền thông và phổ biến văn bản pháp luật đầy đủ 

và kịp thời tới DN, xếp thứ 23/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu   

Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu của Sở Tư pháp chưa được cộng đồng doanh nghiệp đánh 

giá cao khi toàn bộ 08 chỉ tiêu thông tin đều xếp hạng dưới mức trung vị của khối Sở, ban, ngành. 

Trong đó, 02 chỉ tiêu đánh giá thấp nhất mà Sở nên quan tâm đặc biết là:  

 Có 96.15% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo Sở đề cao và phát huy vai trò của công nghệ, 

quy trình quản lý trong thủ tục hành chính, xếp thứ 27/28 đơn vị. 
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 Có 96.00% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo Sở kiên trì cải thiện văn hóa ứng xử của công 

chức và hệ thống, xếp thứ 27/28 đơn vị 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống  

Sở Tư pháp có 01/04 chỉ tiêu thông tin có xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành: 96.30% 

doanh nghiệp chủ động đề xuất và/hoặc có giải pháp cụ thể về hỗ trợ DN/cải thiện môi tường đầu tư 

kinh doanh, xếp thứ 11/28 đơn vị. 

03/04 chỉ tiêu thông tin còn lại được đánh giá chưa cao, có xếp hạng dưới mức trung vị của khối Sở, 

ban, ngành; trong đó 02 chỉ tiêu thông tin có xếp hạng thấp nhất là: 

 Có 92.59% doanh nghiệp cho biết trong khuôn khổ pháp luật, Sở Tư pháp xử lý thủ tục 

theo hướng thuận lợi cho doanh nghiệp, xếp thứ 26/28 đơn vị 

 Có 96.30% doanh nghiệp cho biết Sở Tư pháp tích cực vào cuộc khi thực hiện các chỉ đạo 

của UBND tỉnh, xếp thứ 22/28 đơn vị 

Đơn vị cần quan tâm cải thiện một số khía cạnh chưa được doanh nghiệp đánh giá cao. Có thể kể đến 

như việc lãnh đạo đơn vị nên kiên trì cải thiện văn hóa ứng xử của công chức và hệ thống, đề cao và 

phát huy vai trò của công nghệ thông tin vào quy trình quản lý, giải quyết thủ tục hành chính cho 

doanh nghiệp. 

6.1.23 Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch 

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Chi phí không chính thức 8.75 2 7.92 

Chi phí thời gian 8.65 10 8.29 

Vai trò người đứng đầu 8.30 19 8.52 

Cạnh tranh bình đẳng 8.02 9 7.40 

Thiết chế pháp lý 7.73 13 7.63 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 7.67 16 7.87 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 6.70 28 7.86 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 4.13 14 4.11 

Chỉ số DDCI 71.68 19 72.75 

Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch nằm ở nhóm các đơn vị xếp giữa của bảng xếp hạng khi xếp hạng 

thứ 19, điểm chỉ số tổng DDCI chỉ đạt 71.68 điểm, cách mức trung vị 1.07 điểm. Từ bảng điểm chỉ 

số thành phần, có thể thấy rằng Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch có 05/08 chỉ số được xếp hạng trên 

trung vị: Chỉ số Chi phí không chính thức xếp thứ 2 với 8.75 điểm; Cạnh tranh bình đẳng xếp thứ 9 

với 8.02 điểm, Chi phí thời gian xếp thứ 10 với 8.65 điểm; Thiết chế pháp lý xếp thứ 13 với 7.73 điểm 

và Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp với 4.13 điểm xếp thứ 14. 03/07 chỉ số chưa được cộng đồng doanh 

nghiệp đánh giá cao bao gồm: Tính năng động và hiệu lực của hệ thống xếp thứ 16 với 7.67 điểm; Vai 
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trò người đứng đầu xếp thứ 19 với 8.30 điểm và Tính minh bạch và tiếp cận thông tin xếp thứ 28 với 

6.70 điểm. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin  

Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch có 03/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối 

Sở, ban, ngành, trong đó có hai chỉ tiêu đơn vị làm tốt nhất đó là: 

 Có 100.00% doanh nghiệpcho biết Phí và lệ phí công khai minh bạch với xếp hạng trong 

khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Thủ tục được Sở niêm yết công khai tại bảng tin/bảng 

hướng dẫn xếp thứ 01/28 đơn vị tham gia đánh giá. 

Với 09/12 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 93.75% doanh nghiệp cho biết Website đăng tải văn bản quy phạm pháp luật mới với 

xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Có 86.05% doanh nghiệp cho biết Website vận hành thực tế mục hỏi đáp trực tuyến với 

xếp hạng trong khối là 27/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian 

Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch có 03/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối 

Sở, ban, ngành, ba chỉ tiêu đó là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Quy trình thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện với xếp hạng 

trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thời gian Sở giải quyết TTHC theo đúng quy định của 

pháp luật xếp thứ 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thời gian Sở giải quyết TTHC nhanh hơn quy định 

của pháp luật hiện hành xếp thứ 01/28 đơn vị. 

Với 02/05 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, hai chỉ tiêu đó là: 

 Có 31.25% doanh nghiệp cho biết Sở có tiến hành thanh, kiểm tra doanh nghiệp từ 01/2020 

đến nay với xếp hạng trong khối là 22/28 đơn vị. 

 Có 22.22% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra của Sở cản trở đáng kể quá 

trình sản xuất kinh doanh của DN với xếp hạng trong khối là 18/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

 Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch có 11/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối 

Sở, ban, ngành, trong đó có ba chỉ tiêu đơn vị làm tốt nhất đó là: 
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 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra của Sở nhằm mục đích 

hướng dẫn DN tuân thủ pháp luật tốt hơn với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Hiện tượng gây khó khăn cho DN giảm bớt so với 

năm 2019 xếp thứ 01/28 đơn vị tham gia đánh giá. 

 Đặc biệt, có 0.00% doanh nghiệp đánh giá Nội dung thanh, kiểm tra của Sở Văn hóa, Thể 

thao và Du lịch chồng chéo, trùng lặp với các SBN khác hoặc của chính quyền địa phương 

với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị.  

Với 02/13 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, hai chỉ tiêu đó là: 

 Có 83.33% doanh nghiệp cho biết Chi phí chính thức trong các cuộc thanh, kiểm tra giảm 

bớt so với 2019 với xếp hạng trong khối là 20/28 đơn vị. 

 Có 66.67% doanh nghiệp cho biết Các khoản chi phí không chính thức trong các cuộc 

thanh, kiểm tra giảm bớt so với năm 2019 với xếp hạng trong khối là 22/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng  

Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch có 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối 

Sở, ban, ngành, hai chỉ tiêu đơn vị làm tốt đó là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Sở có biện pháp cụ thể hỗ trợ khối doanh nghiệp vừa 

và nhỏ tuân thủ pháp luật trong lĩnh vực mình phụ trách với xếp hạng trong khối là 01/28 

đơn vị.  

 Có 77.78% doanh nghiệp cho biết Doanh nghiệp nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp 

với lãnh đạo Sở khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp với 

xếp hạng trong khối là 04/28 đơn vị.  

Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch có 02/04 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp 

đánh giá chưa tích cực với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, hai chỉ tiêu đó là: 

 Có 38.46% doanh nghiệp cho biết Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch đối xử ưu ái hơn cho 

các tổng công ty, tập đoàn lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn với xếp 

hạng trong khối là 24/28 đơn vị. 

 Có 18.18% doanh nghiệp cho rằng Sự ưu ái tổng công ty, tập đoàn lớn, doanh nghiệp nhà 

nước, doanh nghiệp FDI so với doanh nghiệp vừa và nhỏ gây khó khăn cho hoạt động sản 

xuất kinh doanh của khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân với xếp hạng trong khối là 21/28 

đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch có 05/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá tích cực được xếp hạng trên 

trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong đó hai chỉ tiêu đơn vị làm tốt nhất là: 
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 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Văn bản quy phạm pháp luật do Sở tham mưu và văn 

bản điều hành của Sở điều chỉnh thực tế, khách quan hoạt động SXKD của DN với xếp 

hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 6.25% doanh nghiệp cho rằng Văn bản quy phạm pháp luật do Sở tham mưu và văn 

bản điều hành của Sở gây khó khăn cho SXKD của DN xếp thứ 02/28 đơn vị. 

Với 03/08 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với được 

xếp hạng dưới trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 25.00% doanh nghiệp cho biết Thời gian văn bản quy phạm pháp luật do Sở Văn hóa, 

Thể thao và Du lịch tham mưu và văn bản điều hành của Sở có hiệu lực quá gấp khiến 

doanh nghiệp bị động với xếp hạng trong khối là 27/28 đơn vị.  

 Có 66.67% doanh nghiệp cho biết Sở thực thi VBPL nhất quán giữa các doanh nghiệp 

trong cùng nhóm đối tượng với xếp hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Hỗ trợ Doanh nghiệp 

Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch có 04/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối 

Sở, ban, ngành, trong đó có hai chỉ tiêu đơn vị làm tốt nhất đó là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp đều cho Cán bộ ứng xử chuyên nghiệp đúng mực với xếp hạng 

trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp đều cho Cán bộ của Sở đã hỗ trợ DN nhanh chóng hoàn thành 

các thủ tục, hồ sơ còn vướng mắc với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

Với 06/10 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 16.67% doanh nghiệp cho biết DN đã được Sở đối thoại, tháo gỡ vướng mắc cho doanh 

nghiệp với xếp hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Có tới 70.00% doanh nghiệp phản hồi Doanh nghiệp chưa tham gia hay nhận được bất kỳ 

hỗ trợ nào từ Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch với xếp hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu 

 Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch có tới 07/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của 

khối Sở, ban, ngành, trong đó hai chỉ tiêu làm tốt nhất đó là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo Sở có hành động cụ thể và thiết thực giải 

quyết các vấn đề của doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp phản hồi Lãnh đạo Sở lắng nghe và tiếp thu các ý kiến góp ý 

của DN với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị.  

Với chỉ 01/08 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với 

xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, chỉ tiêu đó là: 
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 Có 28.57% doanh nghiệp cho biết Sở cần thay đổi/bổ sung lãnh đạo mới trong năm 2021 

với xếp hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 

Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch có 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối 

Sở, ban, ngành, hai chỉ tiêu đó là: 

 Có 96.15% doanh nghiệp cho biết Trong khuôn khổ pháp luật, Sở xử lý thủ tục theo hướng 

thuận lợi cho doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 11/28 đơn vị. 

 Có 96.15% doanh nghiệp cho biết Sở đã chủ động đề xuất và/hoặc giải pháp cụ thể về hỗ 

trợ doanh nghiệp/cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh xếp thứ 13/28 đơn vị. 

Với 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng dưới trung vị của khối Sở, ban, ngành, chỉ tiêu thấp nhất đó là: 

 Có 96.30% doanh nghiệp cho biết Sở tích cực vào cuộc khi thực hiện các chỉ đạo của 

UBND tỉnh với xếp hạng trong khối là 22/28 đơn vị.  

Đơn vị nên quan tâm hơn công tác minh bạch và hỗ trợ doanh nghiệp trong công tác tiếp cận thông 

tin. Hệ thống website hiện nay chưa thực sự đáp ứng nhu cầu tìm hiểu thông tin của doanh nghiệp. 

Website của đơn vị nên được cập nhật thường xuyên hơn, công khai các dữ liệu về thị trường, thông 

tin hoặc đăng tải thêm về các văn bản quy phạm pháp luật giúp doanh nghiệp tìm hiểu và tiếp cận dễ 

dàng hơn.  

6.1.24 Sở Xây dựng  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Chi phí thời gian 8.43 12 8.29 

Thiết chế pháp lý 8.33 5 7.63 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 7.96 12 7.87 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 7.79 16 7.86 

Vai trò người đứng đầu 7.72 23 8.52 

Chi phí không chính thức 7.10 24 7.92 

Cạnh tranh bình đẳng 7.05 18 7.40 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 5.35 6 4.11 

Chỉ số DDCI 73.13 14 72.75 

Trong 8 chỉ số thành phần được sử dụng để đánh giá các Sở, ban, ngành tham gia đánh giá, Sở Xây 

dựng có 04/08 chỉ số được xếp hạng trên trung vị là chỉ số Thiết chế pháp lý xếp thứ 5 với 8.33 điểm; 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp xếp thứ 6 với 5.35 điểm; Chi phí thời gian xếp thứ 12 với 8.43 điểm và 

chỉ số Tính năng động và hiệu lực của hệ thống xếp thứ 12 với 7.96 điểm. Cả bốn chỉ số này đều cao 

hơn so với mức trung vị, tuy không nhiều nhưng đáng kể, đủ để phần nào chứng minh chất lượng 
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phục vụ hành chính công của Sở Xây dựng đối với cộng đồng doanh nghiệp đang hoạt động kinh 

doanh trên địa bàn tỉnh Ninh Thuận. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin  

Sở Xây dựng có 06/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Phí và lệ phí của Sở công khai minh bạch với xếp hạng 

trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 75.22% doanh nghiệp phản hồi rằng Sở có công bố/công khai các văn bản pháp luật từ 

01/2020 đến nay với xếp hạng trong khối là 03/28 đơn vị. 

Với 06/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 81.55% doanh nghiệp cho biết Website của Sở công khai Kế hoạch đấu thầu, mua sắm 

công với xếp hạng trong khối là 26/28 đơn vị. 

 Có 85.58% doanh nghiệp cho biết Website của Sở công khai các dữ liệu về thị trường, DN 

với xếp hạng trong khối là 24/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian 

Sở Xây dựng có 02/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, chỉ 

tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 7.41% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra của Sở Xây dựng cản trở đáng 

kể quá trình sản xuất kinh doanh của DN với xếp hạng trong khối là 08/28 đơn vị. 

03/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của khối Sở, Ban, Ngành, trong đó hai chỉ 

tiêu thông tin đánh giá thấp nhất là: 

 Có 98.91% doanh nghiệp cho biết Quy trình thủ tục của Sở dễ hiểu, dễ thực hiện với xếp 

hạng trong khối là 19/28 đơn vị. 

 Có 98.90% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết TTHC theo đúng quy định của 

pháp luật với xếp hạng trong khối là 19/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

Sở Xây dựng chỉ có 04/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó 02 chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra nhằm mục đích hướng dẫn 

DN tuân thủ pháp luật tốt hơn với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Hoạt động thanh, kiểm tra giúp bảo vệ quyền lợi của 

DN công bằng với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 
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Với 09/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 77.97% doanh nghiệp cho rằng Các khoản chi phí không chính thức giảm bớt so với 

năm 2019 với xếp hạng trong khối là 27/28 đơn vị. 

 Có 13.64% doanh nghiệp cho biết tại Sở có hiện tượng cán bộ gây khó khăn/trì hoãn thủ 

tục để trục lợi với xếp hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng  

Sở Xây dựng chỉ có duy nhất 01/04 chỉ tiêu thông tin có xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, 

ngành, chỉ tiêu thông tin đó là: 

 Có 78.26% doanh nghiệp cho rằng DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

Sở Xây dựng khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh với xếp 

hạng trong khối là 03/28 đơn vị. 

Có 03/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá thiếu tích cực, 

trong đó hai chỉ tiêu thông tin đánh giá thấp nhất là: 

 Có 36.21% doanh nghiệp cho biết SBN đối xử ưu ái hơn cho các tổng công ty, tập đoàn 

lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn với xếp hạng trong khối là 23/28 

đơn vị.  

 Có 27.27% doanh nghiệp cho rằng Sự ưu ái của Sở Xây dựng gây khó khăn cho hoạt động 

sản xuất kinh doanh của khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân với xếp hạng trong khối là 27/28 

đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

Sở Xây dựng có 05/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối SBN, trong đó có 

ba chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 78.70% doanh nghiệp cho biết Sở thực thi VBPL nhất quán giữa các doanh nghiệp 

trong cùng nhóm đối tượng với xếp hạng trong khối là 04/28 đơn vị. 

 Có 85.05% doanh nghiệp cho biết Sở Xây dựng thực thi VBPL nghiêm minh, theo đúng 

quy trình, quy định với xếp hạng trong khối là 04/28 đơn vị. 

 Có 86.92% doanh nghiệp cho biết Sở Xây dựng tư vấn, hỗ trợ doanh nghiệp thực hiện 

đúng các quy định của VBPL với xếp hạng trong khối là 04/28 đơn vị.  

Với 03/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 10.13% doanh nghiệp cho biết Văn bản quy phạm pháp luật do Sở Xây dựng tham mưu 

và văn bản điều hành của Sở Xây dựng điều chỉnh thực tế, khách quan hoạt động SXKD 

của DN với xếp hạng trong khối là 19/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 
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Sở Xây dựng có 07/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó ba chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 38.94% doanh nghiệp cho biết Sở Xây dựng tổ chức đối thoại, tháo gỡ vướng mắc cho 

doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 02/28 đơn vị. 

 Có 47.79% doanh nghiệp cho biết Doanh nghiệp chưa tham gia hay nhận được bất kỳ hỗ 

trợ nào với xếp hạng trong khối là 04/28 đơn vị.  

 Có 46.90% doanh nghiệp cho biết Sở tập huấn, phổ biến chính sách, quy định pháp luật 

với xếp hạng trong khối là 04/28 đơn vị.  

Với 03/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 98.89% doanh nghiệp cho biết cán bộ Sở Xây dựng ứng xử chuyên nghiệp đúng mực 

với xếp hạng trong khối là 18/28 đơn vị. 

 Có 93.26% doanh nghiệp cho biết Cán bộ Sở hỗ trợ DN nhanh chóng hoàn thành các thủ 

tục, hồ sơ còn vướng mắc với xếp hạng trong khối là 18/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu 

Sở Xây dựng chỉ có duy nhất 01/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, 

ban, ngành, chỉ tiêu thông tin đó là: 

 Có 18.48% doanh nghiệp cho rằng Sở Xây dựng cần thay đổi/bổ sung lãnh đạo mới trong 

năm 2021 với xếp hạng trong khối là 13/28 đơn vị. 

Với 07/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, hai chỉ tiêu thông tin thấp nhất là: 

 Có 96.70% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo Sở kiên trì cải thiện văn hóa ứng xử của công 

chức và hệ thống với xếp hạng trong khối là 26/28 đơn vị. 

 Có 95.56% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo Sở giám sát và kịp thời chấn chỉnh/xử lý cán 

bộ có hành vi tiêu cực, nhũng nhiễu được DN phản ánh với xếp hạng trong khối là 24/28 

đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 

Sở Xây dựng có 03/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 96.23% doanh nghiệp cho rằng Trong khuôn khổ pháp luật, Sở Xây dựng xử lý thủ tục 

theo hướng thuận lợi cho doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 09/28 đơn vị. 

Chỉ tiêu thông tin đánh giá duy nhất của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tốt là: 
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 Có 95.28% doanh nghiệp cho biết Sở Xây dựng chủ động đề xuất và/hoặc có giải pháp cụ 

thể về hỗ trợ doanh nghiệp/cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh với xếp hạng trong khối 

là 15/28 đơn vị. 

Đơn vị cần quan tâm cải thiện khía cạnh chi phí không chính thức cho doanh nghiệp. Sở Xây dựng 

cần cải thiện các khoản chi phí chính thức và không chính thức phát sinh từ những cuộc thanh, kiểm 

tra. Bên cạnh đó, đơn vị cần chú trọng cải thiện cách làm việc của một số công chức khi doanh nghiệp 

đánh giá có hiện tượng cán bộ gây khó khăn, trì hoãn thủ tục để trục lợi.  

6.1.25 Sở Y tế  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Vai trò người đứng đầu 8.88 10 8.52 

Chi phí thời gian 8.31 14 8.29 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 8.14 6 7.86 

Chi phí không chính thức 7.92 14 7.92 

Thiết chế pháp lý 7.63 15 7.63 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 7.32 20 7.87 

Cạnh tranh bình đẳng 6.68 22 7.40 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 4.52 10 4.11 

Chỉ số DDCI 74.26 10 72.75 

Chỉ số DDCI của Sở Y tế năm 2020 đạt mức 74.26 điểm, cao hơn so với mức trung vị 1.51 điểm và 

xếp hạng 10. Vị trí thứ bậc trên xếp hạng đã có sự cải thiện của Sở Y tế với những thế mạnh riêng khi 

các chỉ số tốt lần lượt là Tính minh bạch và tiếp cận thông tin với 8.14 điểm, xếp thứ 6; Vai trò người 

đứng đầu với 8.88 điểm, xếp thứ 10; Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp với 4.52 điểm, xếp thứ 10. Đây là 

các chỉ số giúp cho Sở Y tế không bị tụt hạng quá nhiều trong khi chỉ số Cạnh tranh bình đẳng với 

6.68 điểm, xếp thứ 22 và chỉ số Tính năng động và hiệu lực của hệ thống với 7.32 điểm, xếp thứ 20/28 

đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin  

Sở Y tế có 10/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong đó 

có bốn chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Website của Sở Y tế đáp ứng đầy đủ nhu cầu thông tin 

của DN với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Website của Sở Y tế đăng tải văn bản quy phạm pháp 

luật mới với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thủ tục được niêm yết công khai tại bảng tin/bảng 

hướng dẫn với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 
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 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Phí và lệ phí công khai minh bạch với xếp hạng trong 

khối là 01/28 đơn vị. 

Với 02/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó chỉ chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 50.00% doanh nghiệp cho biết Sở Y tế có công bố/công khai các văn bản pháp luật từ 

01/2020 đến nay với xếp hạng trong khối là 22/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian 

Sở Y tế có 03/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong đó 

hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Quy trình thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện với xếp hạng 

trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết TTHC theo đúng quy định của 

pháp luật với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

Có 02/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá thấp nhất của chỉ số thành phần này, trong đó chỉ tiêu thông tin 

đánh giá thấp nhất là: 

 Có 33.33% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra của Sở Y tế cản trở đáng kể 

quá trình sản xuất kinh doanh của DN với xếp hạng trong khối là 21/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

Sở Y tế chỉ có 07/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong 

đó ba chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 0.00% doanh nghiệp cho biết Sở Y tế có hiện tượng cán bộ gây khó khăn/trì hoãn thủ 

tục để trục lợi với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra nhằm mục đích hướng dẫn 

DN tuân thủ pháp luật tốt hơn với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Sở Y tế giúp bảo vệ quyền lợi của DN công bằng với 

xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

Với 06/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 12.5% doanh nghiệp cho biết Hiện tượng cán bộ Sở Y tế nhũng nhiễu vẫn còn phổ biến 

với xếp hạng trong khối là 21/28 đơn vị. 

 Có 89.29% doanh nghiệp cho biết Hiện tượng gây khó khăn cho DN giảm bớt so với năm 

2019 với xếp hạng trong khối là 20/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 
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Sở Y tế chỉ có duy nhất 01/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, 

ngành, chỉ tiêu thông tin đánh giá đó là: 

 Có 11.54% doanh nghiệp cho rằng Sự ưu ái hơn cho các tổng công ty, tập đoàn lớn, DN 

nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn gây khó khăn cho hoạt động sản xuất kinh 

doanh của khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân với xếp hạng trong khối là 14/28 đơn vị. 

Ba chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá thấp nhất là: 

 Có 59.09% doanh nghiệp cho rằng DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

Sở Y tế khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp với xếp 

hạng trong khối là 22/28 đơn vị. 

 Có 33.33% doanh nghiệp cho rằng Sở Y tế đối xử ưu ái hơn cho các tổng công ty, tập đoàn 

lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn với xếp hạng trong khối là 19/28 

đơn vị. 

 Có 93.94% doanh nghiệp cho rằng Sở Y tế có biện pháp cụ thể hỗ trợ khối DN vừa và nhỏ 

tuân thủ pháp luật trong lĩnh vực mình phụ trách với xếp hạng trong khối là 17/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

Sở Y tế có 03/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong đó 

có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Văn bản quy phạm pháp luật do Sở Y tế tham mưu và 

văn bản điều hành của Sở Y tế điều chỉnh thực tế, khách quan hoạt động SXKD của DN 

với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 6.45% doanh nghiệp cho biết Văn bản quy phạm pháp luật do Sở tham mưu và văn bản 

điều hành của Sở gây khó khăn cho SXKD của DN với xếp hạng trong khối là 04/28 đơn 

vị. 

Với 05/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 92.11% doanh nghiệp cho biết Sở Y tế truyền thông và phổ biến văn bản pháp luật đầy 

đủ và kịp thời tới DN với xếp hạng trong khối là 21/28 đơn vị.  

 Có 69.39% doanh nghiệp cho biết Sở thực thi VBPL nhất quán giữa các doanh nghiệp 

trong cùng nhóm đối tượng với xếp hạng trong khối là 21/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Hỗ trợ doanh nghiệp 

Sở Y tế có 06/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong đó 

có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Cán bộ ứng xử chuyên nghiệp đúng mực với xếp hạng 

trong khối là 01/28 đơn vị. 
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 Có 12.50% doanh nghiệp cho biết Sở Y tế đã hỗ trợ tài chính, tín dụng/ thông tin liên quan 

đến hỗ trợ tài chính với xếp hạng trong khối là 05/28 đơn vị. 

Với 04/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 10.42% doanh nghiệp cho biết Sở Y tế hỗ trợ thủ tục pháp lý, xử lý tranh chấp trong 

hoạt động SXKD với xếp hạng trong khối là 21/28 đơn vị. 

 Có 92.00% doanh nghiệp cho biết cán bộ hỗ trợ DN nhanh chóng hoàn thành các thủ tục, 

hồ sơ còn vướng mắc với xếp hạng trong khối là 19/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu 

Sở Y tế có 06/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, trong đó 

cả sáu chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm được 100% doanh nghiệp ghi nhận. Trong đó 

có thể kể đến hai chỉ tiêu tin như sau: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo Sở Y tế quyết liệt trong điều hành, kỷ luật, 

nề nếp thủ tục hành chính với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo Sở lắng nghe và tiếp thu các ý kiến góp ý 

của DN với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

Với 02/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, hai chỉ tiêu thông tin đó là: 

 Có 97.44% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo Sở Y tế có hành động cụ thể và thiết thực giải 

quyết các vấn đề của DN với xếp hạng trong khối là 20/28 đơn vị. 

 Có 21.05% doanh nghiệp cho biết Sở Y tế cần thay đổi/ bổ sung lãnh đạo mới trong năm 

2021 với xếp hạng trong khối là 18/28 đơn vị.  

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 

Sở Y tế có 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, hai chỉ 

tiêu thông tin đánh giá đó là: 

 Có 95.56% doanh nghiệp cho biết Sở Y tế chủ động đề xuất và/hoặc giải pháp cụ thể về 

hỗ trợ doanh nghiệp/cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh với xếp hạng trong khối là 

14/28 đơn vị. 

 Có 95.65% doanh nghiệp cho rằng Trong khuôn khổ pháp luật, Sở Y tế xử lý thủ tục theo 

hướng thuận lợi cho doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 14/28 đơn vị. 

02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tốt là: 

 Có 95.65% doanh nghiệp cho rằng Sở Y tế kịp thời nắm bắt và có phương án xử lý những 

bất cập, vướng mắc của doanh nghiệp trong phạm vi quyền hạn và trách nhiệm của mình 

với xếp hạng trong khối là 21/28 đơn vị. 
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 Có 95.65% doanh nghiệp cho rằng Sở tích cực vào cuộc khi thực hiện các chỉ đạo của 

UBND tỉnh với xếp hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

Sở Y tế cần quan tâm hơn đến doanh nghiệp vừa và nhỏ, giúp khối doanh nghiệp này có thêm thông 

tin cũng như kênh tham vấn trực tiếp khi bị đối xử phân biệt trong việc tiếp cận các nguồn thông tin, 

nguồn lực hỗ trợ và giải quyết tranh chấp.  

6.1.26 Thanh tra tỉnh  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Vai trò người đứng đầu 8.93 9 8.52 

Chi phí thời gian 8.70 9 8.29 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 8.02 10 7.86 

Cạnh tranh bình đẳng 6.94 20 7.40 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 6.93 24 7.87 

Chi phí không chính thức 6.10 27 7.92 

Thiết chế pháp lý 5.55 27 7.63 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 3.28 26 4.11 

Chỉ số DDCI 69.34 23 72.75 

Đối với Thanh tra tỉnh, chỉ số tốt nhất và cũng là điểm sáng lớn nhất mà đơn vị này có bao gồm chỉ 

số Vai trò người đứng đầu với 8.93 điểm, xếp hạng 9 và cách mức trung vị 0.41 điểm; chỉ số Chi phí 

thời gian với 8.70 điểm, xếp hạng 9 và cách mức trung vị 0.41 điểm; chỉ số Tính minh bạch và tiếp 

cận thông tin với 8.02 điểm, xếp hạng 10 và cách mức trung vị 0.16 điểm. Các chỉ số còn lại của 

Thanh tra tỉnh phần nhiều rơi vào nhóm thứ ba và nhóm điểm đứng cuối của bảng xếp hạng, lần lượt 

là Cạnh tranh bình đẳng, Tính năng động và hiệu lực của hệ thống, Chi phí không chính thức, Thiết 

chế pháp lý và Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp.  

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin  

Thanh tra tỉnh có 10/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Website của Thanh tra tỉnh đáp ứng đầy đủ nhu cầu 

thông tin của DN với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Website của Sở được cập nhập thường xuyên với xếp 

hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

Với 02/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 19.75% doanh nghiệp cho biết DN từng truy cập vào website của Thanh tra tỉnh với 

xếp hạng trong khối là 24/28 đơn vị. 
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 Có 44.00% doanh nghiệp cho biết Thanh tra tỉnh có công bố/công khai các văn bản pháp 

luật từ 01/2020 đến nay với xếp hạng trong khối là 26/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian 

Thanh tra tỉnh có tới 04/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó ba chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết TTHC nhanh hơn quy định của 

pháp luật hiện hành với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Quy trình thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện với xếp hạng 

trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Thời gian giải quyết TTHC theo đúng quy định của 

pháp luật với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

Chỉ tiêu thông tin đánh giá duy nhất xếp hạng dưới trung vị của chỉ số thành phần này là: 

 Có 36.00% doanh nghiệp cho rằng Thanh tra tỉnh có tiến hành thanh, kiểm tra doanh 

nghiệp từ 01/2020 đến nay với xếp hạng trong khối là 26/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

Thanh tra tỉnh chỉ có 04/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó 02 chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 0.00% doanh nghiệp cho biết Có hiện tượng cán bộ gây khó khăn/trì hoãn thủ tục để 

trục lợi với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 0.00% doanh nghiệp cho biết Nội dung thanh, kiểm tra của Thanh tra tỉnh chồng chéo, 

trùng lặp với các SBN khác hoặc của chính quyền địa phương với xếp hạng trong khối là 

01/28 đơn vị. 

Với 09/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 88.89% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra nhằm mục đích hướng dẫn 

DN tuân thủ pháp luật tốt hơn với xếp hạng trong khối là 26/28 đơn vị. 

 Có 76.92% doanh nghiệp cho biết Hiện tượng gây khó khăn cho DN giảm bớt so với năm 

2019 với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 

Thanh tra tỉnh chỉ có duy nhất 01/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, 

ban, ngành, chỉ tiêu thông tin đánh giá đó là: 

 Không có doanh nghiệp nào cho rằng sự ưu ái hơn cho các tổng công ty, tập đoàn lớn, DN 

nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn gây khó khăn cho hoạt động sản xuất kinh 

doanh của khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 
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Với 03/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó chỉ tiêu thông tin đánh giá thấp nhất là: 

 Có 54.55% doanh nghiệp cho rằng DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

Thanh tra tỉnh khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp với 

xếp hạng trong khối là 23/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

Thanh tra tỉnh có 02/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

thai chỉ tiêu thông tin đánh giá đó là: 

 Có 76.19% doanh nghiệp cho biết Thanh tra tỉnh thực thi VBPL nhất quán giữa các doanh 

nghiệp trong cùng nhóm đối tượng với xếp hạng trong khối là 08/28 đơn vị. 

 Có 71.43% doanh nghiệp cho biết Thanh tra tỉnh có cơ chế đảm bảo tính công bằng, minh 

bạch trong giải quyết khiếu nại với xếp hạng trong khối là 13/28 đơn vị. 

Với 06/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 84.62% doanh nghiệp cho biết văn bản quy phạm pháp luật do Thanh tra tỉnh tham 

mưu và văn bản điều hành của Thanh tra tỉnh điều chỉnh thực tế, khách quan hoạt động 

SXKD của DN với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Có 81.25% doanh nghiệp cho biết Thanh tra tỉnh truyền thông và phổ biến văn bản pháp 

luật đầy đủ và kịp thời tới DN với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 

Thanh tra tỉnh chỉ có 02/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Cán bộ Thanh tra tỉnh ứng xử chuyên nghiệp đúng 

mực với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Cán bộ Sở hỗ trợ DN nhanh chóng hoàn thành các thủ 

tục, hồ sơ còn vướng mắc với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

Với 08/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 8.70% doanh nghiệp cho biết Thanh tra tỉnh tư vấn, cảnh báo DN về nguy cơ, rủi ro 

chính sách, thị trường với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Có 4.35% doanh nghiệp cho biết Sở tư vấn tiếp cận thị trường với xếp hạng trong khối là 

28/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu 
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Thanh tra tỉnh có tới 07/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Sở, ban, ngành, 

trong đó hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Lãnh đạo Thanh tra tỉnh quyết liệt trong điều hành, 

kỷ luật, nề nếp thủ tục hành chính với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo Thanh tra tỉnh giám sát và kịp thời chấn 

chỉnh/xử lý cán bộ có hành vi tiêu cực, nhũng nhiễu được DN phản ánh với xếp hạng trong 

khối là 01/28 đơn vị. 

Với 01/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá duy nhất của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa 

tích cực với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, chỉ tiêu thông tin thấp đó là: 

 Có 22.22% doanh nghiệp cho biết Thanh tra tỉnh cần thay đổi/ bổ sung lãnh đạo mới trong 

năm 2021 với xếp hạng trong khối là 21/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 

Thanh tra tỉnh không có chỉ tiêu thông tin nào trong 04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung 

vị của khối Sở, Ban, Ngành, hai trong số bốn chỉ tiêu thông tin đánh giá đó là: 

 Có 95.00% doanh nghiệp cho biết Thanh tra tỉnh kịp thời nắm bắt và có phương án xử lý 

những bất cập, vướng mắc của doanh nghiệp trong phạm vi quyền hạn và trách nhiệm của 

mình với xếp hạng trong khối là 23/28 đơn vị. 

 Có 95.00% doanh nghiệp cho biết Thanh tra tỉnh chủ động đề xuất và/hoặc giải pháp cụ 

thể về hỗ trợ doanh nghiệp/cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh với xếp hạng trong khối 

là 17/28 đơn vị. 

Đơn vị cần nâng cao công tác điều hành và công bố các văn bản quy phạm pháp luật do đơn vị tham 

mưu. Văn bản quy phạm pháp luật do đơn vị tham mưu và văn bản điều hành của đơn vị điều chỉnh 

nên dựa trên tình hình thực tế, phản ánh khách quan hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. 

Đơn vị cũng nên quan tâm hơn nữa đến công tác truyền thông và phổ biến các văn bản quy phạm pháp 

luật đến doanh nghiệp đầy đủ và kịp thời.  

Thanh tra tỉnh cũng cần quan tâm hơn đến lĩnh vực cải thiện chi phí không chính thức cho doanh 

nghiệp. Hiện tượng gây khó khăn cho doanh nghiệp giảm bớt so với năm 2019 chưa được đánh giá 

cao, là dư địa để đơn vị có thể điều chỉnh, cải thiện trong năm tiếp theo.   
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6.1.27 Văn phòng Hội đồng Nhân dân tỉnh  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Chi phí thời gian 10.00 1 8.29 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 10.00 1 7.87 

Thiết chế pháp lý 9.94 1 7.63 

Vai trò người đứng đầu 8.98 8 8.52 

Cạnh tranh bình đẳng 8.78 1 7.40 

Chi phí không chính thức 8.48 5 7.92 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 8.27 4 7.86 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 5.92 4 4.11 

Chỉ số DDCI 84.18 1 72.75 

Trong số 08 chỉ số thành phần được sử dụng để đánh giá các Sở, ban, ngành tham gia đánh giá, Văn 

phòng HĐND tỉnh xếp hạng thứ nhất trong bảng xếp hạng chỉ số DDCI 2020 với 84.18 điểm và cách 

mức trung vị 11,43 điểm. Tất cả 08/08 chỉ số thành phần đều được xếp hạng trên trung vị. Có tới 

04/08 chỉ số được cộng đồng doanh nghiệp tham gia đánh giá cao bao gồm: chỉ số Chi phí thời gian 

với 10 điểm, xếp hạng thứ 1; Tính năng động và hiệu lực của hệ thống với 10 điểm, xếp hạng thứ 1; 

Thiết chế pháp lý với 9.94, xếp hạng thứ 1 và Cạnh tranh bình đẳng với 8.78 điểm, xếp hạng thứ 1. 

Bốn chỉ số thành phần còn lại đều nằm dao động quanh mức có thứ hạng cao lần lượt là Vai trò người 

đứng đầu lần lượt đạt 8.98 điểm, xếp hạng thứ 8; Chi phí không chính thức với 8.48 điểm, xếp hạng 

thứ 5; Tính minh bạch và tiếp cận thông tin với 8.27 điểm, xếp hạng thứ 4 và Dịch vụ hỗ trợ doanh 

nghiệp với 5.92 điểm, xếp hạng thứ 4. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin  

Văn phòng Hội đồng Nhân dân tỉnh có 09/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của 

khối Sở, ban, ngành, trong đó hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Website của Văn phòng Hội đồng Nhân dân tỉnh được 

cập nhập thường xuyên với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Website của Sở đăng tải văn bản quy phạm pháp luật 

mới với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

Với 03/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 22.22% doanh nghiệp cho biết DN từng truy cập vào website của VP HĐND tỉnh với 

xếp hạng trong khối là 20/28 đơn vị. 

 Có 98.11% doanh nghiệp cho biết Website của Sở đáp ứng đầy đủ nhu cầu thông tin của 

DN với xếp hạng trong khối là 20/28 đơn vị. 



192 

 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian 

Văn phòng Hội đồng Nhân dân tỉnh có tất cả 05/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị 

của khối Sở, ban, ngành, trong đó hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Quy trình thủ tục của Sở dễ hiểu, dễ thực hiện với xếp 

hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết TTHC theo đúng quy định của 

pháp luật với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

Văn phòng Hội đồng Nhân dân tỉnh chỉ có 08/09 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị 

của khối Sở, ban, ngành, trong đó 02 chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng Các khoản chi phí không chính thức giảm bớt so với 

năm 2019 với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thủ tục, giấy tờ tại Văn phòng Hội đồng Nhân dân 

tỉnh giảm nhiều so với cùng kỳ năm 2019 sới xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

Với 01/09 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, chỉ tiêu đó là: 

 Có 22.22% doanh nghiệp cho rằng Văn phòng Hội đồng Nhân dân tỉnh có hiện tượng cán 

bộ gây khó khăn/trì hoãn thủ tục để trục lợi với xếp hạng trong khối là 28/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 

Văn phòng Hội đồng Nhân dân tỉnh có 03/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của 

khối Sở, ban, ngành, hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt là: 

 Có 14.29% doanh nghiệp cho rằng Văn phòng Hội đồng Nhân dân tỉnh đối xử ưu ái hơn 

cho các tổng công ty, tập đoàn lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn với 

xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng VP HĐND tỉnh có biện pháp cụ thể hỗ trợ khối DN 

vừa và nhỏ tuân thủ pháp luật trong lĩnh vực mình phụ trách với xếp hạng trong khối là 

01/28 đơn vị.  

Với 01/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị và thấp nhất là: 

 Có 60.00% doanh nghiệp cho rằng DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh đạo 

Văn phòng Hội đồng Nhân dân tỉnh khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải 

quyết tranh chấp với xếp hạng trong khối là 20/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 
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Văn phòng Hội đồng Nhân dân tỉnh có 08/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của 

khối Sở, ban, ngành, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá đại diện như: 

 Có 100% doanh nghiệp cho biết Văn bản quy phạm pháp luật do VP HĐND tỉnh tham 

mưu và văn bản điều hành của VP HĐND tỉnh điều chỉnh thực tế, khách quan hoạt động 

SXKD của DN với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 92% doanh nghiệp cho biết VP HĐND tỉnh thực thi VBPL nghiêm minh, theo đúng 

quy trình, quy định với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  

Văn phòng Hội đồng Nhân dân tỉnh có tới 09/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của 

khối Sở, ban, ngành, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 23.08% doanh nghiệp cho biết VP HĐND tỉnh tư vấn tiếp cận thị trường với xếp hạng 

trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Cán bộ VP HĐND tỉnh ứng xử chuyên nghiệp đúng 

mực với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị.   

Với duy nhất 01/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa 

tích cực với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, đó là: 

 Có 3.85% doanh nghiệp cho biết VP HĐND tỉnh hỗ trợ tài chính, tín dụng/ thông tin liên 

quan đến hỗ trợ tài chính với xếp hạng trong khối là 27/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu 

Văn phòng Hội đồng Nhân dân tỉnh có tới 07/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của 

khối Sở, ban, ngành, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng lãnh đạo VP HĐND tỉnh quyết liệt trong điều hành, 

kỷ luật, nề nếp thủ tục hành chính với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo VP HĐND tỉnh giám sát và kịp thời chấn 

chỉnh/xử lý cán bộ có hành vi tiêu cực, nhũng nhiễu được DN phản ánh với xếp hạng trong 

khối là 01/28 đơn vị. 

Với 01/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, đó là: 

 Có 21.74% doanh nghiệp cho biết VP HĐND tỉnh cần thay đổi/ bổ sung lãnh đạo mới 

trong năm 2021 với xếp hạng trong khối là 20/28 đơn vị.  

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 

Văn phòng Hội đồng Nhân dân tỉnh có 04/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của 

khối Sở, ban, ngành, hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt đó là: 
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 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng VP HĐND tỉnh kịp thời nắm bắt và có phương án xử 

lý những bất cập, vướng mắc của doanh nghiệp trong phạm vi quyền hạn và trách nhiệm 

của mình với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho rằng trong khuôn khổ pháp luật, VP HĐND tỉnh xử lý thủ 

tục theo hướng thuận lợi cho doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị.  

Văn phòng Hội đồng Nhân dân tỉnh được cộng đồng doanh nghiệp đánh giá khá cao, cần tiếp tục duy 

trì và phát huy giữ vững thứ hạng trong năm tiếp theo. Đơn vị nên tiếp tục thực hiện tốt các công tác 

minh bạch thông tin, thiết chế pháp lý, … giúp doanh nghiệp dễ dàng tiếp cận những thông tin của địa 

phương, các văn bản quy phạm pháp luật hướng dẫn cho doanh nghiệp. 

6.1.28 Văn phòng Uỷ ban Nhân dân tỉnh  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 9.87 3 7.87 

Vai trò người đứng đầu 8.98 7 8.52 

Thiết chế pháp lý 8.52 4 7.63 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 8.05 9 7.86 

Chi phí không chính thức 7.95 13 7.92 

Chi phí thời gian 7.80 19 8.29 

Cạnh tranh bình đẳng 7.48 14 7.40 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 5.08 8 4.11 

Chỉ số DDCI 76.81 5 72.75 

Trong đánh giá DDCI 2020, VP UBND tỉnh đã làm tốt 05 chỉ số thành phần, đó là Tính năng động và 

hiệu lực của hệ thống xếp thứ 03 với 9.87 điểm; Thiết chế pháp lý xếp thứ 05 với 8.52 điểm; Vai trò 

người đứng đầu xếp thứ 07 với 8.98 điểm; Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp xếp thứ 08 với 5.08 điểm và 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin xếp thứ 09 với 8.05 điểm và Chi phí không chính thức xếp thứ 

7 với 7.25 điểm. Ba chỉ số thành phần còn lại lần lượt là: Chi phí không chính thức xếp thứ 13 với 

7.95 điểm; Cạnh tranh bình đẳng xếp thứ 14 với 7.48 điểm và Chi phí thời gian với 7.80 điểm. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin  

Văn phòng Ủy ban Nhân dân tỉnh có 08/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối 

Sở, ban, ngành, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Phí và lệ phí công khai minh bạch với xếp hạng trong 

khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Thủ tục được VP UBND tỉnh niêm yết công khai tại 

bảng tin/bảng hướng dẫn với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị.  
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Với 04/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 97.32% doanh nghiệp cho biết Website VP UBND tỉnh đáp ứng đầy đủ nhu cầu thông 

tin của DN với xếp hạng trong khối là 24/28 đơn vị. 

 Có 95.41% doanh nghiệp cho biết Website VP UBND tỉnh đăng tải văn bản quy phạm 

pháp luật mới với xếp hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian 

Văn phòng Ủy ban Nhân dân tỉnh chỉ có 02/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của 

khối Sở, ban, ngành, hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Quy trình thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện với xếp hạng 

trong khối là 01/28 đơn vị.  

 Có 9.46% doanh nghiệp cho rằng VP UBND tỉnh có tiến hành thanh, kiểm tra doanh 

nghiệp từ 01/2020 đến nay với xếp hạng trong khối là 09/28 đơn vị. 

Có 03/05 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 95.24% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết TTHC theo đúng quy định của 

pháp luật với xếp hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Có 75.61% doanh nghiệp cho biết Thời gian giải quyết TTHC nhanh hơn quy định của 

pháp luật hiện hành với xếp hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

Văn phòng Ủy ban Nhân dân tỉnh chỉ có 09/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của 

khối Sở, ban, ngành, trong đó hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra của VP UBND tỉnh nhằm 

mục đích hướng dẫn DN tuân thủ pháp luật tốt hơn với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn 

vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Hoạt động thanh, kiểm tra giúp bảo vệ quyền lợi của 

DN công bằng với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

Với 04/13 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 16.67% doanh nghiệp cho biết Nội dung thanh, kiểm tra chồng chéo, trùng lặp với các 

SBN khác hoặc của chính quyền địa phương với xếp hạng trong khối là 23/28 đơn vị. 

 Có 9.76% doanh nghiệp cho biết Có hiện tượng cán bộ gây khó khăn/trì hoãn thủ tục để 

trục lợi với xếp hạng trong khối là 21/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 
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Văn phòng Ủy ban Nhân dân tỉnh có 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối 

Sở, ban, ngành, hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt đó là: 

 Có 97.30% doanh nghiệp cho rằng VP UBND tỉnh có biện pháp cụ thể hỗ trợ khối DN vừa 

và nhỏ tuân thủ pháp luật trong lĩnh vực mình phụ trách với xếp hạng trong khối là 11/28 

đơn vị.  

 Có 69.57% doanh nghiệp cho rằng DN nhỏ và vừa có kênh tham vấn trực tiếp với lãnh VP 

UBND tỉnh khi bị phân biệt đối xử trong tiếp cận nguồn lực, giải quyết tranh chấp với xếp 

hạng trong khối là 13/28 đơn vị. 

Với 02/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị và thấp nhất là: 

 Có 29.73% doanh nghiệp cho rằng VP UBND tỉnh đối xử ưu ái hơn cho các tổng công ty, 

tập đoàn lớn, DN nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn với xếp hạng trong khối 

là 15/28 đơn vị. 

 Có 21.21% doanh nghiệp cho rằng Sự ưu ái hơn cho các tổng công ty, tập đoàn lớn, DN 

nhà nước, DN FDI đang hoạt động trên địa bàn sẽ gây khó khăn cho hoạt động sản xuất 

kinh doanh của khối DN nhỏ và vừa, DN tư nhân với xếp hạng trong khối là 25/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý  

Văn phòng Ủy ban Nhân dân tỉnh có 08/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối 

Sở, ban, ngành, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 6.25% doanh nghiệp cho biết Văn bản quy phạm pháp luật do VP UBND tỉnh tham 

mưu và văn bản điều hành của VP UBND tỉnh gây khó khăn cho SXKD của DN với xếp 

hạng trong khối là 02/28 đơn vị. 

 Có 98.39% doanh nghiệp cho biết VP UBND tỉnh truyền thông và phổ biến văn bản pháp 

luật đầy đủ và kịp thời tới DN với xếp hạng trong khối là 03/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  

Văn phòng Ủy ban Nhân dân tỉnh có 08/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối 

Sở, ban, ngành, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Cán bộ ứng xử chuyên nghiệp đúng mực với xếp hạng 

trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 23.29% doanh nghiệp cho biết VP UBND tỉnh hỗ trợ thủ tục pháp lý, xử lý tranh chấp 

trong hoạt động SXKD với xếp hạng trong khối là 03/28 đơn vị. 

Với 02/10 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 6.85% doanh nghiệp cho biết VP UBND tỉnh đã hỗ trợ tài chính, tín dụng/ thông tin 

liên quan đến hỗ trợ tài chính với xếp hạng trong khối là 20/28 đơn vị. 
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 Có 90.24% doanh nghiệp cho biết cán bộ VP UBND tỉnh hỗ trợ DN nhanh chóng hoàn 

thành các thủ tục, hồ sơ còn vướng mắc với xếp hạng trong khối là 20/28 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu 

Văn phòng Ủy ban Nhân dân tỉnh có 07/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối 

Sở, ban, ngành, trong đó hai trong bảy chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo VP UBND quyết liệt trong điều hành, kỷ 

luật, nề nếp thủ tục hành chính với xếp hạng trong khối là 1/28 đơn vn.  

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Lãnh đạo VP UBND lắng nghe và tiếp thu các ý kiến 

góp ý của DN với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị.  

Với 01/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị và thấp nhất là: 

 Có 21.67% doanh nghiệp cho biết VP UBND tỉnh cần thay đổi/ bổ sung lãnh đạo mới trong 

năm 2021 với xếp hạng trong khối là 19/28 đơn vị.  

 Chỉ số thành phần Tính năng động và hiệu lực của hệ thống 

Văn phòng Ủy ban Nhân dân tỉnh có 04/04 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối 

Sở, ban, ngành: 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết VP UBND tỉnh kịp thời có phương án xêu thôó g tin 

đánh giá xnh giá xa doanh nghiệp trong phạm vi quyền hạn và trách nhiệm của mình với 

xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết Trong khuôn khổ pháp luật, SBN xử lý thủ tục theo 

hướng thuận lợi cho doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 01/28 đơn vị. 

 Có 98.51% doanh nghiệp cho biết VP UBND tỉnh chủ động đề xuất và/hoặc giải pháp cụ 

thể về hỗ trợ doanh nghiệp/cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh với xếp hạng trong khối 

là 05/28 đơn vị.  

Đơn vị nên quan tâm hơn đến công tác cắt giảm chi phí thời gian cho doanh nghiệp. Doanh nghiệp kỳ 

vọng thời gian giải quyết thủ tục hành chính của đơn vị theo đúng quy định và có thể nhanh hơn quy 

định của pháp luật, đây là dư địa để đơn vị có thể lưu ý cải thiện.  
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6.2 Phân tích chi tiết chỉ tiêu thông tin đánh giá khối Địa phương 

6.2.1 Thành phố Phan Rang - Tháp Chàm 

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Vai trò người đứng đầu 8.61 3 7.27 

Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự 7.78 3 7.33 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 7.51 1 6.60 

Chi phí thời gian 6.90 6 7.26 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 6.74 1 5.90 

Chi phí không chính thức 6.13 6 6.27 

Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất 5.68 5 5.98 

Cạnh tranh bình đẳng 3.79 6 3.82 

Chỉ số DDCI 70.85 2 68.33 

Trong khảo sát, đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020, Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm có 04/08 chỉ 

số đạt mức điểm trên trung vị khối, bao gồm: Chỉ số Vai trò người đứng đầu và Thiết chế pháp lý và 

An ninh trật tự đều xếp thứ 03/07 toàn tỉnh với điểm số lần lượt là 8.61 và 7.78 điểm, chỉ số Tính 

minh bạch và tiếp cận thông tin và chỉ số Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp đều đạt xếp hạng 01/07 toàn 

tỉnh, điểm số lần lượt là 7.51 và 6.74 điểm. 04/08 chỉ số còn lại có số điểm dưới điểm trung vị khối, 

trong đó chỉ số Cạnh tranh bình đẳng có điểm số thấp chỉ đạt dưới 4 điểm. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin  

Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm có 11/22 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của 

khối Địa phương, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 71.43% doanh nghiệp cho biết đã từng truy cập vào Website/cổng thông tin điện tử của 

thành phố với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 93.80% doanh nghiệp cho biết Website của thành phố đáp ứng nhu cầu thông tin của 

Doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 03/07 đơn vị. 

Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm có 11/22 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của 

tỉnh xếp hạng 04 - 07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 79.67% doanh nghiệp cho biết có thể tải tài liệu/quy hoạch/kế hoạch của địa phương 

từ website một cách thuận tiện với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Có 77.01% doanh nghiệp cho biết “Mối quan hệ với cán bộ cơ quan nhà nước” giúp các 

doanh nghiệp dễ tiếp cận các thông tin, tài liệu quan trọng của địa phương với xếp hạng 

trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian  
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Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm có 01/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của 

khối Địa phương, chỉ tiêu thông tin đó là: 

 Có 86.13% doanh nghiệp cho biết Doanh nghiệp vừa và nhỏ được đối xử và tiếp cận công 

bằng với các khối doanh nghiệp khác về thông tin, tài liệu quy hoạch đất đai với xếp hạng 

trong khối là 01/07 đơn vị. 

Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm có 07/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của 

tỉnh xếp hạng 04 - 07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 81.14% doanh nghiệp cho biết “Mối quan hệ với cán bộ cơ quan nhà nước” giúp các 

doanh nghiệp thuận lợi hơn trong giải quyết thủ tục hành chính với xếp hạng trong khối là 

07/07 đơn vị. 

 Có 10% doanh nghiệp cho biết nội dung làm việc của các đoàn thanh, kiểm tra có bị trùng 

lặp với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm có 10/25 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của 

khối Địa phương, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 86.67% doanh nghiệp cho biết thủ tục, giấy tờ giảm nhiều so với cùng kỳ năm 2019 

với xếp hạng trong khối là 03/07 đơn vị. 

 Có 10.94% doanh nghiệp cho biết thủ tục hành chính trong lĩnh vực thuế, phí, lệ phí còn 

nhiều khó khăn, phiền hà nhất với xếp hạng trong khối là 03/07 đơn vị. 

Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm có 15/25 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của 

tỉnh xếp hạng 04 - 07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 36.36% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp phải trả chi phí không chính thức nếu 

muốn công việc được thuận lợi với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Có 34.83% doanh nghiệp cho biết hiện tượng nhũng nhiễu vẫn còn phổ biến tại địa phương 

với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 

Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm có 02/07 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của 

khối Địa phương, hai chỉ tiêu thông tin đó là: 

 Có 48.88% doanh nghiệp đồng ý rằng: “Hợp đồng đầu tư, mua sắm của địa phương, đất 

đai và các nguồn lực kinh doanh khác chủ yếu rơi vào tay các doanh nghiệp có liên kết 

chặt chẽ với chính quyền” với xếp hạng trong khối là 02/07 đơn vị. 

 Có 94.83% doanh nghiệp cho biết thành phố Phan Rang – Tháp Chàm giải quyết thủ tục 

hành chính cho doanh nghiệp lớn, nhà nước, FDI nhanh chóng, đơn giản hơn so với các 

doanh nghiệp nhỏ và vừa, hộ kinh doanh trên địa bàn, với xếp hạng trong khối là 03/07 

đơn vị. 
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Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm có 05/07 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của 

tỉnh xếp hạng 04 - 07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 33.52% doanh nghiệp cho biết có hiện tượng các doanh nghiệp lớn đang hoạt động trên 

địa bàn được ưu ái hơn so với doanh nghiệp vừa và nhỏ, hộ kinh doanh với xếp hạng trong 

khối là 05/07 đơn vị. 

 Có 40% doanh nghiệp cho biết sự ưu ái đó có gây khó khăn cho hoạt động sản xuất, kinh 

doanh của Doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm có 06/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của 

khối Địa phương, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 100% doanh nghiệp cho biết Địa phương có cơ chế đảm bảo các quyết định được ban hành 

theo đúng pháp luật với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 86.13% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp vừa và nhỏ được đối xử và tiếp cận công 

bằng với các khối doanh nghiệp khác về thông tin, tài liệu quy hoạch đất đai với xếp hạng 

trong khối là 01/07 đơn vị. 

Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm có 06/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của 

tỉnh xếp hạng 04 - 07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 34.25% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp phải bỏ nhiều chi phí thuê, hợp đồng các 

dịch vụ bảo vệ, an ninh để bảo vệ tài sản của doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 

07/07 đơn vị. 

 Có 6.11% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp phải trả chi phí cho các hoạt động bảo kê 

hoặc hỗ trợ xã hội phi chính thức để được yên ổn sản xuất kinh doanh với xếp hạng trong 

khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  

Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm có 14/26 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của 

khối Địa phương, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 61.54% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp có được mời/thông báo tham gia các 

chương trình hỗ trợ doanh nghiệp do địa phương tổ chức từ tháng 10/2020 đến nay, với 

xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 100% doanh nghiệp cho biết các hoạt động quản lý hành chính nói chung có cải thiện 

sau đối thoại với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm có 12/26 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của 

tỉnh xếp hạng 04 - 07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 50% doanh nghiệp cho biết đối thoại chủ yếu tập hợp doanh nghiệp lớn với xếp hạng 

trong khối là 06/07 đơn vị. 
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 Có 54.70% doanh nghiệp cho biết Địa phương có nhiều cải thiện trong hoạt động hỗ trợ 

doanh nghiệp nói chung trong năm 2020 với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu  

Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm có 08/11 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của 

khối Địa phương, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 96.05% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo chính quyền lắng nghe và tiếp thu các ý kiến 

góp ý của doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 95.95% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo địa phương đề cao và phát huy vai trò của công 

nghệ, quy trình quản lý trong thủ tục hành chính với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm có 03/11 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của 

tỉnh xếp hạng 04 - 07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 90.17% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo địa phương tham gia điều hành tham vấn doanh 

nghiệp và giám sát để các kết luận, cam kết của lãnh đạo được thực hiện, triển khai đầy đủ 

với xếp hạng trong khối là 04/07 đơn vị. 

 Có 89.66% doanh nghiệp cho biết chính quyền địa phương xử lý các vấn đề của doanh 

nghiệp theo các quy trình công khai và công bằng với mọi doanh nghiệp với xếp hạng 

trong khối là 04/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất 

Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm có 07/21 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của 

khối Địa phương, trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 74.59% doanh nghiệp cho biết diện tích mặt bằng kinh doanh của doanh nghiệp đang 

sử dụng đáp ứng được nhu cầu cho hoạt động SXKD với xếp hạng trong khối là 03/07 đơn 

vị. 

 Có 27.59% doanh nghiệp cho biết sẽ được bồi thường thỏa đáng cho mặt bằng kinh doanh 

nếu bị thu hồi với xếp hạng trong khối là 03/07 đơn vị. 

Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm có 14/21 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của 

tỉnh xếp hạng 04 - 07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 75.93% doanh nghiệp cho biết giá thuê mặt bằng sản xuất kinh doanh tại Địa phương 

tăng nhanh trong năm 2020 với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Có 57.14% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp gặp khó khăn trong việc tiếp cận hoặc mở 

rộng mặt bằng sản xuất kinh doanh với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

Trong thời gian tới, chính quyền địa phương Thành phố cần nghiêm túc cắt giảm tối đa thời gian giải 

quyết các thủ tục, tiếp tục nâng cao chất lượng cải cách hành chính, trong đó chú trọng đẩy nhanh tiến 

độ xây dựng chính quyền điện tử; chấn chỉnh hoạt động thanh tra, kiểm tra nhằm ngăn chặn các hoạt 

động thanh kiểm tra không cần thiết, chồng chéo gây ảnh hưởng đến hoạt động của doanh nghiệp. 
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Đồng thời, thái độ phục vụ của đội ngũ cán bộ, công chức khi tiếp xúc với người dân, các tổ chức 

doanh nghiệp phải luôn được duy trì và cải thiện. 

6.2.2 Huyện Bác Ái  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Vai trò người đứng đầu 8.81 1 7.27 

Chi phí thời gian 7.77 2 7.26 

Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự 6.63 5 7.33 

Chi phí không chính thức 6.41 3 6.27 

Cạnh tranh bình đẳng 6.26 1 3.82 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 6.12 3 5.90 

Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất 5.67 6 5.98 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 5.66 7 6.60 

Chỉ số DDCI 68.53 3 68.33 

Trong khảo sát, đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020, huyện Bác Ái có 05/08 chỉ số đạt mức điểm trên 

trung vị khối, bao gồm: Chỉ số Vai trò người đứng đầu và Cạnh tranh bình đẳng xếp hạng 01/07 toàn 

tỉnh với điểm số lần lượt là 8.81 và 6.26 điểm, chỉ số Chi phí thời gian xếp thứ 02/07 với 7.77 điểm, 

xếp thứ 03/07 của khối là hai chỉ số Chi phí không chính thức và Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp với 

điểm số lần lượt là 6.41 và 6.12 điểm. 03/08 chỉ số còn lại có số điểm dưới điểm trung vị khối lần lượt 

là: Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự với 6.63 điểm xếp thứ 05/07, Tiếp cận đất đai và tính ổn định 

trong sử dụng đất đạt 5.67 điểm xếp hạng 06/07, cuối cùng là Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 

với 5.66 điểm xếp thứ 07/07 trong khối. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin  

Huyện Bác Ái có 06/22 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, trong 

đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 100% doanh nghiệp cho biết các văn bản quy phạm pháp luật mới được cập nhật trên 

website của Địa phương với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 92.31% doanh nghiệp cho biết thông tin được cập nhật thường xuyên trên cổng thông 

tin điện tử của huyện với xếp hạng trong khối là 02/07 đơn vị. 

Huyện Bác Ái có 16/22 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 - 07, 

trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 43.55% doanh nghiệp cho biết đã từng truy cập vào website/cổng thông tin điện tử của 

Địa phương với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 
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 Có 60.78% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp có thể tự tìm kiếm các thông tin về quy 

hoạch đất đai, đầu tư tại địa phương trên các nguồn thông tin đại chúng với xếp hạng trong 

khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian  

Huyện Bác Ái có 04/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, trong 

đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 97.87% doanh nghiệp cho biết thời gian giải quyết thủ tục hành chính theo đúng quy 

định của pháp luật hiện hành với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 95.83% doanh nghiệp cho biết cán bộ Địa phương ứng xử chuyên nghiệp, đúng mực 

với xếp hạng trong khối là 02/07 đơn vị. 

Huyện Bác Ái có 04/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 - 07, 

trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 69.09% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp vừa và nhỏ được đối xử và tiếp cận công 

bằng với các khối doanh nghiệp khác về thông tin, tài liệu quy hoạch đất đai với xếp hạng 

trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Có 76.92% doanh nghiệp cho biết “Mối quan hệ với cán bộ cơ quan nhà nước” giúp các 

doanh nghiệp thuận lợi hơn trong giải quyết thủ tục hành chính với xếp hạng trong khối là 

04/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

Huyện Bác Ái có 09/25 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, trong 

đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 20.69% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp phải trả chi phí không chính thức nếu 

muốn công việc được thuận lợi với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 33.33% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp quan niệm chi phí không chính thức là 

một phần của thực tế kinh doanh với xếp hạng trong khối là 03/07 đơn vị. 

Huyện Bác Ái có 16/25 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 - 07, 

trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 79.55% doanh nghiệp cho biết thủ tục, giấy tờ giảm nhiều so với cùng kỳ năm 2019 

với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Có 72.09% doanh nghiệp cho biết các khoản phí, lệ phí được giảm bớt so với cùng kỳ năm 

2019 với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 

Huyện Bác Ái có 06/07 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, trong 

đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 
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 Có 19.35% doanh nghiệp cho biết có hiện tượng các doanh nghiệp lớn đang hoạt động trên 

địa bàn được ưu ái hơn so với doanh nghiệp vừa và nhỏ, hộ kinh doanh với xếp hạng trong 

khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 47.54% doanh nghiệp cho rằng: “Hợp đồng đầu tư, mua sắm của địa phương, đất đai 

và các nguồn lực kinh doanh khác chủ yếu rơi vào tay các doanh nghiệp có liên kết chặt 

chẽ với chính quyền” với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

Huyện Bác Ái có 01/07 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 - 07, 

chỉ tiêu thông tin đó là: 

 Có 54.55% doanh nghiệp cho biết sự ưu ái đó có gây khó khăn cho hoạt động sản xuất, 

kinh doanh của doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

Huyện Bác Ái có 06/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, trong 

đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 4.84% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp phải bỏ nhiều chi phí thuê, hợp đồng các 

dịch vụ bảo vệ, an ninh để bảo vệ tài sản của doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 

02/07 đơn vị. 

 Có 75% doanh nghiệp cho biết Địa phương có cơ chế đảm bảo tính công bằng, minh bạch 

trong giải quyết khiếu nại với xếp hạng trong khối là 03/07 đơn vị. 

Huyện Bác Ái có 06/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 - 07, 

trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 69.09% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp vừa và nhỏ được đối xử và tiếp cận công 

bằng với các khối doanh nghiệp khác về thông tin, tài liệu quy hoạch đất đai với xếp hạng 

trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Có 93.55% doanh nghiệp cho biết cơ quan công an và chính quyền địa phương tạo cảm 

giác an toàn cho người lao động của doanh nghiệp sinh hoạt và lao động trên địa bàn với 

xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  

Huyện Bác Ái có 14/26 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, trong 

đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 100.00% doanh nghiệp cho biết kết quả giải quyết kiến nghị, vướng mắc của doanh nghiệp 

có được công khai rộng rãi cho cộng đồng doanh nghiệp sau đối thoại với xếp hạng trong 

khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết thái độ công vụ của cán bộ được cải thiện theo chiều 

hướng đúng mực, tích cực, kịp thời sau đối thoại với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 
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Huyện Bác Ái có 12/26 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 - 07, 

trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 82.93% doanh nghiệp cho biết hiện tượng gây khó khăn cho doanh nghiệp giảm bớt so 

với năm 2019 với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Có 13.56% doanh nghiệp cho biết Địa phương có các trung tâm đào tạo lao động kỹ năng 

nâng cao và/hoặc liên kết, tiếp cận thuận lợi đến các trung tâm đào tạo lao động kỹ năng 

cao của tỉnh/khu vực với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu  

Huyện Bác Ái có 09/11 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, trong 

đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 92.98% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo chính quyền có hành động cụ thể và thiết thực 

để giải quyết các vấn đề của doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 02/07 đơn vị. 

 Có 92.59% doanh nghiệp cho biết chính quyền địa phương xử lý các vấn đề của doanh 

nghiệp theo các quy trình công khai và công bằng với mọi doanh nghiệp với xếp hạng 

trong khối là 02/07 đơn vị. 

Huyện Bác Ái có 02/11 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 - 07, 

trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 91.23% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo địa phương đề cao và phát huy vai trò của công 

nghệ, quy trình quản lý trong thủ tục hành chính với xếp hạng trong khối là 04/07 đơn vị. 

 Có 91.23% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo chính quyền có thái độ quyết liệt trong điều 

hành, kỷ luật, nề nếp thủ tục hành chính với xếp hạng trong khối là 05/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất 

Huyện Bác Ái có 12/21 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, trong 

đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 93.48% doanh nghiệp cho biết sự thay đổi khung giá đất của Địa phương phù hợp với 

sự thay đổi của giá thị trường với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 75.56% doanh nghiệp cho biết chính quyền công khai, minh bạch lấy ý kiến đóng góp 

của doanh nghiệp về quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất của Địa phương với xếp hạng trong 

khối là 02/07 đơn vị. 

Huyện Bác Ái có 09/21 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 - 07, 

trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 54.35% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp gặp khó khăn khi thực hiện thủ tục hành 

chính về đất đai tại các cơ quan Nhà nước của Địa phương với xếp hạng trong khối là 

07/07 đơn vị. 
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 Có 29.31% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp được bồi thường thỏa đáng cho mặt bằng 

kinh doanh nếu bị thu hồi với xếp hạng trong khối là 05/07 đơn vị. 

Huyện Bác Ái cần thường xuyên cập nhật thông tin, nâng cao chất lượng của cổng thông tin điện tử 

địa phương, công khai các thủ tục, phí và lệ phí, bộ thủ tục mẫu chuẩn. Ngoài ra còn phải công khai 

các phản ánh, kiến nghị của doanh nghiệp, nhà đầu tư, hỗ trợ các nhà đầu tư có nhu cầu đầu tư dự án 

tại địa phương tiếp cận thông tin, thủ tục và quy trình đầu tư dự án từ giai đoạn đề xuất chủ trương 

đến khi hoàn thành dự án. Việc giải quyết TTHC liên quan đến đất đai tiếp tục khắc phục, đẩy mạnh 

việc đơn giản hóa các TTHC, nâng cao trách nhiệm của cán bộ, công chức thực thi nhiệm vụ.  

6.2.3 Huyện Ninh Hải  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự 8.65 1 7.33 

Chi phí thời gian 8.01 1 7.26 

Chi phí không chính thức 7.63 1 6.27 

Vai trò người đứng đầu 7.27 4 7.27 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 7.06 3 6.60 

Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất 6.86 1 5.98 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 5.22 6 5.90 

Cạnh tranh bình đẳng 3.67 7 3.82 

Chỉ số DDCI 68.33 4 68.33 

Trong khảo sát, đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020, Huyện Ninh Hải có 05/08 chỉ số đạt mức điểm trên 

trung vị khối, bao gồm: Có 04 chỉ số có xếp hạng 01/07 của khối, trong đó: hai chỉ số đạt trên 8 điểm 

đó là Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự và Chi phí thời gian, hai chỉ số còn lại lần lượt là Chi phí 

không chính thức với 7.63 điểm, Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất với 6.86 điểm; chỉ 

số Tính minh bạch và tiếp cận thông tin xếp thứ 03/07 của khối với 7.06 điểm. 03/08 chỉ số còn lại có 

số điểm dưới điểm trung vị khối, trong đó chỉ số Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp và chỉ số Cạnh tranh 

bình đẳng có điểm số thấp, tương ứng lần lượt là 5.22 và 3.67 điểm. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin  

Huyện Ninh Hải có 13/22 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 83.33% doanh nghiệp cho biết Website của Địa phương công khai các thông tin về 

từng dự án đấu thầu và mua sắm công với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 98.63% doanh nghiệp cho biết thủ tục được niêm yết công khai tại bảng thông tin với 

xếp hạng trong khối là 02/07 đơn vị. 
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Huyện Ninh Hải có 09/22 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 - 

07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 76.19% doanh nghiệp cho biết Website đã có dịch vụ hỏi đáp/hỗ trợ trực tuyến với xếp 

hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Có 80.95% doanh nghiệp cho biết Website đáp ứng nhu cầu thông tin của Doanh nghiệp 

với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian  

Huyện Ninh Hải có 05/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 78.08% doanh nghiệp cho biết thời gian giải quyết thủ tục hành chính nhanh hơn quy 

định của pháp luật hiện hành với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 76.19% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp vừa và nhỏ được đối xử và tiếp cận công 

bằng với các khối doanh nghiệp khác về thông tin, tài liệu quy hoạch đất đai với xếp hạng 

trong khối là 02/07 đơn vị. 

Huyện Ninh Hải có 03/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 - 

07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 12.33% doanh nghiệp cho biết có hiện tượng cán bộ gây khó khăn/trì hoãn thủ tục để 

trục lợi với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Có 90.41% doanh nghiệp cho biết quy trình và thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện với xếp hạng 

trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

Huyện Ninh Hải có 18/25 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 9.09% doanh nghiệp cho biết thỏa thuận về các khoản phải nộp với cán bộ thanh tra là 

thực tế tồn tại trong kinh doanh ở địa phương với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 92.96% doanh nghiệp cho biết hiện tượng gây khó khăn cho doanh nghiệp giảm bớt so 

với năm 2019 với xếp hạng trong khối là 02/07 đơn vị. 

Huyện Ninh Hải có 07/25 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 - 

07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 29.41% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp coi chi phí không chính thức là khoản tiền 

bồi dưỡng cho những nỗ lực làm thêm, làm ngoài giờ hành chính của cán bộ nhà nước với 

xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Có 60.34% doanh nghiệp cho biết thủ tục hành chính trong lĩnh vực đất đai (giải phóng 

mặt bằng) còn nhiều khó khăn, phiền hà nhất với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 
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 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 

Huyện Ninh Hải có 02/07 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, hai 

chỉ tiêu thông tin đó là: 

 Có 29.41% doanh nghiệp cho biết có hiện tượng các doanh nghiệp lớn đang hoạt động trên 

địa bàn được ưu ái hơn so với doanh nghiệp vừa và nhỏ, hộ kinh doanh với xếp hạng trong 

khối là 03/07 đơn vị. 

 Có 96% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp lớn, nhà nước, FDI thuận lợi hơn trong tiếp 

cận thông tin quy hoạch, đầu tư, chính sách ưu đãi… của địa phương với xếp hạng trong 

khối là 03/07 đơn vị. 

Huyện Ninh Hải có 05/07 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 - 

07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 36% doanh nghiệp cho biết sự ưu ái các doanh nghiệp lớn, doanh nghiệp nhà nước, 

FDI so với các doanh nghiệp nhỏ và vừa gây khó khăn cho hoạt động sản xuất, kinh doanh 

của Doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 05/07 đơn vị. 

 Có 63.10% doanh nghiệp cho rằng “Hợp đồng đầu tư, mua sắm của địa phương, đất đai và 

các nguồn lực kinh doanh khác chủ yếu rơi vào tay các doanh nghiệp có liên kết chặt chẽ 

với chính quyền” với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

Huyện Ninh Hải có 07 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, trong 

đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 96.47% doanh nghiệp cho biết cơ quan công an và chính quyền địa phương giải quyết 

có hiệu quả các vụ việc mất cắp, thiệt hại tài sản của doanh nghiệp trên địa bàn với xếp 

hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 98.82% doanh nghiệp cho biết cơ quan công an và chính quyền địa phương tạo cảm 

giác an toàn cho người lao động của doanh nghiệp sinh hoạt và lao động trên địa bàn với 

xếp hạng trong khối là 02/07 đơn vị. 

Huyện Ninh Hải có 01 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 - 07, 

chỉ tiêu thông tin đó là: 

 Có 7.06% doanh nghiệp cho biết được Địa phương hỗ trợ thủ tục pháp lý, xử lý tranh chấp 

trong hoạt động sản xuất kinh doanh với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  

Huyện Ninh Hải có 12/26 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 
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 100% doanh nghiệp đã từng tham gia các chương trình hỗ trợ doanh nghiệp (khó đào tạo, 

tập huấn, phổ biến chủ trương, chính sách,…) cho biết các chương trình hỗ trợ thực chất 

với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 100% doanh nghiệp cho biết vấn đề, quan ngại của doanh nghiệp được phản ánh đầy đủ 

trong các cuộc đối thoại với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

Huyện Ninh Hải có 14/26 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 - 

07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 16.47% doanh nghiệp cho biết có được mời tham gia các buổi đối thoại doanh nghiệp 

với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Có 83.33% doanh nghiệp cho biết kết quả giải quyết kiến nghị, vướng mắc của doanh 

nghiệp có được công khai rộng rãi cho cộng đồng doanh nghiệp sau đối thoại với xếp hạng 

trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu  

Huyện Ninh Hải có 03/11 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 93.83% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo địa phương đề cao và phát huy vai trò của công 

nghệ, quy trình quản lý trong thủ tục hành chính với xếp hạng trong khối là 02/07 đơn vị. 

 Có 90.12% doanh nghiệp cho biết chính quyền địa phương xử lý các vấn đề của doanh 

nghiệp theo các quy trình công khai và công bằng với mọi doanh nghiệp với xếp hạng 

trong khối là 03/07 đơn vị. 

Huyện Ninh Hải có 08/11 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 - 

07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 85% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo địa phương đã giám sát và có biện pháp kịp thời 

chấn chỉnh/xử lý các cán bộ có hành vi nhũng nhiễu, gây khó khăn - tiêu cực được doanh 

nghiệp phản ánh với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Có 85.19% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo địa phương tham gia điều hành tham vấn doanh 

nghiệp và giám sát để các kết luận, cam kết của lãnh đạo được thực hiện, triển khai đầy đủ 

với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất 

Huyện Ninh Hải có 12/21 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 82.35% doanh nghiệp cho biết diện tích mặt bằng kinh doanh của doanh nghiệp đang 

sử dụng đáp ứng được nhu cầu cho hoạt động SXKD với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn 

vị. 
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 Có 7.41% doanh nghiệp cho biết cán bộ gây khó khăn, nhũng nhiễu cho doanh nghiệp khi 

tiếp cận và thực hiện thủ tục hành chính về đất đai với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn 

vị. 

Huyện Ninh Hải có 09/21 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 - 

07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 78.05% doanh nghiệp cho biết việc cung cấp thông tin dữ liệu về đất đai thuận lợi, 

nhanh chóng với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Có 71.60% doanh nghiệp cho biết khi có tranh chấp, khiếu nại về đất đai, chính quyền giải 

quyết nhanh chóng, triệt để cho doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 05/07 đơn vị. 

Năm 2021, tiếp tục là một năm đặc biệt khi cộng đồng doanh nghiệp, hệ thống chính quyền phải căng 

sức để đối phó với đại dịch COVID-19. Huyện Ninh Hải cần phải chủ động, quyết liệt trong việc tháo 

gỡ khó khăn, hỗ trợ doanh nghiệp, đẩy mạnh công tác hỗ trợ doanh nghiệp tiếp cận ưu đãi đầu tư; tích 

cực triển khai các hoạt động nhằm tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho doanh nghiệp và nhà đầu tư 

trong sản xuất kinh doanh; triển khai có hiệu quả các hoạt động tư vấn thực hiện các thủ tục hành 

chính; hỗ trợ doanh nghiệp trong kết nối thị trường, tiêu thụ sản phẩm, đào tạo nguồn nhân lực; tổ 

chức các hoạt động trợ giúp pháp lý cho doanh nghiệp. Đồng thời, cạnh tranh công bằng lành mạnh 

giữa các doanh nghiệp lớn, FDI thuận với các doanh nghiệp vừa và nhỏ trong giải quyết các thủ tục 

hành chính, tiếp cận các thông tin, đất đai, các nguồn lực và các dự án đầu tư, mua sắm công.   

6.2.4 Huyện Ninh Phước 

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Vai trò người đứng đầu 8.77 2 7.27 

Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự 7.80 2 7.33 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 7.41 2 6.60 

Chi phí không chính thức 7.36 2 6.27 

Chi phí thời gian 7.26 4 7.26 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 6.36 2 5.90 

Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất 6.32 2 5.98 

Cạnh tranh bình đẳng 3.90 3 3.82 

Chỉ số DDCI 72.35 1 68.33 

Trong khảo sát, đánh giá DDCI Ninh Thuận 2020, Huyện Ninh Phước có 07/08 chỉ số đạt mức điểm 

trên trung vị khối, bao gồm: 06 chỉ số xếp hạng 02/07 lần lượt là Vai trò người đứng đầu, Thiết chế 

pháp lý và An ninh trật tự, Tính minh bạch và tiếp cận thông tin, Chi phí không chính thức, Dịch vụ 

hỗ trợ doanh nghiệp, Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất; chỉ số Cạnh tranh bình đẳng 

mặc dù xếp hạng 03/07 tuy nhiên điểm số vẫn còn thấp, chỉ đạt 3.90 điểm. Chỉ số Chi phí thời gian là 

trung vị của khối (xếp hạng 04) với 7.26 điểm. 
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 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin  

Huyện Ninh Phước có 12/22 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 100% doanh nghiệp cho biết hoạt động thanh, kiểm tra trong năm 2020 được địa phương 

phối hợp và thông báo minh bạch hơn tới doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 01/07 

đơn vị. 

 Có 80.70% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp có thể tự tìm kiếm các thông tin về quy 

hoạch đất đai, đầu tư tại địa phương trên các nguồn thông tin đại chúng với xếp hạng trong 

khối là 01/07 đơn vị. 

Huyện Ninh Phước có 10/22 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 

- 07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 66.67% doanh nghiệp cho biết Website của huyện Ninh Phước công khai kết quả trả 

lời thắc mắc/ý kiến của doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Có 80.56% doanh nghiệp cho biết có thể tải tài liệu/quy hoạch/kế hoạch của địa phương 

từ website một cách thuận tiện với xếp hạng trong khối là 05/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian  

Huyện Ninh Phước có 03/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 75% doanh nghiệp cho biết thời gian giải quyết thủ tục hành chính nhanh hơn quy định 

của pháp luật hiện hành với xếp hạng trong khối là 02/07 đơn vị. 

 Không có doanh nghiệp đánh giá nội dung làm việc của các đoàn thanh, kiểm tra của địa 

phương bị trùng lặp, xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

Huyện Ninh Phước có 05/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 

- 07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 74.14% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp vừa và nhỏ được đối xử và tiếp cận công 

bằng với các khối doanh nghiệp khác về thông tin, tài liệu quy hoạch đất đai với xếp hạng 

trong khối là 05/07 đơn vị. 

 Có 93.33% doanh nghiệp cho biết quy trình và thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện với xếp hạng 

trong khối là 05/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

Huyện Ninh Phước có 13/25 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 92.86% doanh nghiệp cho biết chi phí không chính thức giảm bớt so với cùng kỳ năm 

2019 với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 
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 Có 95.24% doanh nghiệp cho biết hiện tượng gây khó khăn cho doanh nghiệp giảm bớt so 

với năm 2019 với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

Huyện Ninh Phước có 12/25 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 

- 07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 30.30% doanh nghiệp cho biết thủ tục hành chính trong lĩnh vực xây dựng, cấp phép 

xây dựng còn nhiều khó khăn, phiền hà nhất với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Có 23.21% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp coi chi phí không chính thức là khoản tiền 

bồi dưỡng cho những nỗ lực làm thêm, làm ngoài giờ hành chính của cán bộ nhà nước với 

xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 

Huyện Ninh Phước có 03/07 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 33.33% doanh nghiệp cho biết Sự ưu ái cho các doanh nghiệp lớn, doanh nghiệp nhà 

nước, FDI gây khó khăn cho hoạt động sản xuất, kinh doanh của các doanh nghiệp vừa và 

nhỏ, doanh nghiệp tư nhân với xếp hạng trong khối là 03/07 đơn vị. 

 Có 51.72% doanh nghiệp cho rằng “Hợp đồng đầu tư, mua sắm của địa phương, đất đai và 

các nguồn lực kinh doanh khác chủ yếu rơi vào tay các doanh nghiệp có liên kết chặt chẽ 

với chính quyền” với xếp hạng trong khối là 03/07 đơn vị. 

Huyện Ninh Phước có 04/07 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 

- 07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 94.44% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp lớn, nhà nước, FDI được ưu tiên trong 

giải quyết tranh chấp, xung đột với các bên liên quan với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn 

vị. 

 100% doanh nghiệp cho biết các doanh nghiệp lớn, nhà nước, FDI nhận được các đối xử 

ưu đãi hơn so với doanh nghiệp tư nhân (ví dụ: ưu đãi về vốn vay, lãi suất và thời gian vay, 

chi phí thuê mặt bằng kinh doanh, …) với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý 

Huyện Ninh Phước có 06/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 13.79% doanh nghiệp cho biết được địa phương hỗ trợ thủ tục pháp lý, xử lý tranh chấp 

trong hoạt động sản xuất kinh doanh với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 98.28% doanh nghiệp cho biết cơ quan công an và chính quyền địa phương tạo cảm 

giác an toàn cho người lao động của doanh nghiệp sinh hoạt và lao động trên địa bàn với 

xếp hạng trong khối là 03/07 đơn vị. 
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Huyện Ninh Phước có 06/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 

- 07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 74.14% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp vừa và nhỏ được đối xử và tiếp cận công 

bằng với các khối doanh nghiệp khác về thông tin, tài liệu quy hoạch đất đai với xếp hạng 

trong khối là 05/07 đơn vị. 

 Có 66.67% doanh nghiệp cho biết huyện Ninh Phước có cơ chế đảm bảo các quyết định 

được ban hành theo đúng pháp luật với xếp hạng trong khối là 05/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  

Huyện Ninh Phước có 14/26 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 56.90% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp có được mời/thông báo tham gia các 

chương trình hỗ trợ doanh nghiệp do địa phương tổ chức với xếp hạng trong khối là 02/07 

đơn vị. 

 100% doanh nghiệp cho biết vấn đề, quan ngại của doanh nghiệp được phản ánh đầy đủ 

trong các cuộc đối thoại với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

Huyện Ninh Phước có 12/26 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 

- 07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 6.90% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp có nhận được sự hỗ trợ về tài chính, tín 

dụng trong hoạt động đầu tư, sản xuất kinh doanh với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Có 22.41% doanh nghiệp cho biết địa phương có các trung tâm đào tạo lao động kỹ năng 

nâng cao và/hoặc liên kết, tiếp cận thuận lợi đến các trung tâm đào tạo lao động kỹ năng 

cao của tỉnh/khu vực với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu  

Huyện Ninh Phước có 08/11 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 96.36% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo chính quyền giải quyết công bằng những khiếu 

nại của doanh nghiệp với các cán bộ, bộ phận hành chính với xếp hạng trong khối là 01/07 

đơn vị. 

 Có 98.15% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo địa phương kiên trì cải thiện văn hóa ứng xử 

của công chức và hệ thống chính quyền với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

Huyện Ninh Phước có 03/11 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 

- 07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 91.07% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo chính quyền có hành động cụ thể và thiết thực 

để giải quyết các vấn đề của doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 05/07 đơn vị. 



214 

 

 Có 89.09% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo địa phương đã giám sát và có biện pháp kịp 

thời chấn chỉnh/xử lý các cán bộ có hành vi nhũng nhiễu, gây khó khăn - tiêu cực được 

doanh nghiệp phản ánh với xếp hạng trong khối là 04/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất 

Huyện Ninh Phước có 11/21 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối Địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 28.57% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp gặp khó khăn trong việc tiếp cận hoặc mở 

rộng mặt bằng sản xuất kinh doanh với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 78.57% doanh nghiệp cho biết khi có tranh chấp, khiếu nại về đất đai, chính quyền giải 

quyết nhanh chóng, triệt để cho doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

Huyện Ninh Phước có 10/21 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới trung vị của tỉnh xếp hạng 04 

- 07, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 65.52% doanh nghiệp cho diện tích mặt bằng kinh doanh của doanh nghiệp đang sử 

dụng đáp ứng được nhu cầu cho hoạt động SXKD với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn 

vị. 

 Có 71.43% doanh nghiệp cho biết sự thay đổi khung giá đất của địa phương phù hợp với 

sự thay đổi của giá thị trường với xếp hạng trong khối là 05/07 đơn vị. 

Qua chỉ số Chi phí thời gian trong bộ chỉ số năng lực cạnh tranh cấp Sở, ban, ngành và chính quyền 

địa phương, DDCI năm 2020 cho thấy công tác cải cách thủ tục hành chính, thời gian giải quyết các 

hồ sơ của doanh nghiệp và hơn hết là thái độ phục vụ của đội ngũ cán bộ công chức trong bộ máy 

chính quyền của tỉnh phải luôn được duy trì và cải thiện. Bên cạnh đó, huyện Ninh Phước cần tiếp tục 

đẩy mạnh áp dụng công nghệ thông tin vào giải quyết các thủ tục hành chính. Đây cũng chính là điều 

kiện để môi trường đầu tư và chỉ số năng lực cạnh tranh của huyện có sự bứt phá. 

6.2.5 Huyện Ninh Sơn  

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Vai trò người đứng đầu 7.13 5 7.27 

Chi phí thời gian 7.12 5 7.26 

Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất 6.21 3 5.98 

Chi phí không chính thức 6.19 5 6.27 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 6.17 5 6.60 

Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự 5.95 6 7.33 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 5.47 5 5.90 

Cạnh tranh bình đẳng 5.29 2 3.82 

Chỉ số DDCI 63.13 5 68.33 
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Năm 2020, Huyện Ninh Sơn ghi nhận 02/08 chỉ số thành phần đạt mức điểm trên trung vị khối, bao 

gồm: Chỉ số Cạnh tranh bình đẳng với 5.29 điểm xếp thứ 02; Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong 

sử dụng đất với 6.21 điểm xếp thứ 03 toàn tỉnh. Các chỉ số còn lại đạt mức điểm dưới trung vị khối 

lần lượt là: Vai trò người đứng đầu với 7.13 điểm xếp thứ 05; Chi phí thời gian với 7.12 điểm xếp thứ 

05; Chi phí không chính thức với 6.19 điểm xếp thứ 05; Tính minh bạch và tiếp cận thông tin với 6.17 

điểm xếp thứ 05; Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự với 5.95 điểm xếp thứ 06 và Dịch vụ hỗ trợ 

doanh nghiệp với 5.47 điểm xếp thứ 05 trên toàn tỉnh. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin  

Huyện Ninh Sơn có chỉ 06/22 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 93.48% doanh nghiệp cho biết website đã có dịch vụ hỏi đáp/hỗ trợ trực tuyến với xếp 

hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 82.61% doanh nghiệp cho biết có thể tải tài liệu/quy hoạch/kế hoạch của huyện Ninh 

Sơn từ website một cách thuận tiện với xếp hạng trong khối là 02/07 đơn vị. 

Với 16/22 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 41.30% doanh nghiệp cho biết yêu cầu thủ tục đăng ký và truy cập phức tạp khi vào 

website với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Có 96.63% doanh nghiệp cho biết phí và lệ phí công khai, minh bạch với xếp hạng trong 

khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian  

Huyện Ninh Sơn có 05/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 9.09% doanh nghiệp cho biết có hiện tượng cán bộ gây khó khăn/trì hoãn thủ tục để 

trục lợi với xếp hạng trong khối là 02/07 đơn vị. 

 Có 75.00% doanh nghiệp cho biết “Mối quan hệ với cán bộ cơ quan nhà nước” giúp các 

doanh nghiệp thuận lợi hơn trong giải quyết TTHC với với xếp hạng trong khối là 02/07 

đơn vị. 

Với 03/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 87.64% doanh nghiệp cho biết thời gian giải quyết thủ tục hành chính theo đúng quy 

định của pháp luật với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Có 5.00% doanh nghiệp cho biết nội dung làm việc của các đoàn thanh, kiểm tra có bị 

trùng lặp với xếp hạng trong khối 05/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 



216 

 

Huyện Ninh Sơn có 10/25 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 4.69% doanh nghiệp cho biết các thủ tục liên quan đến an toàn vệ sinh thực phẩm còn 

phiền hà khó khăn nhất với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 28.57% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp quan niệm chi phí không chính thức là 

một phần của thực tế kinh doanh với xếp hạng trong khối là 02/07 đơn vị. 

Với 15/25 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 85.23% doanh nghiệp cho biết cán bộ hỗ trợ hồ sơ vướng mắc, giải quyết thủ tục hành 

chính cho doanh nghiệp nhanh chóng, nhiệt tình với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Có 15.63% doanh nghiệp cho biết các thủ tục liên quan đến quản lý thị trường còn phiền 

hà khó khăn nhất với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 

Huyện Ninh Sơn có 05/07 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 90.48% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp lớn, nhà nước, FDI nhận được các đối xử 

ưu đãi hơn so với doanh nghiệp tư nhân (ví dụ: ưu đãi về vốn vay, lãi suất và thời gian vay, 

chi phí thuê mặt bằng kinh doanh, …) với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 21.21% doanh nghiệp cho biết có hiện tượng các doanh nghiệp lớn đang hoạt động trên 

địa bàn huyện Ninh Sơn được ưu ái hơn so với doanh nghiệp vừa và nhỏ, hộ kinh doanh 

với xếp hạng trong khối là 02/07 đơn vị. 

Với 02/07 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng dưới điểm trung vị của khối địa phương, hai chỉ tiêu 

đó là: 

 Có 95.00% doanh nghiệp cho biết huyện Ninh Sơn giải quyết thủ tục hành chính cho doanh 

nghiệp lớn, nhà nước, FDI nhanh chóng, đơn giản hơn với xếp hạng trong khối là 04/07 

đơn vị. 

 Có 56.57% doanh nghiệp có cho rằng: “Hợp đồng đầu tư, mua sắm của địa phương, đất 

đai và các nguồn lực kinh doanh khác chủ yếu rơi vào tay các doanh nghiệp có liên kết 

chặt chẽ với chính quyền” với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý và an ninh trật tự 

Huyện Ninh Sơn có 05/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất đó là:  

 Có 4.04% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp phải bỏ nhiều chi phí thuê, hợp đồng các 

dịch vụ bảo vệ, an ninh để bảo vệ tài sản của doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 

01/07 đơn vị. 
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 Có 98.99% doanh nghiệp cho biết cơ quan công an và chính quyền huyện Ninh Sơn tạo 

cảm giác an toàn cho người lao động của doanh nghiệp sinh hoạt và lao động trên địa bàn 

với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

Huyện Ninh Sơn có 07/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh 

giá chưa tích cực với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất đó là: 

 Có 6.00% doanh nghiệp cho biết họ được địa phương hỗ trợ thủ tục pháp lý, xử lý tranh 

chấp trong hoạt động sản xuất kinh doanh với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Có 20.00% doanh nghiệp cho biết huyện Ninh Sơn có cơ chế đảm bảo tính công bằng, 

minh bạch trong giải quyết khiếu nại với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  

Huyện Ninh Sơn có 10/26 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

trong đó hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất đều đạt tỷ lệ 100.00% doanh 

nghiệp đánh giá đó là:  

 Chủ trương giải quyết vấn đề sau đối thoại có hiệu quả với xếp hạng trong khối là 01/07 

đơn vị. 

Vấn đề, quan ngại của doanh nghiệp được phản ánh đầy đủ trong các cuộc đối thoại với xếp hạng 

trong khối là 01/07 đơn vị.  Với 16/26 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh 

giá chưa tích cực với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó ba chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 33.00% doanh nghiệp cho biết từ 01/2020 đến nay, doanh nghiệp có được mời/thông 

báo tham gia các chương trình hỗ trợ doanh nghiệp huyện Ninh Sơn tổ chức với xếp hạng 

trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Có 20.00% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp được mời tham gia các buổi tập huấn, phổ 

biến chính sách, quy định pháp luật với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ 1.00% doanh nghiệp cho biết họ được địa phương tư vấn tiếp cận thị trường với xếp 

hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu  

Huyện Ninh Sơn chỉ có 02/11 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

hai chỉ tiêu đơn vị đang làm tốt nhất đó là:  

 Có 92.31% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo chính quyền có hành động cụ thể và thiết thực 

để giải quyết các vấn đề của doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 03/07 đơn vị. 

 Có 93.33% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo địa phương đã giám sát và có biện pháp kịp 

thời chấn chỉnh/xử lý các cán bộ có hành vi nhũng nhiễu, gây khó khăn - tiêu cực được 

doanh nghiệp phản ánh với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

Với 09/11 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 
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 Có 90.22% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo chính quyền có thái độ quyết liệt trong điều 

hành, kỷ luật, nề nếp thủ tục hành chính với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Có 18.56% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp có ý kiến ủng hộ lãnh đạo chính quyền 

địa phương (UBND) hiện tại tiếp tục nhiệm kỳ tới đây với xếp hạng trong khối là 07/07 

đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất 

Huyện Ninh Sơn có 08/21 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

trong đó có ba chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 71.00% doanh nghiệp cho biết mặt bằng kinh doanh doanh nghiệp đang sử dụng là tài 

sản của cá nhân hoặc gia đình với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 93.00% doanh nghiệp đánh giá về mức độ rủi ro rất thấp hoặc thấp khi sử dụng đất của 

doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 20.62% doanh nghiệp cho rằng doanh nghiệp sẽ được bồi thường thỏa đáng cho mặt 

bằng kinh doanh nếu bị thu hồi với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

Với 13/21 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 64% doanh nghiệp cho biết diện tích mặt bằng kinh doanh của doanh nghiệp đang sử 

dụng có đáp ứng được nhu cầu cho hoạt động SXKD với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn 

vị. 

 Có 28.89% doanh nghiệp cho biết có hiện tượng doanh nghiệp bị thu hồi đất đai (mặt bằng 

dự án đầu tư) không thỏa đáng với xếp hạng trong khối là 06/07 đơn vị. 

Huyện Ninh Sơn cần đẩy mạnh việc công khai các thủ tục hành chính, thông tin về thủ tục đầu tư, quy 

hoạch, định hướng phát triển phát triển kinh tế - xã hội, các ngành, lĩnh vực trên Cổng Thông tin điện 

tử của địa phương; niêm yết công khai toàn bộ thủ tục hành chính, quy trình, quy định các lĩnh vực 

tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa và một cửa liên thông. Cùng với đó, đẩy mạnh 

ứng dụng công nghệ thông tin xây dựng chính quyền điện tử, ứng dụng dịch vụ công trực tuyến mức 

độ 3, mức độ 4; rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục cho doanh nghiệp, người dân và giảm thiểu các 

hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực, chi phí không chính thức, tạo môi trường đầu tư công khai, minh bạch, 

thông thoáng, hấp dẫn, bình đẳng cho các doanh nghiệp. 
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6.2.6 Huyện Thuận Bắc 

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự 7.33 4 7.33 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 6.60 4 6.60 

Chi phí không chính thức 6.27 4 6.27 

Vai trò người đứng đầu 6.21 7 7.27 

Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất 5.98 4 5.98 

Chi phí thời gian 5.95 7 7.26 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 5.90 4 5.90 

Cạnh tranh bình đẳng 3.82 4 3.82 

Chỉ số DDCI 61.20 6 68.33 

Năm 2020, Huyện Thuận Bắc có điểm chỉ số DDCI là 61.20 điểm, cách xa mức điểm trung vị của 

khối địa phương là 7.13 điểm. Có 06/08 chỉ số thành phần của huyện Thuận Bắc bằng với mức điểm 

trung vị của khối địa phương. Sáu chỉ số thành phần đó lần lượt là: Thiết chế pháp lý và An ninh trật 

tự với 7.33 điểm; Tính minh bạch và tiếp cận thông tin với 6.60 điểm; Chi phí không chính thức với 

6.27 điểm; Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất với 5.98 điểm; Dịch vụ hỗ trợ doanh 

nghiệp với 5.90 điểm và Cạnh tranh bình đẳng với 3.82 điểm. Có 02/08 chỉ số xếp hạng dưới trung vị 

của khối địa phương lần lượt là: Vai trò người đứng đầu với 6.21 điểm xếp thứ 07; Chi phí thời gian 

với 5.95 điểm xếp thứ 07 toàn tỉnh. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin  

Huyện Thuận Bắc có 09/22 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

trong đó có bảy chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng 01/07 đơn vị là: 

 Có 94.44% doanh nghiệp cho biết website huyện Thuận Bắc đáp ứng nhu cầu thông tin 

của Doanh nghiệp. 

 Có 94.44% doanh nghiệp cho biết thông tin được cập nhật thường xuyên. 

 Có 88.24% doanh nghiệp cho biết website cung cấp cơ sở dữ liệu về thị trường, danh sách 

doanh nghiệp, dự án của địa phương. 

 Có 82.35% doanh nghiệp cho biết website công khai kết quả trả lời thắc mắc/ý kiến của 

Doanh nghiệp. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết thủ tục được huyện Thuận Bắc niêm yết công khai tại 

bảng thông tin. 

Với 13/22 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó ba chỉ tiêu thấp nhất là: 
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 Có 88.24% doanh nghiệp cho biết các văn bản quy phạm pháp luật mới được cập nhật trên 

website với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Có 64.71% doanh nghiệp cho biết website huyện Thuận Bắc đã có dịch vụ hỏi đáp/hỗ trợ 

trực tuyến với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Có 52.94% doanh nghiệp phản hồi rằng thông tin trên website còn nghèo nàn với xếp hạng 

trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian  

Huyện Thuận Bắc chỉ có 02/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

hai chỉ tiêu thông tin đánh giá đó là: 

 Có 96.97% doanh nghiệp cho biết quy trình và thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện với xếp hạng 

trong khối là 02/07 đơn vị. 

 Có 9.38% doanh nghiệp cho biết có hiện tượng cán bộ huyện Thuận Bắc gây khó khăn/trì 

hoãn thủ tục để trục lợi với xếp hạng trong khối là 03/07 đơn vị. 

Với 06/08 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 90.91% doanh nghiệp cho biết cán bộ địa phương ứng xử chuyên nghiệp, đúng mực, 

với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Có 13.64% doanh nghiệp cho biết nội dung làm việc của các đoàn thanh, kiểm tra vẫn bị 

trùng lặp với nhau, với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị.  

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

Huyện Thuận Bắc có 09/25 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 3.85% doanh nghiệp cho biết các thủ tục liên quan đến giao thông còn phiền hà khó 

khăn nhất với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 3.85% doanh nghiệp cho biết các thủ tục liên quan đến phòng cháy, chữa cháy còn 

phiền hà khó khăn nhất với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

Với 16/25 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó ba chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 30.77% doanh nghiệp cho biết thủ tục liên quan đến xây dựng, cấp phép xây dựng còn 

nhiều khó khăn phiền hà nhất với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Có 60.00% doanh nghiệp cho biết các khoản phí, lệ phí được giảm bớt so với cùng kỳ năm 

2019 với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Có 47.06% doanh nghiệp phản hồi thỏa thuận về các khoản phải nộp với cán bộ thanh tra 

là thực tế tồn tại trong kinh doanh ở địa phương với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 
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 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 

Huyện Thuận Bắc có 03/07 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

chỉ tiêu thông tin đánh giá tốt nhất đó là: 

 Có 71.43% doanh nghiệp cho biết Doanh nghiệp lớn, nhà nước, FDI được ưu tiên trong giải 

quyết tranh chấp, xung đột với các bên liên quan với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

Với 04/07 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó có hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 42.86% doanh nghiệp cho biết có hiện tượng các doanh nghiệp lớn đang hoạt động trên 

địa bàn được ưu ái hơn so với doanh nghiệp vừa và nhỏ, hộ kinh doanh với xếp hạng trong 

khối là 07/07 đơn vị.  

 Có 100.00% doanh nghiệp phản hồi rằng huyện Thuận Bắc giải quyết thủ tục hành chính 

cho doanh nghiệp lớn, nhà nước, FDI nhanh chóng, đơn giản hơn so với các doanh nghiệp 

vừa và nhỏ trên địa bàn với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý và an ninh trật tự 

Huyện Thuận Bắc chỉ có 04/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

trong đó cả bốn chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm được đánh giá xếp hạng trong khối 

với vị trí 01/07 là: 

 100.00% doanh nghiệp đều cho biết họ luôn được địa phương giải quyết thỏa đáng khi 

khiếu nại. 

 100.00% doanh nghiệp cho biết huyện Thuận Bắc có cơ chế đảm bảo tính công bằng, minh 

bạch trong giải quyết khiếu nại. 

 100.00% doanh nghiệp cho biết đại phương có cơ chế đảm bảo các quyết định được ban 

hành theo đúng pháp luật. 

 Không có doanh nghiệp nào cho biết họ phải trả chi phí cho các hoạt động bảo kê hoặc hỗ 

trợ xã hội phi chính thức để được yên ổn sản xuất kinh doanh. 

Huyện Thuận Bắc có tới 08/12 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá 

chưa tích cực với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thông tin thấp nhất là: 

 Có 69.70% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp vừa và nhỏ được đối xử và tiếp cận công 

bằng với các khối doanh nghiệp khác về thông tin, tài liệu quy hoạch đất đai với xếp hạng 

06/07 đơn vị. 

 Có 84.85% doanh nghiệp cho biết cơ quan công an và chính quyền địa phương giải quyết 

có hiệu quả các vụ việc mất cắp, thiệt hại tài sản của doanh nghiệp trên địa bàn với xếp 

hạng 06/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  
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Huyện Thuận Bắc có 12/26 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối, trong đó có 

đến 03 chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm với xếp hạng trong khối là 01/07 đó là:. 

 Có 100% doanh nghiệp cho biết kết quả giải quyết kiến nghị, vướng mắc của doanh nghiệp 

có được công khai rộng rãi cho cộng đồng doanh nghiệp sau đối thoại. 

 Có 13.89% doanh nghiệp phản hồi đã nhận được sự hỗ trợ về tài chính, tín dụng trong hoạt 

động đầu tư, sản xuất kinh doanh. 

 Có 13.89% doanh nghiệp phản hồi đã nhận được sự hỗ trợ tiếp cận công nghệ và chương 

trình đào tạo liên quan đến công nghệ. 

Với 14/26 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó ba chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Chỉ có 8.33% doanh nghiệp cho biết họ nhận được sự tư vấn tiếp cận thông tin các văn bản 

pháp luật với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Không có doanh nghiệp nào cho biết họ đã được địa phương hỗ trợ thực hiện cam kết trong 

các hợp đồng đầu tư kinh doanh với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Có 53.13% doanh nghiệp cho biết lao động tại địa phương đáp ứng nhu cầu sản xuất kinh 

doanh hiện nay của Doanh nghiệp với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu  

Huyện Thuận Bắc chỉ có duy nhất 01/11 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối 

địa phương, chỉ tiêu đó là: 

 Có 31.43% doanh nghiệp cho biết họ có ý kiến ủng hộ lãnh đạo chính quyền địa phương 

(UBND) hiện tại tiếp tục nhiệm kỳ tới đây với xếp hạng trong khối là 03/07 đơn vị. 

Với 10/11 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó có ba chỉ tiêu thấp nhất với xếp hạng trong khối là 07/07 

đơn vị là: 

 Có 82.35% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo địa phương đã giám sát và có biện pháp kịp 

thời chấn chỉnh/xử lý các cán bộ có hành vi nhũng nhiễu, gây khó khăn - tiêu cực được 

doanh nghiệp phản ánh. 

 Có 82.35% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo địa phương tham gia điều hành tham vấn doanh 

nghiệp và giám sát để các kết luận, cam kết của lãnh đạo được thực hiện, triển khai đầy đủ. 

 Có 85.29% doanh nghiệp cho biết chính quyền địa phương xử lý các vấn đề của doanh 

nghiệp theo các quy trình công khai và công bằng với mọi doanh nghiệp. 

 Chỉ số thành phần Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất 

Huyện Thuận Bắc có 08/21 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 
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 Có 90.63% doanh nghiệp cho biết việc cung cấp thông tin dữ liệu về đất đai ở huyện Thuận 

Nam thuận lợi, nhanh chóng với xếp hạng trrong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 19.44% doanh nghiệp cho biết mặt bằng kinh doanh doanh nghiệp đang sử dụng thuộc 

loại đất được nhận chuyển nhượng quyền sử dụng đất với xếp hạng là 01/07 đơn vị. 

Với 13/21 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó ba chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 61.29% doanh nghiệp cho biết sự thay đổi khung giá đất của địa phương phù hợp với 

sự thay đổi của giá thị trường với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Có 35.48% doanh nghiệp cho biết cán bộ gây khó khăn, nhũng nhiễu cho doanh nghiệp 

khi tiếp cận và thực hiện thủ tục hành chính về đất đai với xếp hạng là 07/07 đơn vị. 

 Có 45.16% doanh nghiệp phản hồi thời hạn giải quyết hồ sơ đất đai dài hơn so với thời 

hạn được niêm yết hoặc văn bản quy định với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

Với mục tiêu nâng cao hiệu quả, thu hút đầu tư, trong đó vai trò của người đứng đầu được xác định là 

chỉ số quan trọng mang tính quyết định. Để cải thiện chỉ số ngày, cần sự vào cuộc quyết liệt của các 

cấp lãnh đạo Địa phương trong chỉ đạo, điều hành, lắng nghe và chia sẻ với cộng đồng doanh nghiệp; 

có hành động cụ thể thiết thực giúp giải quyết các vấn đề của doanh nghiệp. Đồng thời, thực hiện chế 

độ giám sát, kiểm tra và xử lý nghiêm khắc các hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà đối với người dân 

và các doanh nghiệp, để tạo môi trường đầu tư, kinh doanh thực sự minh bạch và hiệu quả. Đội ngũ 

cán bộ, công chức, viên chức toàn huyện phát huy tinh thần, thái độ tận tụy phục vụ nhân dân; đảm 

bảo giải quyết các TTHC nhanh chóng, thuận lợi, hiệu quả; nâng cao hơn nữa sự hài lòng của người 

dân và các doanh nghiệp trên địa bàn huyện. 

6.2.7 Huyện Thuận Nam 

Chỉ số thành phần Điểm số Xếp hạng Điểm trung vị 

Chi phí thời gian 7.58 3 7.26 

Vai trò người đứng đầu 6.49 6 7.27 

Tính minh bạch và tiếp cận thông tin 5.81 6 6.60 

Chi phí không chính thức 5.57 7 6.27 

Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự 5.45 7 7.33 

Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất 5.00 7 5.98 

Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp 4.44 7 5.90 

Cạnh tranh bình đẳng 3.80 5 3.82 

Chỉ số DDCI 57.54 7 68.33 

Năm 2020, Huyện Thuận Nam ghi nhận chỉ số có điểm cao nhất là Chi phí thời gian với 7.58 điểm, 

xếp thứ 03 toàn tỉnh. 07/08 chỉ số còn lại lần lượt là Vai trò người đứng đầu với 6.49 điểm xếp thứ 
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06; Tính minh bạch và tiếp cận thông tin với 5.81 điểm xếp thứ 06; Chi phí không chính thức với 5.57 

điểm xếp thứ 07; Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự với 5.45 điểm xếp thứ 07; Tiếp cận đất đai và 

tính ổn định trong sử dụng đất với 5.00 điểm xếp thứ 07; Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp với 4.44 điểm 

xếp thứ 07 và Cạnh tranh bình đẳng với 3.80 điểm xếp thứ 05 toàn tỉnh. 

 Chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông tin  

Huyện Thuận Nam có chỉ 09/22 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

trong đó có ba chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 89.66% doanh nghiệp cho biết họ có thể tải tài liệu/quy hoạch/kế hoạch của địa phương 

từ website một cách thuận tiện với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết phí và lệ phí được chính quyền công khai, minh bạch 

với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 100.00% doanh nghiệp cho biết phí và lệ phí thực tế bằng mức phí công bố công khai 

với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

Với 13/22 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 37.50% doanh nghiệp cho biết họ mất nhiều thời gian để tìm được thông tin với xếp 

hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Có 68.97% doanh nghiệp cho biết website huyện Thuận Nam cung cấp cơ sở dữ liệu về 

thị trường, danh sách doanh nghiệp, dự án của địa phương với xếp hạng trong khối là 07/07 

đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí thời gian  

Huyện Thuận Nam có 04/08 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

trong đó có ba chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất và xếp hạng trong khối ở vị trí 

01/07 là: 

 Có 97.83% doanh nghiệp cho biết quy trình và thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện với xếp hạng 

trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 97.83% doanh nghiệp cho biết cán bộ ứng xử chuyên nghiệp, đúng mực với xếp hạng 

trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Không có doanh nghiệp nào đánh giá nội dung làm việc của các đoàn thanh, kiểm tra bị 

trùng lặp với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

Với 04/08 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 55.56% doanh nghiệp cho biết thời gian giải quyết thủ tục hành chính nhanh hơn quy 

định của pháp luật hiện hành với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 
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 Có 19.57% doanh nghiệp cho biết có hiện tượng cán bộ gây khó khăn/trì hoãn thủ tục để 

trục lợi với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Chi phí không chính thức 

Huyện Thuận Nam chỉ có 07/25 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 93.48% doanh nghiệp cho biết cán bộ huyện Thuận Nam hỗ trợ hồ sơ vướng mắc, giải 

quyết thủ tục hành chính cho doanh nghiệp nhanh chóng, nhiệt tình với xếp hạng trong 

khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 54.00% doanh nghiệp cho rằng doanh nghiệp coi chi phí không chính thức là khoản 

tiền bồi dưỡng cho những nỗ lực làm thêm, làm ngoài giờ hành chính của cán bộ nhà nước 

với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

Với 18/25 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 54.00% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp quan niệm chi phí không chính thức là 

một phần của thực tế kinh doanh với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Có 47.06% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp phải trả chi phí không chính thức nếu 

muốn công việc được thuận lợi với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Cạnh tranh bình đẳng 

Huyện Thuận Nam chỉ có 01/07 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

chỉ tiêu thông tin đánh giá đó là: 

 Chỉ có 22.73% doanh nghiệp phản hồi rằng sự ưu ái cho doanh nghiệp lớn, nhà nước, FDI 

có gây khó khăn cho hoạt động sản xuất, kinh doanh của Doanh nghiệp với xếp hạng trong 

khối là 01/07 đơn vị. 

Huyện Thuận Nam có tới 06/07 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp 

đánh giá chưa tích cực, trong đó hai chỉ tiêu thông tin đánh giá thấp nhất đó là: 

 Có 40.74% doanh nghiệp cho rằng có hiện tượng các doanh nghiệp lớn đang hoạt động 

trên địa bàn được ưu ái hơn so với doanh nghiệp vừa và nhỏ, hộ kinh doanh với xếp hạng 

trong khối là 06/07 đơn vị.  

 Có 95.45% doanh nghiệp cho biết huyện Thuận Nam giải quyết thủ tục hành chính cho 

doanh nghiệp lớn, nhà nước, FDI nhanh chóng, đơn giản hơn với xếp hạng trong khối là 

05/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Thiết chế pháp lý và an ninh trật tự 

Huyện Thuận Nam chỉ có 03/12 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

ba chỉ tiêu thành phần đó là: 
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 Có 11.11% doanh nghiệp cho biết họ đã nhận được sự hỗ trợ thủ tục pháp lý, xử lý tranh 

chấp trong hoạt động sản xuất kinh doanh với xếp hạng trong khối là 03/07 đơn vị. 

 Có 75.00% doanh nghiệp cho biết huyện Thuận Nam có cơ chế đảm bảo các quyết định 

được ban hành theo đúng pháp luật với xếp hạng trong khối là 03/07 đơn vị. 

 Chỉ có 25.00% doanh nghiệp cho biết họ phải khiếu nại vượt cấp với xếp hạng trong khối 

là 01/07 đơn vị. 

Với 09/12 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 76.92% doanh nghiệp cho biết cơ quan công an và chính quyền địa phương giải quyết 

có hiệu quả các vụ việc mất cắp, thiệt hại tài sản của doanh nghiệp trên địa bàn với xếp 

hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Có 86.79% doanh nghiệp cho biết cơ quan công an và chính quyền địa phương tạo cảm 

giác an toàn cho người lao động của doanh nghiệp sinh hoạt và lao động trên địa bàn với 

xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp  

Huyện Thuận Nam chỉ có 07/26 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

trong đó có hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Chỉ có 27.27% doanh nghiệp cho biết các buổi đối thoại chủ yếu tập hợp doanh nghiệp lớn 

với xếp hạng trong khối là 02/07 đơn vị. 

 Có 9.26% doanh nghiệp cho biết huyện Thuận Nam hỗ trợ thực hiện cam kết trong các 

hợp đồng đầu tư kinh doanh với xếp hạng trong khối là 02/07 đơn vị. 

Với 19/26 chỉ tiêu thông tin đánh giá của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực 

với xếp hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Có 72.22% doanh nghiệp cho biết hiện tượng gây khó khăn cho doanh nghiệp tại huyện 

Thuận Nam giảm bớt so với năm 2019 với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ có 3.70% doanh nghiệp phản hồi nhận được sự hỗ trợ về tài chính, tín dụng trong hoạt 

động đầu tư, sản xuất kinh doanh với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Chỉ số thành phần Vai trò người đứng đầu  

Huyện Thuận Nam chỉ có 02/11 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

hai chỉ tiêu thông tin đánh giá đó là: 

 Có 96.08% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo chính quyền có thái độ quyết liệt trong điều 

hành, kỷ luật, nề nếp thủ tục hành chính với xếp hạng trong khối là 01/07 đơn vị. 

 Có 90.20% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo địa phương tham gia điều hành tham vấn doanh 

nghiệp và giám sát để các kết luận, cam kết của lãnh đạo được thực hiện, triển khai đầy đủ 

với xếp hạng trong khối là 03/07 đơn vị. 
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Với 09/11 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất với xếp hạng trong khối là 07/07 

đơn vị lần lượt là: 

 Có 88.24% doanh nghiệp cho biết lãnh đạo chính quyền lắng nghe và tiếp thu các ý kiến 

góp ý của doanh nghiệp. 

 Có 36.00% doanh nghiệp huyện Thuận Nam phản hồi rằng chính quyền địa phương cần 

bổ sung lãnh đạo mới trong năm 2021. 

 Chỉ số thành phần Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất 

Huyện Thuận Nam chỉ có 05/21 chỉ tiêu thông tin đánh giá xếp hạng trên trung vị của khối địa phương, 

trong đó hai chỉ tiêu thông tin đánh giá mà đơn vị đang làm tốt nhất là: 

 Có 7.41% doanh nghiệp cho biết mặt bằng kinh doanh doanh nghiệp đang sử dụng thuộc 

đất nhà nước cho thuê dài hạn trả tiền một lần với xếp hạng trong khối là 02/07 đơn vị. 

 Có 74.07% doanh nghiệp cho biết họ có giấy chứng nhận quyền sử dụng đất (GCNQSDĐ) 

với xếp hạng trong khối là 03/07 đơn vị. 

Với 16/21 chỉ tiêu thông tin của chỉ số thành phần này doanh nghiệp đánh giá chưa tích cực với xếp 

hạng trong khối dưới điểm trung vị, trong đó hai chỉ tiêu thấp nhất là: 

 Chỉ 75.51% doanh nghiệp cho biết việc cung cấp thông tin dữ liệu về đất đai tại huyện 

Thuận Nam thuận lợi, nhanh chóng với xếp hạng trong khối là 07/07 đơn vị. 

 Có 65.31% doanh nghiệp cho biết chính quyền công khai, minh bạch lấy ý kiến đóng góp 

của doanh nghiệp về quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất của địa phương với xếp hạng trong 

khối là 07/07 đơn vị. 

Chính quyền địa phương cần tập trung rà soát, xử lý nghiêm cán bộ, công chức, viên chức có thái độ 

nhũng nhiễu, gây phiền hà, thiếu trách nhiệm trong giải quyết TTHC đối với người dân, doanh nghiệp; 

thường xuyên tổ chức hội nghị gặp mặt, đối thoại với doanh nghiệp, theo dõi, cập nhật tình hình hoạt 

động của doanh nghiệp để kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho đơn vị. Đồng thời, công bố, 

công khai quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất, quy trình TTHC về đất đai, tạo điều kiện thuận lợi cho 

các doanh nghiệp có nhu cầu sử dụng đất lựa chọn vị trí mặt bằng cũng như hoàn thiện hồ sơ về đất 

đai cho các dự án SXKD trên cơ sở phù hợp với quy hoạch; hướng dẫn cụ thể, chi tiết và chủ động hỗ 

trợ giúp người dân, doanh nghiệp nhanh chóng hoàn thành thủ tục.  
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6.3 Khuyến nghị hướng tới môi trường kinh doanh và đầu tư cạnh tranh, bền vững 

Cơ sở dữ liệu qua hai đợt đánh giá từ DDCI 2018-2019 cho tới DDCI 2020 phản ánh sự thay đổi vượt 

bậc của môi trường kinh doanh tỉnh Ninh Thuận. Chất lượng điều hành kinh tế đồng đều hơn ở cả hai 

khối Sở, ngành và địa phương. Mức độ cải thiện của nhóm đơn vị xếp cuối rất đáng khích lệ với điểm 

trung bình nhóm xếp cuối khối Sở, ban, ngành năm 2020 đạt 61.23 điểm, tăng 18.46 điểm so với điểm 

trung bình nhóm đứng cuối năm 2019. Điểm trung bình nhóm xếp cuối khối địa phương năm 2020 

đạt 59.37 điểm, tăng 15.28 điểm so với năm 2019. Sự bắt kịp nhanh chóng của nhóm cơ quan xếp 

cuối bảng DDCI Ninh Thuận cho thấy tỉnh đã thiết lập tiêu chuẩn công vụ mới, cao hơn và đồng đều 

hơn những năm trước đây. Điều này đồng nghĩa cộng đồng doanh nghiệp sẽ yêu cầu chất lượng điều 

hành kinh tế của tỉnh cải thiện mạnh hơn nữa trong những năm sau. Nhóm nghiên cứu khuyến nghị 

tỉnh Ninh Thuận công bố rộng rãi bảng xếp hạng nhằm ngăn ngừa tâm lý chủ quan và duy trì áp lực 

cạnh tranh trong cải cách và chất lượng điều hành trong những năm tiếp theo. 

Dựa trên cơ sở dữ liệu DDCI Ninh Thuận 2020, năng lực điều hành cấp cơ sở của tỉnh Ninh Thuận ở 

mức khá đạt điểm trung vị ở mức 7.23 điểm với chỉ số thành phần Tính minh bạch và tiếp cận thông 

tin. Cộng đồng doanh nghiệp có cảm nhận tích cực đối với chính quyền các cấp cơ sở trong việc nâng 

cao vai trò người đứng đầu, tính năng động và hiệu lực của hệ thống, kiểm soát các loại chi phí, tháo 

gỡ khó khăn về tài chính cho doanh nghiệp. 06/09 chỉ số thành phần đạt từ 7 điểm trở lên, trong đó 

chỉ số Tính minh bạch và tiếp cận thông tin, Chi phí không chính thức là những trụ cột của chỉ số năng 

lực cạnh tranh quốc gia - PCI. Tỉnh Ninh Thuận cần nâng cao chỉ số thành phần tính minh bạch và 

tiếp cận thông tin sát với yêu cầu của cộng đồng doanh nghiệp bao gồm chuẩn bị nội dung, thông tin 

và cơ sở dữ liệu công sẵn sang. Yêu cầu các đơn vị đầu tư và giám sát liên tục các hoạt động thông 

tin trực tuyến, tương tác trực tuyến với cộng đồng doanh nghiệp, đặt các mục tiêu cụ thể về công khai 

hóa mua sắm và đấu thầu công, quy hoạch, trả lời và giải đáp ý kiến của cộng đồng doanh nghiệp.  

So sánh điểm của các chỉ số thành phần tương ứng trong DDCI Ninh Thuận 2020 với điểm PCI Ninh 

Thuận 2020 có những xu hướng trái chiều. Trong khi 05/08 chỉ số đạt số điểm cao hơn so với điểm 

PCI của tỉnh, 03 chỉ số Cạnh tranh bình đẳng, Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp và Tiếp cận đất đai và tính 

ổn định trong sử dụng đất có mức điểm thấp hơn PCI. Đặc biệt cạnh tranh bình đẳng thua kém điểm 

thành phần PCI gần 1 điểm. Với số điểm tuyệt đối chỉ đạt quanh mức 5 điểm đây rõ ràng là những 

hạn chế của môi trường kinh doanh tỉnh Ninh Thuận cần nhận diện và có biện pháp cải thiện mạnh 

mẽ. Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp tỉnh cần yêu cầu tất cả các đơn vị rà soát và lập kế hoạch hỗ trợ 

doanh nghiệp theo kết quả cụ thể và dựa trên tham vấn trực tiếp. với doanh nghiệp. Tỉnh Ninh Thuận 

cân nhắc xem xét củng cố và kiện toàn nhóm các cơ quan hỗ trợ xúc tiến theo hướng tạo thuận lợi 

thương mại, thu hút đầu tư, điều phối thủ tục và cắt ngắt thời gian triển khai cấp phép, xây dựng cơ 

chế thu hút FDI vào tỉnh trong năm 2022. Mô hình cần gắn với cơ chế ra quyết định cấp tỉnh và đủ 

thẩm quyền gạt bỏ các thủ tục rườm rà, không thuận lợi cho đầu tư vào tỉnh Ninh Thuận. Để giải quyết 

quan ngại về cạnh tranh bình đẳng, các SBN và địa phương cần tăng cường tiếp xúc nhóm doanh 

nghiệp nhỏ, siêu nhỏ và vừa, đẩy mạnh vai trò của hiệp hội nhằm thúc đẩy vai trò liên kết ngành của 

các doanh nghiệp lớn đến cộng đồng doanh nghiệp. 
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Hình 6.1: 09 Chỉ số thành phần DDCI Ninh 

Thuận 2020-Toàn tỉnh 

Hình 6.2: So sánh các chỉ số thành phần 

tương ứng của DDCI 2020 với PCI Ninh 

Thuận 2020- Toàn tỉnh 

Các Sở, ban, ngành có mức độ tương tác với cộng đồng doanh nghiệp khác nhau do đặc thù công việc 

và quy định của hệ thống luật pháp. Những thay đổi về chất lượng điều hành của nhóm này có tác 

động trực tiếp và lan tỏa mạnh mẽ tới cộng đồng doanh nghiệp toàn tỉnh và thu hút đầu tư trong và 

ngoài tỉnh. Trong số 10 Sở, ban, ngành có tương tác nhiều doanh nghiệp như bảng dưới đây chỉ có 03 

đơn vị xếp trong nhóm 10 đơn vị dẫn đầu bảng xếp hạng DDCI Ninh Thuận 2020, 03 đơn vị xếp nhóm 

08 đơn vị đứng giữa và 04 đơn vị xếp trong nhóm 10 đơn vị xếp cuối. Điều này cho thấy còn rất nhiều 

dư địa cho cải cách. Các đơn vị trong bảng dưới đây cần nỗ lực vượt bậc nâng cao mức độ hài lòng 

của doanh nghiệp với chất lượng điều hành của họ.  

Bảng 6.1: 10 SBN có số doanh nghiệp tương tác nhiều nhất trong khảo sát DDCI 

STT SBN 
Số DN tương tác với SBN 

trong khảo sát DDCI 

BXH DDCI Ninh 

Thuận 2020 

1 Cục Thuế 366 4 

2 BHXH 324 6 

3 Sở KH&ĐT 217 11 

4 Cục Thống kê 129 15 

5 Sở Công thương 126 18 

6 Điện lực tỉnh 116 25 

7 Sở Xây dựng 115 14 

8 Sở TN&MT 113 20 

9 Công an tỉnh 93 27 

10 Sở LĐ,TB&XH 88 2 

Cần cải thiện 

mạnh mẽ 
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Phụ lục 1: 08 chỉ số thành phần của khối Sở, ban, ngành và Địa phương 

* 08 chỉ số thành phần của khối Sở, ban, ngành 

Bảo hiểm xã hội Ban quản lý Khu công nghiệp 

  
Công an tỉnh Chi cục Hải quan 

  
Cục Thuế Cục Thống kê 
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Điện lực tỉnh Đài Phát thanh và Truyền hình 

  
Kho bạc nhà nước Chi nhánh Ngân hàng nhà nước 

  
Sở Công Thương Sở Giáo dục và Đào tạo 
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Sở Giao thông vận tải Sở Kế hoạch và Đầu tư 

  
Sở Khoa học và Công nghệ Sở Lao động, thương binh và xã hội 

  
Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn Sở Nội vụ 
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Sở Tài chính Sở Tài nguyên và Môi trường 

  
Sở Thông tin và Truyền thông Sở Tư pháp 

  
Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Sở Xây dựng 
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Sở Y tế Thanh tra tỉnh 

  
Văn phòng HĐND tỉnh Văn phòng UBND tỉnh 
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*08 chỉ số thành phần của khối Địa phương 

Thành phố Phan Rang – Tháp Chàm Huyện Bác Ái 

  
Huyện Ninh Hải Huyện Ninh Phước 

  
Huyện Ninh Sơn Huyện Thuận Bắc 
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Huyện Thuận Nam  
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Phụ lục 2: Tổng hợp các chỉ số thành phần DDCI 2020 - khối Sở, ban, ngành 

STT Sở, ban, ngành Tính minh 

bạch và tiếp 

cận thông 

tin 

Chi phí 

thời 

gian 

Chi phí 

không 

chính thức 

Cạnh tranh 

bình đẳng 

Dịch vụ hỗ 

trợ doanh 

nghiệp 

Thiết 

chế 

pháp lý 

Vai trò 

người 

đứng đầu 

Tính năng 

động và hiệu 

lực của hệ 

thống 

DDCI 

2020 

DDCI 

2019 

1 VP HĐND tỉnh 8.27 10.00 8.48 8.78 5.92 9.94 8.98 10.00 84.18 65.21 

2 Sở LĐ,TB&XH 8.07 8.59 8.55 8.76 5.42 8.71 9.94 8.83 81.44 64.09 

3 Sở Tư pháp 8.42 9.33 8.50 7.00 6.70 8.33 7.16 7.12 78.30 60.43 

4 Cục Thuế 8.47 7.98 7.71 7.18 6.09 8.10 8.41 7.57 77.06 74.72 

5 VP UBND tỉnh 8.05 7.80 7.95 7.48 5.08 8.52 8.98 9.87 76.81 76.43 

6 BHXH 8.18 7.55 7.91 7.32 6.06 8.16 8.60 7.84 76.57 68.72 

7 Sở TT&TT 8.07 9.21 9.17 8.19 3.18 8.71 8.41 10.00 75.76 62.02 

8 Kho bạc nhà nước 8.31 7.46 8.04 8.04 3.61 7.63 10.00 9.21 75.51 76.62 

9 Sở KHCN 7.38 8.82 8.40 8.06 5.35 7.78 8.30 6.88 75.03 64.83 

10 Sở Y tế 8.14 8.31 7.92 6.68 4.52 7.63 8.88 7.32 74.26 63.55 

11 Sở KH&ĐT 7.69 8.86 7.67 7.70 3.93 7.14 8.83 7.94 73.27 67.51 

12 Sở Nội vụ 7.89 9.68 7.87 7.57 3.72 6.58 8.30 7.91 73.25 65.32 

13 Chi cục Hải quan 7.88 7.03 8.35 7.93 4.33 6.31 9.27 8.42 73.19 42.40 

14 Sở Xây dựng 7.79 8.43 7.10 7.05 5.35 8.33 7.72 7.96 73.13 64.06 

15 Cục Thống kê 7.98 8.33 8.19 5.79 4.09 6.82 8.32 9.20 72.37 74.90 

16 Chi nhánh NHNN 7.73 9.11 7.25 5.78 4.39 5.65 8.57 8.48 72.23 76.71 

17 Đài PTTH 7.75 10.00 7.12 7.76 3.84 6.65 7.53 9.13 72.15 62.90 

18 Sở Công thương 7.60 7.87 6.60 6.54 4.64 7.86 9.20 6.70 71.84 67.84 

19 Sở VH,TT&DL 6.70 8.65 8.75 8.02 4.13 7.73 8.30 7.67 71.68 50.23 

20 Sở TN&MT 7.16 7.23 8.22 8.41 3.83 7.88 9.20 8.04 71.62 70.00 

21 Sở Tài chính 7.88 7.72 7.96 8.46 4.20 7.75 7.91 6.98 71.12 60.49 

22 Sở GD&ĐT 6.76 8.26 8.21 7.22 3.77 7.35 8.56 8.55 70.34 35.69 

23 Thanh tra tỉnh 8.02 8.70 6.10 6.94 3.28 5.55 8.93 6.93 69.34 59.51 

24 Sở GTVT 6.90 7.83 7.75 5.84 3.80 6.66 9.09 7.64 69.12 51.53 

25 Điện lực tỉnh 7.46 7.29 7.61 6.87 3.71 6.07 8.48 7.01 67.82 69.75 

26 Sở NN&PTNT 7.85 7.03 7.39 8.33 4.02 6.91 7.27 6.28 66.97 76.06 

27 Công an tỉnh 7.07 6.90 6.85 6.36 3.32 5.22 6.35 7.33 60.15 53.80 

28 BQL KCN 6.94 5.87 5.66 6.56 2.44 7.13 7.19 4.28 56.58 64.84 
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Phụ lục 3: Tỷ lệ (%) doanh nghiệp tham gia khảo sát DDCI 2020 cho rằng “Sở, ban, ngành cần thay đổi/bổ sung lãnh đạo mới trong 

năm 2021” 

STT Sở, ban, ngành Tỷ lệ (%) DN cho rằng “SBN cần thay đổi/ bổ sung lãnh đạo mới trong năm 2021”* 

1 Kho bạc nhà nước 11.36 

2 Sở LĐ,TB&XH 11.94 

3 BHXH 12.12 

4 Cục Thuế 12.29 

5 Sở TN&MT 13.48 

6 Sở KH&ĐT 13.69 

7 Sở GTVT 15.00 

8 Sở Công thương 15.63 

9 Cục Thống kê 16.49 

10 Điện lực tỉnh 17.58 

11 Công an tỉnh 17.74 

12 Chi nhánh NHNN 17.86 

13 Sở Xây dựng 18.48 

14 Sở NN&PTNT 18.64 

15 Chi cục Hải quan 18.75 

16 Sở GD&ĐT 20.00 

17 Sở Tư pháp 20.00 

18 Sở Y tế 21.05 

19 VP UBND tỉnh 21.67 

20 VP HĐND tỉnh 21.74 

21 Thanh tra tỉnh 22.22 

22 Sở TT&TT 23.53 

23 Sở Tài chính 26.09 

24 BQL KCN 26.32 

25 Sở KHCN 28.57 

26 Sở Nội vụ 28.57 

27 Sở VH,TT&DL 28.57 

28 Đài PTTH 36.36 

Chú thích: * Đây là chỉ tiêu thông tin đánh giá nghịch (giá trị càng cao thì càng tiêu cực và thứ hạng càng không tốt).  
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Phụ lục 4: Tổng hợp các chỉ số thành phần DDCI 2020 - khối Địa phương 

STT Địa phương Tính minh 

bạch và 

tiếp cận 

thông tin 

Chi phí 

thời 

gian 

Chi phí 

không 

chính 

thức 

Cạnh 

tranh 

bình 

đẳng 

Dịch vụ 

hỗ trợ 

doanh 

nghiệp 

Thiết chế 

pháp lý và 

An ninh 

trật tự 

Vai trò 

người 

đứng 

đầu 

Tiếp cận đất 

đai và tính ổn 

định trong sử 

dụng đất 

DDCI 

2020 

DDCI 

2019 

1 Ninh Phước 7.41 7.26 7.36 3.90 6.36 7.80 8.77 6.32 72.35 28.42 

2 TP Phan Rang - Tháp Chàm 7.51 6.90 6.13 3.79 6.74 7.78 8.61 5.68 70.85 67.96 

3 Bác Ái 5.66 7.77 6.41 6.26 6.12 6.63 8.81 5.67 68.53 64.15 

4 Ninh Hải 7.06 8.01 7.63 3.67 5.22 8.65 7.27 6.86 68.33 59.75 

5 Ninh Sơn 6.17 7.12 6.19 5.29 5.47 5.95 7.13 6.21 63.13 62.52 

6 Thuận Bắc 6.60 5.95 6.27 3.82 5.90 7.33 6.21 5.98 61.20 68.56 

7 Thuận Nam 5.81 7.58 5.57 3.80 4.44 5.45 6.49 5.00 57.54 62.92 

Phụ lục 5:  Tỷ lệ (%) doanh nghiệp tham gia khảo sát DDCI 2020 cho rằng “Chính quyền địa phương cần bổ sung lãnh đạo mới 

trong năm 2021” 

STT Địa phương Tỷ lệ (%) DN cho rằng "Chính quyền địa phương cần bổ sung lãnh đạo mới trong năm 2021"* 

1 Ninh Phước 11.11 

2 Ninh Hải 14.81 

3 Bác Ái 16.36 

4 Ninh Sơn 27.17 

5 TP Phan Rang - Tháp Chàm 28.99 

6 Thuận Bắc 32.35 

7 Thuận Nam 36.00 

Chú thích: * Đây là chỉ tiêu thông tin đánh giá nghịch (giá trị càng cao thì càng tiêu cực và thứ hạng càng không tốt).  
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Phụ lục 6: Các chỉ tiêu đánh giá An ninh trật tự tại 07 Địa phương thuộc tỉnh Ninh Thuận  

STT Địa phương DN phải bỏ 

nhiều chi phí 

thuê, hợp đồng 

các dịch vụ bảo 

vệ, an ninh để 

bảo vệ tài sản  

Cơ quan công an và 

chính quyền địa 

phương giải quyết có 

hiệu quả các vụ việc 

mất cắp, thiệt hại tài 

sản của DN trên địa 

bàn 

Cơ quan công an và 

chính quyền địa phương 

tạo cảm giác an toàn 

cho người lao động của 

DN sinh hoạt và lao 

động trên địa bàn 

DN phải trả chi phí 

cho các hoạt động 

bảo kê hoặc hỗ trợ 

xã hội phi chính 

thức để được yên ổn 

sản xuất kinh doanh 

Hiện tượng trả chi phí 

cho các hoạt động bảo kê 

hoặc hỗ trợ xã hội phi 

chính thức để được yên 

ổn sản xuất kinh doanh 

trên địa bàn là phổ biến 

Chỉ số "An 

ninh  trật 

tự" năm 

2020 

1 Ninh Hải 9.63 10.00 9.93 10.00 10.00 9.91 

2 Ninh Sơn 10.00 9.56 10.00 9.63 9.65 9.77 

3 Bác Ái 9.84 9.13 7.78 10.00 10.00 9.35 

4 Ninh Phước 9.08 9.51 9.71 9.37 8.20 9.17 

5 Thuận Bắc 7.68 6.53 9.21 10.00 8.98 8.48 

6 TP Phan Rang - Tháp Chàm 3.96 8.24 8.35 7.76 7.68 7.20 

7 Thuận Nam 6.19 4.17 5.03 8.59 7.99 6.39 
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Phụ lục 7: Biểu mẫu lập kế hoạch cải thiện DDCI Ninh Thuận khối Sở, ban, ngành 

 Biểu mẫu 1: Bảng đánh giá tổng hợp chỉ số thành phần DDCI 2020 

Stt Chỉ số thành phần 
BHXH 

Năm 2020 

Xếp hạng       

BHXH 

2020 

Điểm  

Trung vị 

Điểm tốt  

nhất 

Trung 

bình top 

3 

Trung 

bình top 

4-10 

Chênh lệch  

so với 

Trung vị 

Mục tiêu 

điểm số 

2021 

Mục 

tiêu xếp 

hạng 

2021 

1 
Tính minh bạch và tiếp cận 

thông tin 
    7.86 8.47 8.40 8.12       

2 Chi phí thời gian     8.29 10.00 9.89 8.95       

3 Chi phí không chính thức     7.92 9.17 8.82 8.34       

4 Cạnh tranh bình đẳng     7.40 8.78 8.67 8.14       

5 Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp     4.11 6.70 6.28 5.18       

6 Thiết chế pháp lý     7.63 9.94 9.12 8.17       

7 Vai trò người đứng đầu     8.52 10.00 9.74 9.03       

8 
Tính năng động và hiệu lực của 

hệ thống 
    7.87 10.00 9.96 8.83       

DDCI 2020     72.75 84.18 81.31 75.86      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

242 

 

 Biểu mẫu 2: Bảng kê chi tiết chỉ số thành phần DDCI 2020 và giải pháp nâng cao năm 2021 

Stt 
Chỉ số thành phần DDCI 

2020 

BHXH 

20201 

% 

Xếp 

hạng 

BHXH 

2020 

Đơn vị 

tốt 

nhất 

 % 

Trung 

vị 

% 

Trung 

bình 

Top3 

Trung 

bình 

Top 4-

10 

Chênh 

lệch so 

với 

trung vị 

DDCI 

Mục 

tiêu 

2021 

Giải 

pháp 

cụ 

thể 

Lãnh 

đạo  

chủ trì 

Đơn 

vị  

thực 

hiện 

Thời  

gian  

thực 

hiện 

I Chỉ số 1: Chỉ số tính minh bạch và tiếp cận thông tin  

1 
DN từng truy cập vào website 

của Sở, ban, ngành 
    82.19 27.13 73.26 46.26 

  
          

2 
Website đáp ứng đầy đủ nhu 

cầu thông tin của DN 
    100.00 98.59 100.00 100.00 

  
          

3 
Website được cập nhập 

thường xuyên 
    100.00 97.97 100.00 99.36 

  
          

4 
Website đăng tải văn bản quy 

phạm pháp luật mới 
    100.00 97.68 100.00 100.00 

  
          

5 
Website vận hành thực tế mục 

hỏi đáp trực tuyến 
    94.12 90.75 93.88 92.50 

  
          

6 
Website công khai Kế hoạch 

đấu thầu, mua sắm công 
    100.00 89.87 98.45 95.11 

  
          

7 
Website công khai các dữ liệu 

về thị trường, DN 
    100.00 93.56 99.28 97.08 

  
          

8 
DN mất nhiều thời gian để tìm 

được thông tin 
    13.21* 19.76 14.47 17.10 

  
          

9 

Thủ tục được niêm yết công 

khai tại bảng tin/bảng hướng 

dẫn 

    100.00 100.00 100.00 100.00 

  

          

10 
Phí và lệ phí công khai minh 

bạch 
    100.00 100.00 100.00 100.00 

  
          

11 

DN có được lấy ý kiến dự thảo 

các văn bản pháp luật từ 

01/2020 đến nay 

    30.30 22.34 29.84 27.37 

  

          

                                                 

1 Tỷ lệ (%) DN đánh giá các chỉ tiêu thành phần của từng đơn vị năm 2020 

*Trong số các chỉ tiêu được liệt kê ở đây, một số chỉ tiêu là chỉ tiêu thuận (giá trị càng cao thì càng tích cực và thứ hạng càng tốt), và một số chỉ tiêu còn lại là chỉ tiêu nghịch (giá trị 

càng cao thì càng tiêu cực và thứ hạng càng không tốt). Dấu hoa thị (*) được bổ sung ở cuối tên các chỉ tiêu nghịch để phân biệt với các chỉ tiêu thuận. 
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Stt 
Chỉ số thành phần DDCI 

2020 

BHXH 

20201 

% 

Xếp 

hạng 

BHXH 

2020 

Đơn vị 

tốt 

nhất 

 % 

Trung 

vị 

% 

Trung 

bình 

Top3 

Trung 

bình 

Top 4-

10 

Chênh 

lệch so 

với 

trung vị 

DDCI 

Mục 

tiêu 

2021 

Giải 

pháp 

cụ 

thể 

Lãnh 

đạo  

chủ trì 

Đơn 

vị  

thực 

hiện 

Thời  

gian  

thực 

hiện 

12 

SBN có công bố/công khai các 

văn bản pháp luật từ 01/2020 

đến nay 

    83.59 57.36 80.11 67.14 

  

          

II Chỉ số 2: Chi phí thời gian  

1 
Quy trình thủ tục dễ hiểu, dễ 

thực hiện 
    100.00 100.00 100.00 100.00   

          

2 

Thời gian giải quyết TTHC 

theo đúng quy định của pháp 

luật  

    100.00 99.72 100.00 100.00   

          

3 

Thời gian giải quyết TTHC 

nhanh hơn quy định của pháp 

luật hiện hành 

    100.00 87.30 100.00 92.52   

          

4 

Hoạt động thanh, kiểm tra của 

SBN cản trở đáng kể quá trình 

sản xuất kinh doanh của DN 

    0.00* 12.10 0.00 8.30   

          

5 

Sở, Ban, Ngành dưới đây có 

tiến hành thanh, kiểm tra 

doanh nghiệp từ 01/2020 đến 

nay 

    0.00* 19.88 1.45 8.68   

          

III Chỉ số 3: Chi phí không chính thức  

1 

Có hiện tượng cán bộ gây khó 

khăn/trì hoãn thủ tục để trục 

lợi 

    0.00* 6.30 0.00 3.96             

2 

Nội dung thanh, kiểm tra 

chồng chéo, trùng lặp với các 

SBN khác hoặc của chính 

quyền địa phương 

    0.00* 6.34 0.00 0.00             

3 

Hoạt động thanh, kiểm tra 

nhằm mục đích hướng dẫn DN 

tuân thủ pháp luật tốt hơn 

    100.00 100.00 100.00 100.00             

4 
Giúp bảo vệ quyền lợi của DN 

công bằng 
    100.00 100.00 100.00 100.00             
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Stt 
Chỉ số thành phần DDCI 

2020 

BHXH 

20201 

% 

Xếp 

hạng 

BHXH 

2020 

Đơn vị 

tốt 

nhất 

 % 

Trung 

vị 

% 

Trung 

bình 

Top3 

Trung 

bình 

Top 4-

10 

Chênh 

lệch so 

với 

trung vị 

DDCI 

Mục 

tiêu 

2021 

Giải 

pháp 

cụ 

thể 

Lãnh 

đạo  

chủ trì 

Đơn 

vị  

thực 

hiện 

Thời  

gian  

thực 

hiện 

5 

Chi phí chính thức trong các 

cuộc thanh, kiểm tra giảm bớt 

so với 2019 

    100.00 90.41 100.00 95.00             

6 

Chi phí không chính thức 

trong các cuộc thanh, kiểm tra 

giảm bớt so với 2019 

    100.00 83.33 100.00 89.55             

7 

Chi phí không chính thức từ 

01/2020 đến nay ở mức độ 

như thế nào 

    2.86* 12.68 4.21 7.91             

8 

DN phải trả chi phí không 

chính thức nếu muốn công 

việc được thuận lợi 

    6.25* 18.63 8.82 13.59             

9 
Hiện tượng cán bộ nhũng 

nhiễu vẫn còn phổ biến 
    3.64* 9.49 4.73 7.46             

10 

DN coi chi phí không chính 

thức là khoản tiền bồi dưỡng 

cho cán bộ 

    0.00* 20.17 4.99 13.51             

11 

Các khoản chi phí không 

chính thức giảm bớt so với 

năm 2019 

    100.00 86.90 100.00 94.39             

12 
Hiện tượng gây khó khăn cho 

DN giảm bớt so với năm 2019 
    100.00 90.00 99.05 92.93             

13 
Thủ tục, giấy tờ giảm nhiều so 

với cùng kỳ năm 2019 
    100.00 92.62 100.00 95.76             

IV Chỉ số 4: Cạnh tranh bình đẳng 

1 

Sở, Ban, Ngành đối xử ưu ái 

hơn cho các tổng công ty, tập 

đoàn lớn, DN nhà nước, DN 

FDI đang hoạt động trên địa 

bàn 

    14.29* 29.15 16.25 22.41             

2 
Sự ưu ái đó gây khó khăn cho 

hoạt động sản xuất kinh doanh 
    0.00* 11.65 0.00 8.28             
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Stt 
Chỉ số thành phần DDCI 

2020 

BHXH 

20201 

% 

Xếp 

hạng 

BHXH 

2020 

Đơn vị 

tốt 

nhất 

 % 

Trung 

vị 

% 

Trung 

bình 

Top3 

Trung 

bình 

Top 4-

10 

Chênh 

lệch so 

với 

trung vị 

DDCI 

Mục 

tiêu 

2021 

Giải 

pháp 

cụ 

thể 

Lãnh 

đạo  

chủ trì 

Đơn 

vị  

thực 

hiện 

Thời  

gian  

thực 

hiện 

của khối DN nhỏ và vừa, DN 

tư nhân 

3 

DN nhỏ và vừa có kênh tham 

vấn trực tiếp với lãnh đạo Sở, 

Ban, Ngành khi bị phân biệt 

đối xử trong tiếp cận nguồn 

lực, giải quyết tranh chấp 

    85.71 67.20 82.24 73.22             

4 

Sở, Ban, Ngành có biện pháp 

cụ thể hỗ trợ khối DN vừa và 

nhỏ tuân thủ pháp luật trong 

lĩnh vực mình phụ trách 

    100.00 94.91 100.00 98.31             

V Chỉ số 5: Dịch vụ hỗ trợ Doanh nghiệp  

1 
SBN tập huấn, phổ biến chính 

sách, quy định pháp luật  
    60.66 30.09 55.27 40.00             

2 
SBN đối thoại, tháo gỡ vướng 

mắc cho doanh nghiệp 
    42.90 23.13 39.66 32.25             

3 

SBN tư vấn, cảnh báo DN về 

nguy cơ, rủi ro chính sách, thị 

trường 

    35.48 14.76 29.93 20.23             

4 Tư vấn tiếp cận thị trường     23.08 12.44 21.28 15.09             

5 

SBN hỗ trợ tài chính, tín dụng/ 

thông tin liên quan đến hỗ trợ 

tài chính 

    22.89 8.78 16.62 11.64             

6 

Hỗ trợ thủ tục pháp lý, xử lý 

tranh chấp trong hoạt động 

SXKD 

    29.03 12.53 25.28 17.24             

7 
Hỗ trợ tiếp cận công nghệ & 

thông tin công nghệ 
    36.22 18.79 34.16 26.12             

8 
Chưa tham gia hay nhận được 

bất kỳ hỗ trợ nào  
    31.69* 59.92 36.12 51.72             

9 
Cán bộ ứng xử chuyên nghiệp 

đúng mực 
    100.00 100.00 100.00 100.00             
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Stt 
Chỉ số thành phần DDCI 

2020 

BHXH 

20201 

% 

Xếp 

hạng 

BHXH 

2020 

Đơn vị 

tốt 

nhất 

 % 

Trung 

vị 

% 

Trung 

bình 

Top3 

Trung 

bình 

Top 4-

10 

Chênh 

lệch so 

với 

trung vị 

DDCI 

Mục 

tiêu 

2021 

Giải 

pháp 

cụ 

thể 

Lãnh 

đạo  

chủ trì 

Đơn 

vị  

thực 

hiện 

Thời  

gian  

thực 

hiện 

10 

Cán bộ hỗ trợ DN nhanh 

chóng hoàn thành các thủ tục, 

hồ sơ còn vướng mắc  

    100.00 93.83 100.00 96.74             

VI Chỉ số 6: Thiết chế pháp lý 

1 

Văn bản quy phạm pháp luật 

do SBN tham mưu và văn bản 

điều hành của SBN điều chỉnh 

thực tế, khách quan hoạt động 

SXKD của DN 

    100.00 97.77 100.00 100.00             

2 

Văn bản quy phạm pháp luật 

do SBN tham mưu và văn bản 

điều hành của SBN gây khó 

khăn cho SXKD của DN 

    5.41* 9.54 5.97 7.06             

3 

SBN thực thi VBPL nhất quán 

giữa các doanh nghiệp trong 

cùng nhóm đối tượng  

    88.00 72.22 82.73 76.75             

4 

SBN thực thi VBPL nghiêm 

minh, theo đúng quy trình, 

quy định   

    92.00 77.45 87.63 82.71             

5 

SBN tư vấn, hỗ trợ doanh 

nghiệp thực hiện đúng các quy 

định của VBPL  

    92.00 80.03 89.60 85.16             

6 

SBN có cơ chế đảm bảo tính 

công bằng, minh bạch trong 

giải quyết khiếu nại 

    91.67 71.29 83.89 76.77             

VII Chỉ số 7: Vai trò người đứng đầu  

1 

Lãnh đạo SBN quyết liệt trong 

điều hành, kỷ luật, nề nếp thủ 

tục hành chính  

    100.00 99.49 100.00 100.00             

2 

Lãnh đạo SBN lắng nghe và 

tiếp thu các ý kiến góp ý của 

DN 

    100.00 99.50 100.00 100.00             
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Stt 
Chỉ số thành phần DDCI 

2020 

BHXH 

20201 

% 

Xếp 

hạng 

BHXH 

2020 

Đơn vị 

tốt 

nhất 

 % 

Trung 

vị 

% 

Trung 

bình 

Top3 

Trung 

bình 

Top 4-

10 

Chênh 

lệch so 

với 

trung vị 

DDCI 

Mục 

tiêu 

2021 

Giải 

pháp 

cụ 

thể 

Lãnh 

đạo  

chủ trì 

Đơn 

vị  

thực 

hiện 

Thời  

gian  

thực 

hiện 

3 

Lãnh đạo SBN có hành động 

cụ thể và thiết thực giải quyết 

các vấn đề của DN 

    100.00 98.89 100.00 100.00             

4 

Lãnh đạo SBN kiên trì cải 

thiện văn hóa ứng xử của công 

chức và hệ thống 

    100.00 100.00 100.00 100.00             

5 

Lãnh đạo SBN đề cao và phát 

huy vai trò của công nghệ, quy 

trình quản lý trong thủ tục 

hành chính 

    100.00 100.00 100.00 100.00             

6 

Lãnh đạo SBN giám sát và kịp 

thời chấn chỉnh/xử lý cán bộ 

có hành vi tiêu cực, nhũng 

nhiễu được DN phản ánh 

    100.00 100.00 100.00 100.00             

7 
SBN cần thay đổi/ bổ sung 

lãnh đạo mới trong năm 2021 
    11.36* 18.70 11.81 14.88             

VII

I 
Chỉ số 8: Tính năng động và hiệu lực của hệ thống  

1 

SBN kịp thời nắm bắt và có 

phương án xử lý những bất 

cập, vướng mắc của doanh 

nghiệp trong phạm vi quyền 

hạn và trách nhiệm của mình 

    100.00 97.11 100.00 98.55             

2 

SBN chủ động đề xuất 

và/hoặc có giải pháp cụ thể về 

hỗ trợ doanh nghiệp/cải thiện 

môi trường đầu tư kinh doanh 

    100.00 95.42 100.00 97.26             

3 

SBN tích cực vào cuộc khi 

thực hiện các chỉ đạo của 

UBND tỉnh 

    100.00 97.17 100.00 98.96             

4 

Trong khuôn khổ pháp luật, 

SBN xử lý thủ tục theo hướng 

thuận lợi cho doanh nghiệp 

    100.00 95.57 100.00 97.16     
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Phụ lục 8: Biểu mẫu lập kế hoạch cải thiện DDCI Ninh Thuận khối Địa phương 

 Biểu mẫu 1: Bảng đánh giá tổng hợp chỉ số thành phần DDCI 2020 

STT Chỉ số thành phần 
Huyện Bác 

Ái 2020 

Xếp hạng 

huyện Bác 

Ái 2020 

Trung vị 

2020 

Điểm tốt 

nhất 

Chênh lệch  

so với Trung vị 

2020 

Mục tiêu 

điểm số 

2021 

Mục tiêu 

xếp hạng 

2021 

1 Tính minh bạch và tiếp cận thông tin     6.60 7.51       

2 Chi phí thời gian     7.26 8.01       

3 Chi phí không chính thức     6.27 7.63       

4 Cạnh tranh bình đẳng     3.82 6.26       

5 Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp     5.90 6.74       

6 Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự     7.33 8.65       

7 Vai trò người đứng đầu     7.27 8.81       

8 Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất     5.98 6.86       

DDCI 2020     62.92 68.56       
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 Biểu mẫu 2: Bảng kê chi tiết chỉ số thành phần DDCI 2020 và giải pháp nâng cao năm 2021 

Stt Chỉ số thành phần DDCI 2020 

Huyện 

Bác Ái 2 

% 

Xếp 

hạng 

huyện 

Bác Ái 

Đơn 

vị tốt 

nhất 

 % 

Trung 

vị của 

khối 

% 

Chênh lệch 

so với trung 

vị DDCI 

Mục 

tiêu 

2021 

 (%) 

Giải pháp 

cụ thể 

Lãnh 

đạo 

chủ 

trì 

Đơn vị  

thực 

hiện 

Thời  

gian  

thực 

hiện 

I Chỉ số 1: Chỉ số tính minh bạch và tiếp cận thông tin  

1 
DN đã từng truy cập vào website/cổng 

thông tin điện tử của ĐP 
  

  
71.43 52.38            

2 
DN vui lòng cho biết trải nghiệm truy cập 

vào các trang thông tin khác của ĐP 
  

  
56.90 37.50            

3 Dễ dàng tìm được thông tin trên website     97.62 95.65            

4 
Website đáp ứng nhu cầu thông tin của 

Doanh nghiệp 
  

  
94.44 91.89            

5 
Các văn bản quy phạm pháp luật mới 

được cập nhật trên website 
  

  
100.00 93.02            

6 
Website đã có dịch vụ hỏi đáp/hỗ trợ trực 

tuyến 
  

  
93.48 82.26            

7 Thông tin được cập nhật thường xuyên     94.44 89.13            

8 
Yêu cầu thủ tục đăng ký và truy cập phức 

tạp 
  

  
18.92* 28.57            

9 Mất nhiều thời gian để tìm được thông tin     21.43* 28.89            

10 Thông tin trên website còn nghèo nàn     21.62* 43.20            

11 
Có thể tải tài liệu/quy hoạch/kế hoạch của 

địa phương từ website một cách thuận tiện   
  

89.66 80.95            

12 

Website cung cấp cơ sở dữ liệu về thị 

trường, danh sách doanh nghiệp, dự án 

của địa phương 

  

  

88.24 77.14            

                                                 

2 Tỷ lệ (%) DN đánh giá các chỉ tiêu thành phần của từng đơn vị năm 2020 

*Trong số các chỉ tiêu được liệt kê ở đây, một số chỉ tiêu là chỉ tiêu thuận (giá trị càng cao thì càng tích cực và thứ hạng càng tốt), và một số chỉ tiêu còn lại là chỉ tiêu nghịch (giá trị 

càng cao thì càng tiêu cực và thứ hạng càng không tốt). Dấu hoa thị (*) được bổ sung ở cuối tên các chỉ tiêu nghịch để phân biệt với các chỉ tiêu thuận.  
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Bác Ái 2 
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Thời  

gian  

thực 

hiện 

13 
Website công khai kết quả trả lời thắc 

mắc/ý kiến của Doanh nghiệp 
  

  
82.35 79.67             

14 
Website công khai các thông tin về kế 

hoạch đấu thầu và mua sắm công 
  

  
88.10 78.26             

15 
Website công khai các thông tin về từng 

dự án đấu thầu và mua sắm công 
  

  
83.33 74.29             

16 
Thủ tục được niêm yết công khai tại bảng 

thông tin 
  

  
100.00 95.56             

17 Phí và lệ phí công khai, minh bạch     100.00 98.00             

18 
Phí và lệ phí thực tế bằng mức phí công 

bố công khai 
  

  
100.00 97.73             

19 

“Mối quan hệ với cán bộ cơ quan nhà 

nước” giúp các doanh nghiệp dễ tiếp cận 

các thông tin, tài liệu quan trọng của địa 

phương 

  

  

57.14* 71.43             

20 

Doanh nghiệp biết rõ địa chỉ và kênh 

khiếu nại lên cấp trên trong trường hợp 

không được tiếp cận thông tin công khai, 

công bằng, minh bạch 

  

  

83.43 72.73             

21 

Doanh nghiệp có thể tự tìm kiếm các 

thông tin về quy hoạch đất đai, đầu tư tại 

địa phương trên các nguồn thông tin đại 

chúng 

  

  

80.70 72.62             

22 

Hoạt động thanh, kiểm tra trong năm 

2020 được địa phương phối hợp và thông 

báo minh bạch hơn tới doanh nghiệp 

  

  

100.00 95.52             

II Chỉ số 2: Chi phí thời gian  

1 Quy trình và thủ tục dễ hiểu, dễ thực hiện     97.83 94.38             

2 Cán bộ ứng xử chuyên nghiệp, đúng mực     97.83 94.00             

3 

Thời gian giải quyết thủ tục hành chính 

theo đúng quy định của pháp luật hiện 

hành   

  97.87 92.67             
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4 

Thời gian giải quyết thủ tục hành chính 

nhanh hơn quy định của pháp luật hiện 

hành   

  78.08 71.88             

5 
Có hiện tượng cán bộ gây khó khăn/trì 

hoãn thủ tục để trục lợi 
    4.17* 11.11             

6 

“Mối quan hệ với cán bộ cơ quan nhà 

nước” giúp các doanh nghiệp thuận lợi 

hơn trong giải quyết TTHC 

    59.52* 76.92             

7 

Doanh nghiệp vừa và nhỏ được đối xử và 

tiếp cận công bằng với các khối doanh 

nghiệp khác về thông tin, tài liệu quy 

hoạch đất đai 

    86.13 75.00             

8 
Nội dung làm việc của các đoàn thanh, 

kiểm tra có bị trùng lặp không 
    0.00* 2.56             

III Chỉ số 3: Chi phí không chính thức  

1 

Cán bộ hỗ trợ hồ sơ vướng mắc, giải 

quyết thủ tục hành chính cho doanh 

nghiệp nhanh chóng, nhiệt tình 

  

  93.48 88.59             

2 

Hàng năm Doanh nghiệp phải chi trả bao 

nhiêu phần trăm trên tổng số lợi nhuận 

cho các “chi phí không chính thức” đối 

với cán bộ chính quyền địa phương   

  98.82 94.83             

3 An toàn vệ sinh thực phẩm      4.69* 9.09             

4 Bảo hiểm xã hội      1.72* 6.06             

5 Bảo vệ môi trường      2.86* 18.18             

6 Đăng ký đầu tư, kinh doanh hộ cá thể      0.00* 4.69             

7 Đất đai (giải phóng mặt bằng)     33.33* 45.45             

8 Giao thông      3.85* 5.56             

9 Phòng cháy, chữa cháy      3.85* 14.29             

10 Quản lý thị trường      5.71* 13.79             
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11 Thanh quyết toán qua kho bạc      0.00* 3.45             

12 Thuế, phí, lệ phí      5.17* 12.50             

13 Xây dựng, cấp phép xây dựng      16.67* 28.13             

14 
Hiện tượng nhũng nhiễu vẫn còn phổ biến 

tại địa phương 
    11.76* 27.42     

        

15 

Doanh nghiệp quan niệm chi phí không 

chính thức là một phần của thực tế kinh 

doanh 

    28.07* 35.29     

        

16 

Doanh nghiệp phải trả chi phí không 

chính thức nếu muốn công việc được 

thuận lợi  

    20.69* 29.82     

        

17 
Chi phí không chính thức ở mức chấp 

nhận được 
    32.94* 55.67     

        

18 

Doanh nghiệp coi chi phí không chính 

thức là khoản tiền bồi dưỡng cho những 

nỗ lực làm thêm, làm ngoài giờ hành 

chính của cán bộ nhà nước   

  54.00 38.24     

        

19 
Các khoản phí, lệ phí được giảm bớt so 

với cùng kỳ năm 2019   
  85.71 78.03     

        

20 
Thủ tục, giấy tờ giảm nhiều so với cùng 

kỳ năm 2019   
  95.24 84.00     

        

21 
Hiện tượng gây khó khăn cho doanh 

nghiệp giảm bớt so với năm 2019   
  95.24 83.72     

        

22 
Chi phí không chính thức giảm bớt so với 

cùng kỳ năm 2019   
  92.86 82.61     

        

23 

Các loại chi phí chính thức phát sinh từ 

các hoạt động thanh kiểm tra giảm so với 

năm 2019   

  93.10 86.67     

        

24 

Các loại chi phí không chính thức phát 

sinh từ các hoạt động thanh kiểm tra giảm 

so với năm 2019   

  93.10 81.25     
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25 

Thỏa thuận về các khoản phải nộp với cán 

bộ thanh tra là thực tế tồn tại trong kinh 

doanh ở địa phương   

  9.09* 38.33     

        

IV Chỉ số 4: Cạnh tranh bình đẳng  

1 

Có hiện tượng các doanh nghiệp lớn đang 

hoạt động trên địa bàn được ưu ái hơn so 

với doanh nghiệp vừa và nhỏ, hộ kinh 

doanh không     

19.35 31.03             

2 

Doanh nghiệp lớn, nhà nước, FDI thuận 

lợi hơn trong tiếp cận thông tin quy 

hoạch, đầu tư, chính sách ưu đãi… của địa 

phương     

91.67 100.00             

3 

Nhận được các đối xử ưu đãi hơn so với 

doanh nghiệp tư nhân (ví dụ: ưu đãi về 

vốn vay, lãi suất và thời gian vay, chi phí 

thuê mặt bằng kinh doanh, …)     

90.48 95.45             

4 

Giải quyết thủ tục hành chính cho doanh 

nghiệp lớn, nhà nước, FDI nhanh chóng, 

đơn giản hơn     

80.00 95.00             

5 

Doanh nghiệp lớn, nhà nước, FDI được 

ưu tiên trong giải quyết tranh chấp, xung 

đột với các bên liên quan     

71.43 90.91             

6 

Sự ưu ái đó có gây khó khăn cho hoạt 

động sản xuất, kinh doanh của Doanh 

nghiệp không     

22.73 33.33             

7 

Doanh nghiệp có cho rằng: “Hợp đồng 

đầu tư, mua sắm của địa phương, đất đai 

và các nguồn lực kinh doanh khác chủ 

yếu rơi vào tay các doanh nghiệp có liên 

kết chặt chẽ với chính quyền”     

47.54 54.29             

V Chỉ số 5: Dịch vụ hỗ trợ Doanh nghiệp  

1 
Hiện tượng gây khó khăn cho doanh 

nghiệp giảm bớt so với năm 2019     
95.24 83.72             
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2 

Từ 01/2020 đến nay, Doanh nghiệp có 

được mời/thông báo tham gia các chương 

trình hỗ trợ doanh nghiệp do địa phương 

tổ chức không     

61.54 52.46             

3 

Nếu Doanh nghiệp đã từng tham gia các 

chương trình hỗ trợ doanh nghiệp do 

chính quyền địa phương tổ chức, xin vui 

lòng cho biết ý kiến về các chương trình 

hỗ trợ doanh nghiệp     

100.00 87.50             

4 

Từ 01/2020 đến nay, Doanh nghiệp có 

được mời/thông báo tham gia các buổi đối 

thoại với doanh nghiệp do chính quyền 

địa phương tổ chức không     

46.15 33.33             

5 
Chủ trương giải quyết vấn đề sau đối 

thoại có hiệu quả     
100.00 98.08             

6 
Đối thoại chủ yếu tập hợp doanh nghiệp 

lớn     
16.67* 41.67             

7 
Vấn đề, quan ngại của doanh nghiệp được 

phản ánh đầy đủ trong các cuộc đối thoại     
100.00 100.00             

8 
Địa phương có kế hoạch cụ thể, tiếp thu 

và thay đổi sau đối thoại     
100.00 96.08             

9 
Hoạt động quản lý hành chính nói chung 

có cải thiện sau đối thoại     
100.00 100.00             

10 

Thái độ công vụ của cán bộ được cải thiện 

theo chiều hướng đúng mực, tích cực, kịp 

thời sau đối thoại     

100.00 100.00             

11 

Kết quả giải quyết kiến nghị, vướng mắc 

của doanh nghiệp có được công khai rộng 

rãi cho cộng đồng doanh nghiệp sau đối 

thoại     

100.00 100.00             

12 
Mời tham gia các buổi tập huấn, phổ biến 

chính sách, quy định pháp luật     
58.56 40.98             
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13 
Mời tham gia các buổi đối thoại doanh 

nghiệp     
40.33 21.31             

14 
Tư vấn tiếp cận thông tin các văn bản 

pháp luật     
20.69 16.47             

15 Tư vấn tiếp cận thị trường     5.17 3.70             

16 
Hỗ trợ thực hiện cam kết trong các hợp 

đồng đầu tư kinh doanh     
11.48 6.90             

17 

Nhận được sự hỗ trợ về tài chính, tín dụng 

trong hoạt động đầu tư, sản xuất kinh 

doanh     

13.89 7.06             

18 
Hỗ trợ thủ tục pháp lý, xử lý tranh chấp 

trong hoạt động sản xuất kinh doanh     
13.79 9.39             

19 
Hỗ trợ tiếp cận công nghệ và chương trình 

đào tạo liên quan đến công nghệ     
13.89 5.00             

20 
Chưa tham gia hay nhận được bất kỳ hỗ 

trợ nào của địa phương     
30.94* 47.22             

21 

Doanh nghiệp có ý kiến như thế nào về sự 

cải thiện trong hoạt động hỗ trợ doanh 

nghiệp nói chung của chính quyền địa 

phương trong năm vừa qua     

77.65 66.67             

22 

Lao động tại địa phương đáp ứng nhu cầu 

sản xuất kinh doanh hiện nay của Doanh 

nghiệp      

79.52 63.69             

23 

Lao động tại địa phương có đủ tiềm năng 

đáp ứng nhu cầu mở rộng sản xuất kinh 

doanh của doanh nghiệp     

72.29 61.71             

24 

Các điều kiện sinh hoạt, giáo dục và y tế 

tạo điện kiện thuận lợi cho lao động và 

gia đình lao động của doanh nghiệp sinh 

sống và làm việc tại địa phương     

71.08 63.79             

25 
Địa phương có các trung tâm đào tạo lao 

động kỹ năng cơ bản     
55.11 34.52             
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26 

Địa phương có các trung tâm đào tạo lao 

động kỹ năng nâng cao và/hoặc liên kết, 

tiếp cận thuận lợi đến các trung tâm đào 

tạo lao động kỹ năng cao của tỉnh/khu vực     

45.45 25.00             

VI Chỉ số 6: Thiết chế pháp lý và An ninh trật tự  

1 

Doanh nghiệp vừa và nhỏ được đối xử và 

tiếp cận công bằng với các khối doanh 

nghiệp khác về thông tin, tài liệu quy 

hoạch đất đai     

86.13 75.00             

2 
Hỗ trợ thủ tục pháp lý, xử lý tranh chấp 

trong hoạt động sản xuất kinh doanh     
13.79 9.39             

3 

Doanh nghiệp có biết về cơ chế khiếu nại 

hoặc đã từng khiếu nại lên cấp quản lý có 

thẩm quyền chưa     

92.31 81.00             

4 Khiếu nại luôn được giải quyết thỏa đáng     100.00 58.33             

5 
Có cơ chế đảm bảo tính công bằng, minh 

bạch trong giải quyết khiếu nại     
100.00 70.83             

6 
Có cơ chế đảm bảo các quyết định được 

ban hành theo đúng pháp luật     
100.00 75.00             

7 Doanh nghiệp phải khiếu nại vượt cấp     25.00* 69.23             

8 

Doanh nghiệp phải bỏ nhiều chi phí thuê, 

hợp đồng các dịch vụ bảo vệ, an ninh để 

bảo vệ tài sản của doanh nghiệp     

4.04* 8.62             

9 

Cơ quan công an và chính quyền địa 

phương giải quyết có hiệu quả các vụ việc 

mất cắp, thiệt hại tài sản của doanh nghiệp 

trên địa bàn     

96.47 93.55             

10 

Cơ quan công an và chính quyền địa 

phương tạo cảm giác an toàn cho người 

lao động của doanh nghiệp sinh hoạt và 

lao động trên địa bàn     

98.99 97.06             
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11 

Doanh nghiệp phải trả chi phí cho các 

hoạt động bảo kê hoặc hỗ trợ xã hội phi 

chính thức để được yên ổn sản xuất kinh 

doanh     

0.00* 1.01             

12 

Hiện tượng trả chi phí cho các hoạt động 

bảo kê hoặc hỗ trợ xã hội phi chính thức 

để được yên ổn sản xuất kinh doanh trên 

địa bàn là phổ biến     

0.00* 2.94             

VII Chỉ số 7: Vai trò người đứng đầu ĐP  

1 

Lãnh đạo chính quyền có thái độ quyết 

liệt trong điều hành, kỷ luật, nề nếp thủ 

tục hành chính     

96.08 91.46             

2 
Lãnh đạo chính quyền lắng nghe và tiếp 

thu các ý kiến góp ý của doanh nghiệp      
96.05 92.47             

3 

Lãnh đạo chính quyền có hành động cụ 

thể và thiết thực để giải quyết các vấn đề 

của doanh nghiệp      

93.02 91.18             

4 

Lãnh đạo chính quyền giải quyết công 

bằng những khiếu nại của doanh nghiệp 

với các cán bộ, bộ phận hành chính     

96.36 90.00             

5 

Lãnh đạo địa phương kiên trì cải thiện văn 

hóa ứng xử của công chức và hệ thống 

chính quyền     

98.15 92.68             

6 

Lãnh đạo địa phương đề cao và phát huy 

vai trò của công nghệ, quy trình quản lý 

trong thủ tục hành chính     

95.95 91.23             

7 

Lãnh đạo địa phương đã giám sát và có 

biện pháp kịp thời chấn chỉnh/xử lý các 

cán bộ có hành vi nhũng nhiễu, gây khó 

khăn - tiêu cực được doanh nghiệp phản 

ánh     

93.33 89.09             

8 
Lãnh đạo địa phương tham gia điều hành 

tham vấn doanh nghiệp và giám sát để các     
92.73 90.17             
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Stt Chỉ số thành phần DDCI 2020 

Huyện 

Bác Ái 2 

% 

Xếp 

hạng 

huyện 

Bác Ái 

Đơn 

vị tốt 

nhất 

 % 

Trung 

vị của 

khối 

% 

Chênh lệch 

so với trung 

vị DDCI 

Mục 

tiêu 

2021 

 (%) 

Giải pháp 

cụ thể 

Lãnh 

đạo 

chủ 

trì 

Đơn vị  

thực 

hiện 

Thời  

gian  

thực 

hiện 

kết luận, cam kết của lãnh đạo được thực 

hiện, triển khai đầy đủ 

9 
Chính quyền địa phương cần bổ sung lãnh 

đạo mới trong năm 2021     
11.11* 27.17             

10 

Chính quyền địa phương xử lý các vấn đề 

của doanh nghiệp theo các quy trình công 

khai và công bằng với mọi doanh nghiệp     

96.43 89.66             

11 

Doanh nghiệp cho biết ý kiến ủng hộ lãnh 

đạo chính quyền địa phương (UBND) 

hiện tại tiếp tục nhiệm kỳ tới đây     

54.39 28.57             

VIII Chỉ số 8: Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất  

1 Là tài sản của cá nhân hoặc gia đình     71.00 60.34             

2 Nhận chuyển nhượng quyền sử dụng đất     19.44 8.24             

3 Nhà nước cho thuê trả tiền hàng năm     10.00 8.62             

4 Nhà nước giao, có thu tiền sử dụng đất     7.69 4.00             

5 
Nhà nước cho thuê dài hạn trả tiền một 

lần     
11.11 3.85     

        

6 
Doanh nghiệp thuê lại của cá nhân, tổ 

chức khác     
30.77 19.44     

        

7 

Diện tích mặt bằng kinh doanh của doanh 

nghiệp đang sử dụng có đáp ứng được 

nhu cầu cho hoạt động SXKD     

82.35 72.22     

        

8 

Doanh nghiệp của bạn có giấy chứng 

nhận quyền sử dụng đất (GCNQSDĐ) 

không     

81.18 74.00     

        

9 
Nếu không có GCNQSDĐ, vui lòng cho 

biết lý do chính     
22.22 15.15     

        

10 
Đánh giá về mức độ rủi ro khi sử dụng đất 

của doanh nghiệp     
93.00 88.27     
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Huyện 

Bác Ái 2 

% 

Xếp 

hạng 

huyện 

Bác Ái 

Đơn 

vị tốt 

nhất 

 % 

Trung 

vị của 

khối 

% 

Chênh lệch 

so với trung 

vị DDCI 

Mục 

tiêu 

2021 

 (%) 

Giải pháp 

cụ thể 

Lãnh 

đạo 

chủ 

trì 

Đơn vị  

thực 

hiện 

Thời  

gian  

thực 

hiện 

11 

Doanh nghiệp/cá nhân bạn sẽ được bồi 

thường thỏa đáng cho mặt bằng kinh 

doanh nếu bị thu hồi không     

20.62* 28.92     

        

12 
Việc cung cấp thông tin dữ liệu về đất đai 

thuận lợi, nhanh chóng     
90.63 80.36     

        

13 
Sự thay đổi khung giá đất của địa phương 

phù hợp với sự thay đổi của giá thị trường     
93.48 77.78     

        

14 
Giá thuê mặt bằng sản xuất kinh doanh 

tăng nhanh trong năm 2020     
31.25* 58.06     

        

15 

Doanh nghiệp gặp khó khăn trong việc 

tiếp cận hoặc mở rộng mặt bằng sản xuất 

kinh doanh     

28.57* 43.68     

        

16 

Doanh nghiệp gặp khó khăn khi thực hiện 

thủ tục hành chính về đất đai tại các cơ 

quan Nhà nước của địa phương     

16.05* 41.36     

        

17 

Cán bộ gây khó khăn, nhũng nhiễu cho 

doanh nghiệp khi tiếp cận và thực hiện 

thủ tục hành chính về đất đai     

7.41* 23.33     

        

18 

Thời hạn giải quyết hồ sơ đất đai dài hơn 

so với thời hạn được niêm yết hoặc văn 

bản quy định     

18.52* 38.89     

        

19 

Khi có tranh chấp, khiếu nại về đất đai, 

chính quyền giải quyết nhanh chóng, triệt 

để cho doanh nghiệp     

78.57 73.42     

        

20 

Có hiện tượng doanh nghiệp bị thu hồi đất 

đai (mặt bằng dự án đầu tư) không thỏa 

đáng     

13.58* 27.27     

        

21 

Chính quyền công khai, minh bạch lấy ý 

kiến đóng góp của doanh nghiệp về quy 

hoạch, kế hoạch sử dụng đất của địa 

phương     

83.64 74.53     
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